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Uvod

Tématem vyzkumného Setfeni jsou strategie uceni cizimu jazyku. To znamena, jak
zaci postupuji, kdyz se uci jazyk, co délaji a nedélaji vibec. Co délaji Spatné, co
délaji dobfe a zaroven se snazime zjistit, jak zaci vyuzivaji propojenost jazyka
s kulturou a mentalitou dané zemé. Dulezitost tohoto tématu je pfifazena hlavné
kontaktu s rodilymi mluv&imi pfi u€eni jazyku.

Vyzkumné otazky

Jaké socialni strategie zaci pouzivaji?

Cilem je zjistit, zda zaci vyuzivaji kontaktu s rodilymi mluvéimi, vrstevniky napr.
pomoc pfi opravovani vyslovnosti, gramatickych chyb aj. Zda maji zajem o
seznameni s kulturou, zvyky a zpUsoby mysleni dané zemé, ale i rozvojem empatie —
schopnosti vnimat pocity, myslenky lidi, se kterymi komunikuji pfi usnadnéni
komunikace.

Metodologie

Vyzkum byl proveden metodou dotazniku. Dotazniky byly vyplhovany zaky tretich
ro¢nikl na gymnaziu Johana Gregora Mendela, tfeti A a septima A. Vysledky
vyplnénych dotaznik( byly dale zapsany do tabulky, ktera obsahuje nazev Skoly,
pohlavi, preferovany jazyk, kolik jazykl se uéi, zda se jim libi ¢i ne, zda navstivili
zemi, kde se timto jazykem mluvi a jak by zhodnotili svou znalost ve srovnani
s rodilym mluvéim...atd.

Vyzkumu se zucastnilo 31 zakl, z toho 14 divek a 17 chlapcl. Vyzkum probéhl 24.
kvétna od 9:40 — 11:20 hodin.



Vysledky a interpretace

V tabulce jsou zapsany odpovédi zakl na otazky tykajicich se vyuzivani socialnich
kompetenci. Zaci zapisovali své odpovédi do skupin: nikdy, ob&as, nékdy, &asto,
vzdy nebo nevim, dle toho, které odpovedi se jejich strategie nejvice podobala.

Poté nasleduje popis a interpretace jednotlivych vysledk( pouzivani jednotlivych
strategii zarazenych pod skupinu socialnich strategii pfi ueni cizimu jazyku.

Tabulka socialnich strateqii
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1. KdyZ nerozumim, pozadam mluvéiho, aby zpomalil, zopakoval ¢i vysvétlil,
co rekl nebo uvedl priklad.

Na prvni otazku, zda zaci vyuzivaji pomoci rodilého mluvCiho pfi komunikaci,
odpovédeélo 13 zakl Casto a 7 vzdy, pouze 3 zakU nevyuzivaji pomoci rodilého
mluvéiho, obcas 2.

Myslime si , ze tato strategie, tedy pomoc rodilého mluvCiho je velice uzite¢na,
protoze pomaha jednak porozumét pri komunikaci a takeé rozsiruje slovni zasobu.

2. Zadam jiné, aby mi potvrdili, zda jsem spravné rozumél nebo néco v cizim
jazyce rekl/napsal.

Pomoci jinych osob pfi porozuméni vyuziva nékdy 13 zaku, obcas 9. Této moznosti
nikdy nevyuzili 4 zaci. Naopak vzdy pouze 2.
Z odpovédi je ziejme, ze skoro kazdy zak vyuziva pomoci okoli a to nejen rodilého
mluvéiho, svého profesora, ale i spoluzakl. Jsme toho nazoru, ze i tento pfistup je
efektivni, pokud si zak nové poznatky osvoji.

3. Zadam jiné, aby mne opravovali, kdyZz mluvim/pi$i danym jazykem.

VétSina zakl 27 odpovédéla nikdy, nékdy nebo obcas, nikdo této moznosti
nevyuziva vzdy.

Tento pfistup naznacuje, ze zaci se spiSe snazi vystacit si sami, bez pomoci jinych.
K prohloubeni znalosti je, ale nutné, aby je nékdo opravoval jak v mluveném, tak
psaném projevu. Zvlasté pak v mluveném projevu, coz napomaha zlepseni socialni
obratnosti ve styku s rodilym mluvéim.

4. Pri uéeni ciziho jazyka spolupracuiji se spoluzaky (napr. uéime se spole¢né,
opakujeme, konverzujeme ve skupiné, ¢teme dialoqy, piSeme spole¢ny

text...).

Casto pomoci svych spoluzakl vyuzivaji pouze 4 z&ci naopak 12 ji nevyuziva vibec.
Z vlastnich zkusenosti se nam tento pristup nezda zrovna nejlepsSi. Za efektivnejsi
povazujeme vlastni studium, kdy teprve na jeho zakladé a znalosti problematiky napfr.
slovi¢ek, seznameni s ¢lankem...jsme pozadali o pomoc nékoho jiného. Vzhledem
k tomu, ze mezi zaky jedné tfidy je rozdilna jazykova uroven, tento pfistup jednomu
mUze pomoci, ale nékoho na druhou stranu neobohati vibec.



5. Mam kamaradal/ku, s kterym se pravidelné setkavame a konverzujeme nebo
Si v cizim jazyce dopisujeme.

V této otazce vétSina odpovédi znéla nikdy. Tady vidime, Zze vétSina zakli nema
pravidelny kontakt s rodilym mluvCim ani s aktualni podobou jazyka urcité vékove
skupiny. Pouze jeden zak z celkového poctu 31 je ve stalém kontaktu s cizincem.

6. O pomoc s jazykem zadam rodilé mluvéi.

VétSina dotazovanych tj. 27 nevyuziva pomoci rodilého miuvéiho. Je to zfejmé
ovlivnéno tim, ze ne na kazdé skole je rodily mluvcCi v roli u€itele. Myslime si, ze je to
také tim, Zze vétsina zaku nerada s rodilym mluvéim konverzuje, protoze se boji chyb,
které muze udélat. Tento pfistup je velice negativni.

7. Spolupracuji, u¢im se nebo zadam o pomoc s jazykem rodilé mluvéi nebo
osoby, které jazyk perfektné ovladaji. Napr. kdyz potiebuji pomoc
s odbornymi vyrazy v textu, zkontrolovat cizojazyény referat.

Této moznosti plné vyuziva pouze jeden zak. Naopak 18 dotazovanych nikdy nebo
jen obCas. Myslime si , ze tato strategie je velice efektivni, vzhledem k tomu, ze
osoba, kterou o pomoc pozadame, hned vysvétli, kde je chyba, jak se ji napodruhé
vyvarovat a pomuUze najit spravny opis. Slouzi predevsim ke zlepseni psaného
projevu.

8. Seznamuji se s kulturou (zvyky, historii, literaturou apod.) zemé, ve které se
danym jazykem mluvi.

Pouze 2 Zaci se vzdy seznamuji s kulturou dané zemé, 19 nékdy nebo obcas.
K seznameni s kulturou, historii, zvyky... je podle nas nutné mit vlastni zajem o
jazyk. Nemohou nas k jeho uc€eni nutit rodi¢e, nebo potreba dokoncit stfedni skolu.
Zaci samotni musi mit zajem na tom, aby jazyk dobfe ovladali a jeho prostfednictvim
se seznamovali s jinymi oblastmi, tedy kulturou apod. Diky tomuto pfistupu je
ulehéen kontakt v socialnich vztazich.

9. Vénuji pozornost pocitim, chovani a myslenkam lidi, se kterymi v cizim
jazyce komunikuiji.

4 z 31 dotazovanych vénuji vzdy pozornost pfi komunikaci myslenkam a pocitim
druhych osob. 17 zakl nikdy nebo ob¢as.



Je dulezité védét, Zze pocity ovliviuji, to co fekneme a jak to fekneme. Z tohoto
ddvodu bychom se méli ohlizet na pocity ostatnich a neignorovat je. Pfi komunikaci
to jednak pUsobi neslusné a mize dojit k nedorozuméni. Cilem tohoto pfistupu je
zlepsit komunikaci zejména v ohledu socialni empatie.

Zavér

Jazyk je prostiedek komunikace, jeho prostfednictvim se také komunikace uéi. Je
také o lidech a kultufe. Je tedy nutné védét néco o kulture, ktera dany jazyk pouziva
a o lidech. Pri studiu ciziho jazyka je taky dulezita spoluprace se stejnou vékovou
skupinou a rodilym mluvéim. Spoluprace s rodilym mluvéim nebo osobou, ktera jazyk
ovlada vyborné, je uzitecna pfi konverzaci, kdy opravuji vyslovnost nebo chyby
v gramatice. K tomu vSemu je nutné udrzet si pfi konverzaci v cizim jazyce i empatii.
Musime vnimat pocity lidi, jejich mySlenky a pfi komunikaci se ohlizet na jejich
kulturni tradice a zvyky. Dulezité také je snazit se rozumét cizimu jazyku, zejména
diky spolupraci s rodilym mluvéim, spoluprace mezi spoluzaky. Musime mit na
paméti, ze jazyk se pouziva vzdy v néjakém kulturnim kontextu, méli bychom se
zajimat napf. o sport, historii, literaturu... mimo jiné pomaha udrzet motivaci. Kdyz se
uéime cizi jazyk proto, abychom mohli &ist cizojazyénou literaturu, provozovat svyj
konicek a prostrednictvim ciziho jazyka se 0 ném dovidat...

Neméli bychom tedy podcenovat kontakt s mluv€imi ciziho jazyka, protoze nam
pomaha rozsifit znalosti i v jinych oblastech.



