OBCANSKY ZAKONIK (ZAKON ¢&. 40/1964 Sb.)

HLAVA PATA SPOTREBITELSKE SMLOUVY

§ 52

(1) Spotrebitelskymi smlouvami jsou smlouvy kupni, smlouvy o dilo, pfipadné jiné smlouvy
upravené v casti osmé tohoto zakona, pokud smluvnimi stranami jsou na jedné strané

spotfebitel a na druhé strané dodavatel.

(2) Dodavatelem je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své

obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti.

(3) Spotiebitelem je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své

obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti.

§ 53

(1) Pro uzavfeni smlouvy mohou byt pouzity prostfedky komunikace na dalku, které
umoznuji uzavfit smlouvu bez soucasné fyzické pritomnosti smluvnich stran. Prostredky
komunikace na dalku se rozumi prostredky, s vyjimkou pisemného styku, provozované
podnikatelem, k jehoz pfedmétu ¢innosti nalezi poskytovani jednoho nebo vice prostifedku
komunikace na dalku, zejména neadresovany tisk, adresovany tisk, typovy dopis, reklama
v tisku s objednavkovym tiskopisem, katalog, telefon s (lidskou) obsluhou, telefon bez
(lidské) obsluhy (automaticky volaci pfistroj, audiotext), rozhlas, videotelefon (telefon s
obrazovkou), videotext (mikropocCita¢ a televizni obrazovka), elektronicka posta, faxovy

pristroj, televize (televizni nakup, teleshopping).

(2) Prostredky komunikace na dalku umoznujici individualni jednani mohou byt pouzity jen
tehdy, jestlize spotrebitel jejich pouziti neodmitl. Pouze s predchozim vyslovnym
souhlasem spotrebitele mohou byt pouzity automatické telefonni systémy bez (lidskeé)

obsluhy a faxoveé pfistroje.

(3) Pfi pouziti prostredkd komunikace na dalku musi byt obsahem navrhu informace nutné
k uzavieni smlouvy ve smyslu obecnych nalezitosti smlouvy upravenych v této Casti a
podstatnych nalezitosti smlouvy stanovenych v Casti osmé zakona. Tyto informace musi
byt poskytnuty uréitym a srozumitelnym zpusobem s pfihlédnutim k zasadam dobré viry a

k ochrané osob, zejména nezletilych nebo spotrebitell.



(4) Pfi jednani prostfednictvim nékterého prostfedku komunikace na dalku musi byt
spotfebiteli s dostateCnym pfedstihnem pred uzavienim smlouvy poskytnuty zejména tyto

informace:

a) obchodni firma nebo jména a pfijmeni a identifikacni Cislo dodavatele, sidlo pravnicke
osoby a bydlisté v pripadé fyzické osoby, u zahrani¢ni osoby rovnéz adresu podniku nebo
organizaéni slozky na Uzemi Ceské republiky, byly-li zfizeny, udaj o z&pisu v obchodnim
rejstiiku nebo jiné obdobné evidenci, véetné spisové znacky, pokud je pfidélena, a
kontaktni udaje, zejména postovni adresu pro dorucovani, telefonni Cislo, pfipadné adresu
pro doru¢ovani elektronické posty,

b) udaje o pfislusném kontrolnim organu, podléha-li ¢innost dodavatele rezimu povolovani,
c) nazev a hlavni charakteristiky zbozi nebo sluzeb,

d) cena zbozi nebo sluzeb, z niz jednoznacné vyplyva, zda je uvedena vcetné vsech dani
a poplatkd, maji-li k ni byt pfipocitavany,

e) naklady na dodani,

f) zpUsob platby, dodani nebo pinéni,

g) pouceni o pravu na odstoupeni, s vyjimkou pfipadu podle odstavce 8,

h) naklady na pouziti komunikaénich prostredkd na dalku,

i) doba, po kterou zUstava nabidka nebo cena v platnosti.

K informacim podle pismen a) a b) zajisti dodavatel trvaly verejny pfistup; nedodrzeni této

povinnosti se povazuje za nepredani informaci podle § 53 odst. 7.

(5) Poda-li spotfebitel objednavku prostrednictvim nékterého prostfedku komunikace na
dalku, je dodavatel povinen prostrednictvim nékterého prostfedku komunikace na dalku
neprodlené potvrdit jeji obdrzeni; to neplati pfi uzavirani smlouvy vyluéné vymenou
elektronické posty nebo obdobnou individualni komunikaci. Objednavka a potvrzeni jejiho
obdrzeni jsou povazovany za dorucené, pokud se s nimi strany, jimz byly uréeny, mohou

seznamit.

(6) Po uzavieni smlouvy pfi pouziti prostfedkl komunikace na dalku, nejpozdéji vsak pred

plnénim, musi byt spotfebiteli pisemné poskytnuty tyto informace:

a) obchodni jméno a identifikacni Cislo dodavatele, sidlo pravnické osoby a bydlisté v

pripade fyzickeé osoby,

b) informace o podminkach a postupech pro uplatnéni prava odstoupit od smlouvy,



c) informace o sluzbach po prodeji a o zarukach,

d) podminky pro zruseni smlouvy, pokud neni uréena doba platnosti nebo platnost je delSi

nez 1 rok.

(7) Byla-li smlouva uzavfena pfi pouziti prostfedkl komunikace na dalku, ma spotrebitel
pravo od smlouvy odstoupit do 14 dnl od prevzeti plnéni. V pfipadé, Ze dodavatel
nepiredal spotrebiteli informace, které je povinen pfedat pisemné nebo jinym obdobnym
zpUsobem podle ustanoveni odstavcl 4 a 6, ¢ini tato Ihdta pro odstoupeni 3 mésice od
prevzeti plnéni. Jestlize v8ak jsou informace rfadné predany v jejim prabéhu, dochazi k
ukonéeni tfimésiéni lhaty a po¢ina od té doby bézZet Ih(ta &trnactidenni.

(8) Kromé pripadu, kdy je odstoupeni od smlouvy vyslovné ujednano, nemUze spotrebitel
odstoupit podle odstavce 7 od smluv

a) na poskytovani sluzeb, jestlize s jejich plnénim bylo s jeho souhlasem zapocato pred
uplynutim Ihaty 14 dnd od prevzeti plnéni,

b) na dodavku zbozi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu

nezavisle na vuli dodavatele,

c) na dodavku zbozi upraveného podle prani spotrebitele nebo pro jeho osobu, jakoz i

zbozi, které podléha rychlé zkaze, opotfebeni nebo zastarani,

d) na dodavku audio a video nahravek a pocitatovych programl, porusil-li spotfebitel
jejich originalni obal,

e) na dodavku novin, periodik a ¢asopisU,

f) spocivajicich ve hie nebo loterii.

(9) Poskytuje-li dodavatel plnéni spotrebiteli bez objednavky, neni spotiebitel povinen

dodavateli jeho plnéni vratit ani jej o tom vyrozumét.

§ 53a

(1) Prfi pouziti elektronickych prostredkd2c) musi byt souc¢asti navrhu kromé informaci
podle § 53 odst. 3 rovnéz informace o tom, zda je smlouva po svém uzavieni dodavatelem
archivovana a zda je pfistupna, informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k
uzavreni smlouvy, informace o jazycich, v nichz Ize smlouvu uzavfit, informace o moznosti
zjisténi a opravovani chyb vzniklych pfi zadavani dat pred podanim objednavky a

informace o kodexech chovani, které jsou pro néj zavazné nebo které dobrovolné



dodrzuje, a jejich pristupnosti pfi pouziti elektronickych prostfedkl; to neplati pfi jednani

vyluéné vyménou elektronické posty nebo obdobnou individualni komunikaci.

(2) Pred podanim objednavky musi byt pfi pouziti elektronickych prostredkl spotiebiteli
umoznéno zkontrolovat a ménit vstupni udaje v ni obsazené, které do objednavky vlozil; to
neplati pfi jednani vyluéné vyménou elektronické posty nebo obdobnou individualni

komunikaci.

(3) Smlouva a vSeobecné obchodni podminky musi byt spotrebiteli poskytnuty ve formé,

ktera umoznuje archivaci a reprodukci.

(4) Pro odstoupeni od smlouvy plati § 53 odst. 7 obdobné.
2c) § 2 pism. c) zdkona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach

informacéni spoleénosti a o zméné nékterych zakonu (zdkon o nékterych sluzbach

informacni spolecnosti).

§ 54

Ustanoveni o smlouvach sjednavanych podle § 53 odst. 2 az 9 a § 53a se nevztahuji na

smlouvy
a) o finan¢nich sluzbach podle zvlastnich zakond,

b) uzavirané prostfednictvim prodejnich automati nebo automatizovanych obchodnich

provozoven,

c) uzavirané provozovateli prostfedkll komunikace na dalku prostfednictvim vefejnych

telefond,

d) uzavirané na vystavbu €i prodej nemovitosti nebo tykajici se jinych prav k nemovitosti, s
vyjimkou najmu,

€) uzavirané na zaklade drazeb,

f) na dodavku potravin, napoji nebo jiného zbozi bézné spotieby dodavaného stalymi
dorucovateli do domacnosti nebo sidla spotrebitele,

g) o ubytovani, doprave, stravovani nebo vyuziti volného €asu, pokud dodavatel poskytuje

tato plnéni v uréeném terminu nebo dobé.



§ 55

(1) Smluvni ujednani spotrebitelskych smluv se nemohou odchylit od zakona v
neprospéch spotrebitele. Spotfebitel se zejména nemuize vzdat prav, které mu zakon

poskytuje, nebo jinak zhorsit své smluvni postaveni.

(2) Ujednani ve spotiebitelskych smlouvach ve smyslu § 56 se povazuji za platna, pokud
se spotrebitel nedovola jejich neplatnosti (§ 40a). Ovlivhuje-li vSak takové ujednani pfimo i

dal$i ujednani smlouvy, muze se spotiebitel dovolat neplatnosti celé smlouvy.

(8) V pochybnostech o vyznamu spotrebitelskych smluv plati vyklad pro spotrebitele

Vv

§ 56

(1) Spotrebitelské smlouvy nesmgéji obsahovat ujednani, ktera v rozporu s pozadavkem
dobré viry znamenaji k Ujmé spotfebitele znaénou nerovnovahu v pravech a povinnostech

stran.

(2) Ustanoveni odstavce 1 se nevztahuje na smluvni ujednani, ktera vymezuji predmét

plnéni smlouvy nebo cenu pinéni.

(3) Nepfipustna jsou zejména smluvni ujednani, ktera

a) vylucuji nebo omezuji odpoveédnost dodavatele za jednani ¢i opomenuti, kterym byla
spotrebiteli zplsobena smrt ¢i Ujma na zdravi,

b) vyluCuji nebo omezuji prava spotrebitele pfi uplatnéni odpovédnosti za vady Ci
odpovédnosti za skodu,

c) stanovi, ze smlouva je pro spotrebitele zavazna, zatimco plnéni dodavatele je vazano
na splnéni podminky, jejiz uskuteénéni je zavislé vyluéné na vuli dodavatele,

d) dovoluji dodavateli, aby spotrebiteli nevydal jim poskytnuté plnéni i v pfipade, ze
spotrebitel neuzavie smlouvu s dodavatelem ¢i od ni odstoupi,

e) opravnuji dodavatele odstoupit od smlouvy bez smluvniho ¢&i zdkonného divodu a

spotfebitele nikoli,

f) opravruji dodavatele, aby bez divodl hodnych zvlastniho zfetele vypoveédél smlouvu na

dobu neurcitou bez pfimérené vypovedni doby,

g) zavazuji spotfebitele k plnéni podminek, s nimiz se nemél moznost seznamit pred

uzavienim smlouvy,



h) dovoluji dodavateli jednostranné zménit smluvni podminky bez divodu sjednaného ve

smlouve,

i) stanovi, ze cena zbozi &i sluzeb bude urcena v dobé jejich spinéni, nebo dodavatele
opravnuji k zvyseni ceny zbozi Ci sluzeb, aniz by spotfebitel byl opravnén od smlouvy

odstoupit, je-li cena sjednana v dobé uzavreni smlouvy pfi splnéni podstatné prekrocena,

j) pfikazuji spotrebiteli, aby splnil vSechny zavazky i v pfipadé, ze dodavatel nespinil

zavazky, které mu vznikly,

k) dovoluji dodavateli prevést prava a povinnosti ze smlouvy bez souhlasu spotrebitele,

dojde-li pfevodem ke zhorseni dobytnosti nebo zajisténi pohledavky spotrebitele.

§ 57

(1) Byla-li spotrebitelska smlouva uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikani dodavatele
nebo nema-li dodavatel zadné stalé misto k podnikani, mize spotiebitel od smlouvy
pisemné odstoupit do 7 dnul od jejiho uzavieni; nedoslo-li dosud ke spinéni dodavky zbozi
¢i sluzeb dodavatelem, muze od smlouvy odstoupit do 1 mésice. To neplati ohledné

smluv, u nichz si spotrebitel vyslovné sjednal navstévu dodavatele za u¢elem objednavky.

(2) Dodavatel musi spotrebitele pisemné upozornit na pravo odstoupit od smlouvy
nejpozdeéji pfi uzavreni smlouvy; pisemné upozornéni musi obsahovat i oznaceni osoby, u

niz je tfeba toto pravo uplatnit, v€etné bydlisté ¢i sidla takové osoby.
(8) Pri poruSeni povinnosti stanovené v prfedchozim odstavci ma spotfebitel pravo
odstoupit od smlouvy do 1 roku od jejiho uzavreni.

(4) Ustanoveni pfedchozich odstavct se nevztahuji na smlouvy

a) jejichz predmeétem je vystavba, prodej, najem nebo jiné pravo k nemovitosti, s vyjimkou

smluv o jejich opravach a o dodavce zarizeni do ni zaclenénych,

b) na dodavku potravin nebo jiného zbozi bézné spotfeby dodavaného stalymi

dorucovateli do domacnosti spotfebitele nebo do jiného jim ur¢eného mista,

c) na dodavku zbozi nebo sluzeb, které byly uzavieny podle katalogu dodavatele, s nimz
se spotrebitel mél moznost seznamit v nepritomnosti dodavatele, za predpokladu, ze mezi
stranami ma pokraCovat spojeni pfi plnéni uzavifené nebo jiné smlouvy, a za predpokladu,
ze spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy nejméné do 7 dnl od prevzeti zbozi a je s

timto pravem seznamen v katalogu nebo ve smlouve,

d) pojistné a o cennych papirech.



