ZAKON ¢&. 634/1992 Sb., 0 OCHRANE SPOTREBITELE

(v platném znéni — posledni zména 217/2004)

CAST PRVNI - Uvodni ustanoveni

§ 1 Predmét a rozsah upravy

(1) Tento zakon stanovi nékteré podminky podnikani 1) vyznamné pro ochranu
spotrebitele, Ukoly verejné spravy v oblasti ochrany spotrebitele a opravnéni spotrebitell,
sdruzeni spotrebitelt 2) nebo jinych pravnickych osob zaloZzenych k ochrané spotfebitele.

(2) Ustanoveni zvlastnich predpist 3) tykajici se podminek vyroby, dovozu, prodeje a
oznacovani vyrobkl a poskytovani sluzeb nejsou timto zakonem dotéena.

(3) Tento zakon se vztahuje na prodej vyrobk( a poskytovani sluzeb v pfipadech, kdy k
plnéni dochazi na Uzemi Ceské republiky. Na ostatni pfipady se vztahuje tehdy, souvisi-li
plnéni s podnikatelskou &innosti provozovanou na tzemi Ceské republiky.

1) § 2 odst. 1 zédkona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik. 2) Zakon &. 83/1990 Sb.,
o sdruzovani ob&anu. 3) Napf. zakon €. 30/1968 Sb., o statnim zkusebnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisu, zakon €. 20/1966 Sb., o
pé&i o zdravi lidu, ve znéni pozd&jsich predpisti, zakon CNR &. 133/1985 Sb., o poZarni ochrané, ve znéni pozdéjsich predpisl, zakon
SNR &. 126/1985 Sb., o poZarni ochran&, ve znéni pozdéjsich predpist, zakon CNR & 240/1991 Sb., o $lechténi a plemenitbé
hospodafskych zvirat, zakon SNR €. 110/1972 Sb., o plemenitbé hospodarskych zvifat, ve znéni pozdé&jSich predpisu, zakon €. 61/1964
Sb., o rozvoji rostlinné vyroby, ve znéni pozdéjSich predpist, zakon &. 87/1987 Sb., o veterinarni péci, ve znéni pozdéjsich predpisu,
zakon €. 51/1964 Sb., o drahach, ve znéni pozdé&jSich predpisl, zakon €. 147/1983 Sb., o zbranich a stfelivu, ve znéni pozdé&jSich
predpisul, zakon €. 222/1946 Sb., o posté (postovni zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu, zakon &. 110/1964 Sb., o telekomunikacich,
ve znéni pozdé&jSich predpisu, zakon €. 526/1990 Sb., o cenach, zakon &. 63/1991 Sb., o ochrané hospodarské soutéze.

§ 2 Vymezeni nékterych pojmu
(1) Pro ucely tohoto zakona se rozumi:

a) spotrebitelem fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera nakupuje vyrobky nebo uziva sluzby
za jinym ucelem nez pro podnikani s témito vyrobky nebo sluzbami,

b) prodavajicim podnikatel, ktery spotrebiteli prodava vyrobky nebo poskytuje sluzby,

c) vyrobcem podnikatel, ktery zhotovil vyrobek anebo jeho soucast nebo poskytl sluzby,
ktery vytézil prvotni surovinu nebo ji dale zpracoval, anebo ktery se za vyrobce oznacil,

d) dovozcem podnikatel, ktery uvede na trh vyrobek z jiného nez c¢lenského statu
Evropskeé unie,

e) dodavatelem kazdy dalSi podnikatel, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych
podnikatelt dodal prodavajicimu vyrobky,

f) vyrobkem jakakoli véc, ktera byla vyrobena, vytézena nebo jinak ziskana bez ohledu na
stupen jejiho zpracovani a je ur¢ena k nabidce spotrebiteli

g) — r) viz kompletni dokument na IS ve Studijnich materialech

(2) Prodavajicim se pro ucely tohoto zakona rozumi i fyzicka osoba, ktera prodava
spotrebiteli rostlinné a zivocisné vyrobky z vlastni drobné péstitelské nebo chovatelske
cinnosti anebo lesni plodiny.



CAST DRUHA - Povinnosti pfi prodeji vyrobk( a poskytovani sluzeb

§ 3 Poctivost prodeje vyrobkul a poskytovani sluzeb
Prodavajici je povinen:

a) prodavat vyrobky ve spravné hmotnosti, mife nebo mnozstvi a umoznit spotrebiteli
prekontrolovat si spravnost téchto udaju,

b) prodavat vyrobky a poskytovat sluzby v pfedepsané nebo schvalené jakosti, pokud je
zavazné stanovena nebo pokud to vyplyva ze zvlastnich predpist anebo v jakosti jim
uvadené; neni-li jakost predepsana, schvalena nebo uvadéna, v jakosti obvyklé,

c) prodavat vyrobky a poskytovat sluzby za ceny sjednané v souladu s cenovymi predpisy
6) a ceny pfi prodeji vyrobkl nebo poskytovani sluzeb spravné uctovat; pfi koneéném
Uctovani prodavanych vyrobk( a poskytovanych sluzeb v hotovosti se celkova c¢astka
zaokrouhluje vzdy k nejblizsi platné nominalni hodnoté zakonnych penéz v obéhu.6a) ------
6) Zakon &. 526/1990 Sb. 6a) Zakon &. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance, ve znéni pozd&jsich predpisu.

§ 6 Zakaz diskriminace spotiebitele

Prodavajici se nesmi pfi prodeji vyrobkl a poskytovani sluzeb chovat v rozporu s dobrymi
mravy; zejména nesmi zadnym zpUsobem spotrebitele diskriminovat.

§ 7a Zakaz vyroby, dovozu, vyvozu, nabidky, prodeje a darovani vyrobku
nebezpeénych svou zaménitelnosti s potravinami

Nikdo nesmi vyrabét, dovazet, vyvazet, nabizet, prodavat a darovat vyrobky nebezpecné
svou zamenitelnosti s potravinami.

§ 7b Zakaz nabidky, prodeje a vyvozu vyrobki nebo zboZi uréenych pro
humanitarni ucely
Nikdo nesmi nabizet za ucelem prodeje, prodavat a vyvazet vyrobky nebo zbozi, které

byly uréeny pro humanitarni ucely a oznaCeny napisem "humanita" podle zvlastniho

pravniho predpisu.7)
7) § 7b zakona &. 64/1986 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu.

§ 8 Zakaz klamani spotrebitele

(1) Nikdo nesmi klamat spotfebitele, zejména uvadét nepravdivé, nedolozené, neuplné,
nepresne, nejasne, dvojsmysiné nebo prehnané udaje anebo zamiCet udaje o skuteCnych
vlastnostech vyrobkd nebo sluzeb ¢i urovni nakupnich podminek.

(2) Za klamani spotrebitele se povazuje také nabidka nebo prodej vyrobkl( nebo zbozi
porusujicich néktera prava dusevniho vlastnictvi, jakoz i skladovani téchto vyrobkl nebo
zbozi za ucelem nabidky nebo prodeje.



(3) Odpovédnosti za klamani spotfebitele se nelze zprostit poukazem na skute¢nost, ze
potiebné nebo spravné udaje neposkytl vyrobce, dovozce nebo dodavatel.

(4) Pojmy "zaruka", "zaruceny", jakoz i vSechny dalsi pojmy obdobného obsahu, mohou
byt pouzivany jen v pfipadech, kdy je soucasné konkretizovan obsah a podminky zaruky.

(5) Obecna Uprava nekalé soutéZe 9) neni ustanovenim predchozich odstavct dotéena.

(6) Skladovanim vyrobkl nebo zboZzi porusujicich prava k dusevnimu vlastnictvi se pro
ucely tohoto zakona rozumi jejich umisténi ve skladovych prostorach, dopravnich
prostfedcich, kancelafich nebo jinych nebytovych prostorach a v prodejnich mistech

v€etné stankového prodeje.
9) Hlava V ¢&asti prvni zakona ¢. 513/1991 Sb.

§ 8a viz kompletni dokument na IS ve Studijnich materialech

Informaéni povinnosti

§9

(1) Prodavajici je povinen radné informovat spotrebitele o vlastnostech prodavanych
vyrobkl nebo charakteru poskytovanych sluzeb, o zplsobu pouziti a udrzby vyrobku a o
nebezpeci, které vyplyva z jeho nespravného pouziti nebo udrzby, jakoz i o riziku
souvisejicim s poskytovanou sluzbou. Jestlize je to potfebné s ohledem na povahu
vyrobku, zpusob a dobu jeho uzivani, je prodavajici povinen zajistit, aby tyto informace
byly obsazeny v pfilozeném pisemném navodu a aby byly srozumitelné.

(2) Povinnosti uvedenych v odstavci 1 se nemuze prodavajici zprostit poukazem na
skuteCnost, ze mu potiebné nebo spravné informace neposkytl vyrobce, dovozce nebo
dodavatel. Tyto povinnosti se vSak nevztahuji na pripady, kdy se jedna o zfejmé nebo
obecné znamé skutecnosti.

§10

(1) Prodavajici musi zajistit, aby jim prodavané vyrobky byly pfimo viditelné a
srozumitelné oznaceny

a) nazvem vyrobku, oznacenim vyrobce nebo dovozce, popfipadé dodavatele, udaji o
hmotnosti nebo mnozstvi nebo velikosti, popfipadé rozméru, dalsimi udaji potfebnymi dle
povahy vyrobku k jeho identifikaci, popfipade uziti,

b) téZ udaji o slozeni materidlu, jde-li o textilni vyrobky, s vyjimkou téch vyrobku, které
podle zvlastniho predpisu povinnosti oznacovani nepodléhaji,

c) téz udajem o datu minimalni trvanlivosti, jde-li o potravinarské vyrobky, popfipadé
udajem o datu pouzitelnosti, jde-li o potravinarské vyrobky podl€hajici rychlé zkaze, ve
smyslu zvlastniho zakona,9a)

d) téz udaji o materialech pouzitych v jejich hlavnich ¢astech, jde-li o obuv, s vyjimkou téch
vyrobkU, které podle provadéciho pravniho predpisu oznac¢ovani nepodiéhaji.



(2) Je-li treba, aby pfi uzivani véci byla zachovana zvlastni pravidla, zejména fidi-li se
uzivani navodem, je prodavajici povinen spotiebitele s nimi seznamit, ledaze jde o
pravidla obecné znama.

(3) Nelze-li prodavané vyrobky oznacit pfimo, musi je prodavajici viditelné a srozumitelné
oznacit Udaji uvedenymi v odstavci 1 jinym vhodnym zplsobem. Neni-li mozné nebo
ucelné prodavané vyrobky vzhledem k jejich povaze takto oznacit, je prodavajici povinen
tyto Udaje na pozadani spotrebitele nebo organu, které provadeéji dozor nad dodrzovanim
ustanoveni tohoto zakona, pravdiveé sdélit, popfipade dolozit.

(4) Zvlastni pravni predpisy mohou oznacovani vyrobk( upravit odchylné.

(5) Prodavajici nesmi odstrafiovat ani ménit oznaceni vyrobkl ani jiné udaje uvedené
vyrobcem, dovozcem nebo dodavatelem.

(6) PFi prodeji pouzitych nebo upravovanych vyrobkd, vyrobkd s vadou nebo vyrobkd,
jejichz uzitné vlastnosti jsou jinak omezeny, musi prodavajici na tyto skuteénosti
spotfebitele pfedem zietelné upozornit. Takové vyrobky musi byt prodavany oddélené od
ostatnich vyrobku. V provozovné, v misté vyhrazeném k prodeji takovych vyrobkd, nesmi
byt ulozeny predmeéty, které neslouzi k prodeji.

(7) Na prodej pouzitého zbozi se ustanoveni odstavcl 1 az 3 vztahuje pouze pfimérené.

(8) V pripadé prodeje vyrobku, pfi jehoz oznaceni byly pouzity symboly, je prodavajici
povinen vhodné zpristupnit spotfebiteli informaci o vyznamu téchto symboll. --------—----—---

---------- 9a) Zakon ¢&. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich a 0 zméné a dopInéni nékterych souvisejicich zakonu.

§ 10a

Vyrobce nebo jeho zplnomocnény zastupce9b) odpovida za oznaceni materialt pouzitych
v hlavnich &astech obuvi v souladu s provadécim pravnim predpisem a za presnost
informaci v oznaceni obsazenych. Tyto udaje je povinen poskytnout dodavateli, jakoz i
prodavajicimu. Pokud vyrobce ani jeho zplnomocnény zastupce nemaji sidlo v ¢lenském
staté Evropské unie, prfechazi tato povinnost na osobu odpovédnou za prvni uvedeni

obuvi na trh Evropského spolecenstvi.
9b) § 5 odst. 1 pism. b) zakona &. 102/2001 Sb., ve znéni zakona ¢. 277/2003.

§ 11

Pokud jsou informace uvedené v § 9 a 10 poskytovany pisemné, musi byt v Ceském
jazyce. Ceské Udaje u potravin musi odpovidat zvlastnimu zakonu.9a) Fyzikalni veli¢iny

musi byt vyjadfeny v méficich jednotkach stanovenych zvlastnim zakonem.10) ----------—--—-
----- 10) § 2 zékona €. 505/1990 Sb., o metrologii. 9a) Zakon €. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich

§12

(1) Prodavajici je povinen informovat v souladu s cenovymi pfedpisy11) spotrebitele o
cené prodavanych vyrobkl nebo poskytovanych sluzeb zfetelnym oznacenim vyrobku
cenou nebo informaci o cené vyrobkUl &i sluzeb jinak vhodné zpfistupnit.



(2) Informace o cené nebo okolnost, ze informace je neuplna anebo chybi, nesmi
zejména vzbuzovat zdani, ze:

a) cena je nizsi, nez jaka je ve skutecnosti,
b) stanoveni ceny zavisi na okolnostech, na nichz ve skute¢nosti nezavisi,

c) v cené jsou zahrnuty dodavky vyrobkul, vykonU, praci nebo sluzeb, za které se ve
skuteCnosti plati zvlast,

d) cena byla nebo bude zvysena, snizena nebo nezménéna, i kdyz tomu tak neni,

e) vztah ceny a uziteCnosti nabizeného vyrobku nebo sluzby a ceny a uziteénosti
srovnatelného vyrobku nebo sluzby je takovy, jaky ve skuteCnosti neni.

(3) Ustanoveni odstavce 2 se vztahuje obdobné i na informace o zplUsobech stanoveni

cen. 11)

§ 13 odst. 2 zakona ¢&. 526/1990 Sb. § 5 odst. 2 a 3 vyhlasky €. 580/1990 Sb., kterou se provadi zakon €. 526/1990 Sb., o cenach, ve
znéni vyhlasky ¢. 580/1992 Sb.

§13

Prodavajici je povinen spotfebitele fadné informovat o rozsahu, podminkach a zplsobu
uplatnéni odpovédnosti za vady vyrobkl a sluzeb (dale jen "reklamace") veetné udaju o
tom, kde Ize reklamaci uplatnit, a o provadeni zarucnich oprav.

§ 14

Prodavajici je povinen pfi ukonceni ¢&innosti v provozovné informovat zivnostensky

urad11a) o tom, kde Ize vyporadat pfipadné zavazky.
----------------- 11a) Zakon CNR &. 570/1991 Sb., o Zivnostenskych UFadech.

Dalsi povinnosti pfi prodeji vyrobktl a poskytovani sluzeb
§15

(1) Umozniuje-li to povaha vyrobku, je prodavajici povinen na zadost spotrebitele vyrobek
predvést.

(2) V pfipadech stanovenych zakonem12) je prodavajici povinen radne vyplnit zarucni list.
12) § 620 odst. 2 a 3 a § 621 ob&anského zakoniku.

§ 16

(1) Na zadost spotrebitele je prodavajici povinen vydat doklad o zakoupeni vyrobku nebo
o poskytnuti sluzby s uvedenim data prodeje vyrobku nebo poskytnuti sluzby, o jaky
vyrobek nebo o jakou sluzbu se jedna a za jakou cenu byl vyrobek prodan nebo sluzba
poskytnuta, pokud zvlastni pravni predpis nestanovi jinak.12a)

(2) Prfi prodeji vyrobk( s naslednou dodavkou musi doklad obsahovat misto uréeni a
datum dodavky.



(3) PFi prodeji pouzitych nebo upravovanych vyrobku, vyrobkd s vadou nebo vyrobkd,
jejichz uzitné vlastnosti jsou jinak omezeny, musi byt tyto skuteCnosti v dokladu zfetelné
vyznaceny.

(4) Na zadost organl dozoru nebo Policie v mezich jejich opravnéni je prodavajici
povinen, jde-li 0 nakup pouzitého zbozi nebo zbozi bez dokladu o nabyti, prijimani tohoto
zbozi do zastavy nebo zprostiedkovani nebo nakupu Ci pfijeti do zastavy, predlozit

identifikacni udaje podle zvlastniho pravniho predpisu.12b)
------- 12a) § 31 odst. 12 zakona &. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani (Zivhostensky zakon), ve znéni zakona ¢. 356/1999 Sb.
12b) § 31 odst. 4 az 7 zakona €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani (zivnostensky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu.

§ 17

VyZaduje-li to povaha vyrobkl, zejména s ohledem na hygienické podminky prodeje a
charakter pouziti, je prodavajici povinen vyrobky prodavat v hygienicky nezavadnych
obalech nebo je do takovych oball pfi prodeji zabalit, pfi samoobsluzném prodeji je
povinen spotrebiteli poskytnout vhodny obalovy material.

§18

(1) Prodavajici je povinen informovat spotiebitele o penézni Castce za vykup vratnych
zalohovanych oball a tuto informaci na viditelném misté zpristupnit.

(2) O zméné penézni ¢astky za vykupované vratné zalohované obaly nebo o ukonceni
vykupu vratnych zalohovanych oball je prodavajici povinen informovat spotfebitele po
dobu nejméné 30 kalendarnich dnu pred dnem provedeni zmény nebo ukonéeni vykupu.
Po tuto dobu nesmi byt vykup téchto oball zastaven.

§ 18a

Vyrobce nebo dovozce a prodavajici nesmi pouzivat nazvy jednotlivych druht
kristaloveho skla a jim pfifazené symboly, uvedené v provadecim pravnim predpisu, u
téch vyrobku, které nejsou timto provadécim pravnim predpisem blize charakterizovany, a
to ani pfi reklamé téchto vyrobkl(. Pokud vyrobek ze skla nese firemni nebo vyrobni
oznaceni Ci znacku nebo obchodni jméno nebo nazev obsahujici oznaceni "kfistal",

"kristalové", "crystal"' nebo odvozeniny, jsou vyrobce nebo dovozce a prodavajici povinni
toto oznaceni doplnit upfesnujicimi udaji v souladu s provadécim pravnim predpisem.

§19

(1) S vyjimkou pfipadl, kdy je k provedeni opravy uréena jina osoba,13) je prodavajici
povinen pfijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je pfijeti reklamace mozné s
ohledem na sortiment prodavaného zbozi nebo poskytovanych sluzeb, pripadné i v sidle
nebo misté podnikani.

(2) V provozovné musi byt po celou provozni dobu pfitomen pracovnik povéreny vyfizovat
reklamace.



(8) Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych
pfipadech do tfi pracovnich dnd. Do této |hity se nezapocitava doba primérena podle
druhu vyrobku ¢i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace vcetné
odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotiebitelem nedohodne na delsi Ihaté. Po
uplynuti této |haty ma spotrebitel stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze
odstranit.

(4) Pfi prodeji nebo poskytovani sluzeb mimo ohlasenou provozovnu je prodavajici
povinen k informacim podle § 13 na zadost spotfebitele poskytnout zejména nazev nebo
jméno a adresu prodavajiciho, kde mlze spotrebitel i po ukonéeni takového prodeje nebo

poskytovani sluzeb uplatnit reklamaci.
13) Véta druha § 625 obcanského zakoniku.

§ 20 zrusen
CAST TRETI - Ukoly vefejné spravy

§ 21 Ochrana pfred vyrobky nebezpeénymi svou zaménitelnosti s potravinami

Organy statni spravy, organy uzemni samospravy a ostatni organy vefejné spravy jsou
povinny ¢init v mezich své pUsobnosti veskera opatieni, aby zamezily dovozu, vyvozu a
uvadéni vyrobkl nebezpeénych svou zaménitelnosti s potravinami do obéhu nebo
zamezily jejich dalsi obéh. O vyrobcich nebezpeénych svou zaménitelnosti s potravinami v
obéhu jsou povinny vSemi dostupnymi prostiedky, zejména prostrednictvim hromadnych
sdélovacich prostredkU, informovat spotfebitelskou vefejnost.

§ 22 zrusen

§ 23 Dozor nad ochranou spotiebitele
(pro plné znéni viz kompletni dokument na IS ve Studijnich materialech

(1) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych timto zakonem provadi Ceska
obchodni inspekce ...

(2) Dozorovym organem podle § 8a jsou organy uvedené v odstavcich 1, 3 a 6.

(8) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych v § 3 pism. b), § 7,8 a9, § 10 odst. 1
pism. c) a § 10 odst. 4 a § 17 tohoto zékona ... provadi téz Ceskd zemédélska a
potravinarska inspekce.

(4) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych v § 3 pism. b), § 7, §8 odst. 1,§ 9, §
10 odst. 1 a 3 a § 17 tohoto zakona ... provadeji té€z organy ochrany verejného zdravi.

(5) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych v § 3 pism. b),§7,§8odst. 1a4a§
9, § 10 odst. 1 pism. c) a § 17 tohoto zakona ... provadeji organy veterinarni spravy

(6) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych v § 8, 9 az 11 a § 14 tohoto zakona
... provadeji obecni zivnostenské urady prislusné podle umisténi provozovny.



(7) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych v § 8 odst. 2 provadéji také celni
urady; ...

(8) Inspektor Ceské obchodni inspekce nebo Ceské zemédélské a potravinarské
inspekce, ktery provedl dozor na trhu podle tohoto zakona a zjistil vyrobky nebo zbozi,
které naplnuji znaky poruSeni ustanoveni § 8 odst. 2, a bylo-li prokazano, ze se jedna o
vyrobky nebo zbozi pod celnim dohledem, je opravnén takovéto vyrobky nebo zbozi
zajistit. Zjisténi a zajisténé vyrobky nebo zbozi postoupi pfislusSnému celnimu organu k
provedeni celniho fizeni a dalsiho fizeni.

(9) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych v § 8 odst. 1, § 9 odst. 1, § 10 odst. 1
pism. a) a odst. 5 az 8, § 11 a § 12 odst. 1 tohoto zédkona na useku stfelnych zbrani,
stfeliva a pyrotechnickych vyrobk( provadi Cesky Ufad pro zkouseni zbrani a streliva.

§ 23a

(1) Organy uvedené v § 23 jsou opravnény vydavat zavazné pokyny k odstranéni
zjisténych nedostatk(. V pfipadé bezprostiedniho ohrozeni Zivota, zdravi nebo majetku
jsou opravnény pozastavit prodej vyrobk( nebo poskytovani sluzeb anebo uzavfit
provozovnu; vyzaduje-li to naléhavost situace, Ize toto rozhodnuti oznamit ustné a
neprodlené dorucit pisemné vyhotoveni rozhodnuti.

(2) Proti rozhodnuti podle odstavce 1 véta druha je mozno podat odvolani do tfi dnl ode
dne doru€eni pisemného vyhotoveni rozhodnuti. Odvolani nema odkladny ucinek a
odvolaci organ o ném rozhodne neodkladné.

(3) Obnovit prodej vyrobku nebo poskytovani sluzeb anebo otevfit provozovnu Ize az po
uvedeni do nezavadnéeho stavu a jen s pisemnym souhlasem organu, ktery o pozastaveni
prodeje vyrobkl nebo poskytovani sluzeb anebo uzavieni provozovny rozhodl.

(4) Organy uvedené v § 23 jsou opravnény ulozit rozhodnutim vyrobci, dovozci,
dodavateli nebo prodavajicimu povinnost stahnout vyrobek nebezpecny svou
zamenitelnosti s potravinou z trhu. V pripadé bezprostiedniho ohrozeni zivota, vyzaduje-li
to naléhavost situace, Ize toto rozhodnuti oznamit ustné a neprodlené dorucit pisemné
vyhotoveni rozhodnuti.

(5) Prodavajici je povinen vyrozumét vyrobce, dovozce nebo dodavatele, ze vyrobek je na

zakladé rozhodnuti dozorového organu stahovan z trhu, a neprodlené zajistit v soucinnosti
S nimi zpusob vraceni vyrobku nebezpeéného svou zaménitelnosti s potravinou.
Dodavatel je povinen na zakladé vyrozumeéni prodavajiciho nebo na zakladé rozhodnuti
dozoroveého organu o stazeni vyrobku z trhu neprodlené zajistit v soucinnosti s vyrobcem
zpUsob vraceni vyrobku nebezpeéného svou zaménitelnosti s potravinou. Vyrobce nebo
dovozce je povinen na zakladé rozhodnuti dozorového organu o stazeni vyrobku z trhu
nebo na zakladé vyrozuméni dodavatelem nebo prodavajicim o stahnuti vyrobku z trhu
zajistit v soucinnosti s nimi zpUsob prevzeti vyrobku nebezpetného svou zaménitelnosti s
potravinou. Vraceni nebo zpétné prevzeti jsou UCastnici dodavek téchto vyrobku
stahovanych z trhu povinni zajistit ve Ih(té stanovené dozorovym organem nebo, neni-li
lhata stanovena, bez zbyteénych pratahl a vyrozumét o tom dozorovy organ.



(6) Nedojde-li k vraceni nebo zpétnému prevzeti vyrobku podle odstavce 4 v souladu s
rozhodnutim dozorového organu nebo bez zbyteénych pritahl, je dozorovy organ
opravnen vedle ulozeni pokuty, je-li ohrozen zivot, zdravi nebo majetek, nafidit zniceni
vyrobku na naklady toho, kdo povinnost vraceni nebo zpétného prevzeti téchto vyrobk
nesplnil.

§ 24 Pokuty

(1) Za poruseni povinnosti stanovenych v § 3, 6, 7a, § 7b, § 8 odst. 1, 2, 3 a 4, § 8a odst.
1, § 9 az 19 tohoto zakona ulozi organy uvedené v § 23 pokutu az do vyse 1 000 000 K¢;
pfi stanoveni vySe pokuty se pfihlizi k povaze protipravniho jednani a k rozsahu jeho
nasledkl. Za opakované poruseni povinnosti v pribéhu jednoho roku lze ukladat pokutu
az do vySe 2 000 000 Ke&.

(2) viz kompletni dokument na IS ve Studijnich materialech

(8) Za poruseni povinnosti stanovenych v § 23a odst. 4 a 5 ulozi organ uvedeny v § 23
pokutu az do vySe 1 000 000 K¢.

(4) Z vlastniho podnétu nebo z podnétu sdruzeni spotrebitelll ¢i jiné pravnické osoby
zalozené k ochrané spotfebitele ulozi organy uvedené v § 23 prodavajicimu, vyrobci,
dovozci nebo dodavateli, ktery prodal, vyrobil, dovezl nebo dodal vyrobek, jehoz vada
zpUsobila Ujmu na Zivoté nebo zdravi, pokutu az do vyse 10 000 000 K¢; tuto pokutu ulozi
rovnéz osobam uvedenym v § 27, které prodaly, vyrobily, dovezly nebo dodaly vyrobek,
jehoz vada zpusobila Ujmu na Zivoté nebo zdravi. Stejnou pokutu ulozi tomu, kdo takovou
Ujmu zpusobil vadnym poskytnutim sluzby. Pokutu nelze ulozit osobé, ktera prokaze, ze
ujmé neslo zabranit ani pfi vynalozeni veskerého usili, které na ni bylo mozno pozadovat.

(5) Pokutu podle odstavce 1 do vySe 5000 K¢ Ize ulozit v blokovém fizeni, je-li poruseni
povinnosti spolehlivé zjisténo a osoba, ktera povinnost porusila, je ochotna blokovou
pokutu zaplatit... viz kompletni dokument na IS ve Studijnich materialech

(6) viz kompletni dokument na IS ve Studijnich materialech

(7) V ptipadech, kde pusobi vice organl uvedenych v § 23, uklada pokutu ten, ktery
zahgjil spravni fizeni jako prvni. O zahajeni fizeni o ulozeni pokuty se tyto organy
vzajemne informuiji.

(8) viz kompletni dokument na IS ve Studijnich materialech
(9) viz kompletni dokument na IS ve Studijnich materialech

(10) Pokutu podle odstavce 1 Ize ulozit do tfi let a pokutu podle odstavce 2 do deseti let
ode dne, kdy k poruseni povinnosti doslo.

(11) Ulozenim pokuty neni dotéena povinnost k nahradé Skody.
(12) Pokuta je splatna do 30 dnl od nabyti pravni moci rozhodnuti o ulozeni pokuty.

(13) viz kompletni dokument na IS ve Studijnich materialech



CAST CTVRTA Sdruzeni spotiebitelli a jiné pravnické osoby zalozené k ochrané
spotrebitele

§ 25 Pravni postaveni

(1) Pravni postaveni sdruzeni spotfebitell a jinych pravnickych osob zaloZenych k
ochrané spotrebitele (dale jen "sdruzeni") upravuji zvlastni zakony.15)

(2) Navrh na zahgjeni fizeni u soudu o zdrzeni se protipravniho jednani ve véci ochrany
prav spotiebiteld mize podat a Ucastnikem takového Fizeni muze byt i sdruzeni, v jehoz

stanovach jsou uvedeny tyto cile.
15) Zejména zakon ¢. 83/1990 Sb. nebo ob&ansky zakonik.

§ 26 Opravnéni va¢i organiim verejné spravy

Sdruzeni jsou opravnéna Cinit podnéty organim verejné spravy v souvislosti s plnénim
jejich Ukollu podle ¢asti treti tohoto zakona. Organy verejné spravy, které tyto podnéty
obdrzi, jsou povinny informovat sdruzeni o jejich vyrizeni bez zbytecného odkladu,
nejpozdeji véak do dvou meésicl od obdrzeni podnétu.

CAST PATA - Spoleéna a zavéreéna ustanoveni
§ 27 Ochrana spotrebitele pfi neopravnéném podnikani
Povinnosti prodavajicich, vyrobcl, dovozcl nebo dodavatell maiji i osoby, které provozuiji

cinnosti uvedené v § 2 odst. 1 pism. b) az e) bez prislusného opravnéni.

§ 28 — 29 viz kompletni dokument na IS ve Studijnich materialech



