Neformalni pomocC v Krizi (aicka krizova intervence)

Pojem ,krizova intervence® (= pomoc pfi psychické krizi) se vzil i mimo oblast
institucionalni pomoci (mimo psychiatrii a klinickou psychologii);

neformalni (laicka) pomoc v krizi ma obrovsky vyznam; vychazi z prosocialnosti
(tendence k pomahajicimu jednéni, tendence k jednani ve prospéch druhého), ktera je pfirozenou
soucasti lidské psychosocialni vybavy. Vyznam neformalni pomoci je navic o to vétsi,
Ze (konkrétné napf. v podminkach CR):

- poptavka prevysuje nabidku (zaneprazdnénost odbornikl, nevelka kapacita
krizovych zafizeni, nepfiznivy pomér psych. /klienti )

- soucasneé je dosud vyhleda(va)ni psychologické pomoci u odbornika
povazovano (bohuzel) za projev slabosti, za ,ostudu“ atp.

Socialni okoli a jeho podpora je vyznamnym potencialem pomoci lidem v krizi.
V tomto smyslu pak mluvime o neformalni pomoci v krizi, naopak
institucionalizovanou odbornou pomoc (krizova centra, linky dtvéry apod.)
oznacujeme jako formalni pomoc.

Neformalni pomoc v krizi zahrnuje zejména svépomoc a vzajemnou pomoc, Coz
jsou cenné, tradi¢ni a zaroven nejobvyklejsi zplsoby zvladani krizovych situaci.

Snad kazdy z nas se uz nékdy dostal do situace, kterou by mohl nazvat krizi, a
pravdépodobné kazdy z nas se nékdy dostal do situace, kdy se na nas obrati nékdo
S ,volanim o pomoc*.

KLICOVE OTAZKY (k zamysleni)

- co potrebuje ¢lovék v krizi (pfi krizové intervenci)?

(subjektivni rovina: co asi o€ekava?, objektivné: ¢eho by se mu mélo dostat?)

- za jakych podminek je mozné tyto potreby (alespoin castecné)
naplnit?

(a co by naopak mohlo byt v pomoci €lovéku v krizi nezadouci, neadekvatni, popfr.

co by mohlo ¢€lovéku v tisnivé situaci i ublizit?)

Cil krizové intervence se zasadné neliSi u odborné a laické pomoci: je
jim predevsim stabilizace osobnosti Clovéka, kterému pomahame
(vétsinou je to spojeno mj. s uvolnénim emocniho napéti) a porozuméni
tizivé situaci s ohledem na budoucnost.



Laicky pristup je v krizové intervenci uspésny (efektivni) tehdy, kdyz co nejvice
pouziva (nejcastéji zcela intuitivné) podobnych postupu a principl jako odborna
psychoterapie; je tim vyuzit potencial

faktor( u¢innych z hlediska psychoterapeutické pomoci:

1. zajisténi podminek k nerusenému rozhovoru, v némz bude mozné navodit
atmosféru duvéry (podminky: jak prostorové tak i Casové: je potreba pocitat
s alespon hodinovym rozhovorem — samozrejmé podle situace a podle charakteru
krize)

» (tim, ze nemate dostatek ¢asu a rozhovor musite pred¢asné ukoncit
napf. ve fazi abreakce ¢i uprostied li¢eni problému atp., mlzete
Clovéku v krizi i znacné ublizit)

2. umoznéni uvolnéni a abreakce (,0dziti“, znovuvybaveni v€etné negativnich
prozitk(, emoci, nejcastéji litost, vztek, bezmoc... ); co je nejdllezitéjsi:
pocit élovéka, Ze si tyto emoce MUZE DOVOLIT!
je potfeba pocitat s tim, Ze (zejména na zacatku rozhovoru, ale i v jeho pribéhu)
budou sdéleni neusporadana, jakoby ,nelogicka“; neusporadanost myslenek ovSem
patii k duSevnimu obrazu Clovéka v krizi; je tedy vhodné v zajmu umoznéni abreakce

korigovat

» vlastni snahu pomahajiciho ,,koneéné se v tom poradné vyznat“
a doplnujici (orientacni) otazky klast jen velice obezretné a s citem (vyplati se i
nékolik takovych otazek radéji ,polknout‘ ¢i nechat na pozdéjsi fazi intervence);
dal$imi nevhodnymi zasahy jsou:

» bagatelizace (,nic si z toho nedélej, to zas neni tak hrozny..."),

» generalizace (,no tak to je jasny, neni se ¢emu divit, vSichni chlapi jsou

takovi..."),
» licitace (,z toho si nic nedélej... to jedna moje znama... ta je na tom
jesté har...");

nejCastéjsi chybou pfi laické pomoci je
»Strach z velkych emoci“, projevujici se tak, ze pomahajici napf. brani
placi (,prosim té, hlavné nebrec, na to bych se nemohl divat, to mé hrozné
zneklidnuje...”) €i plnému vyjadiovani zapornych emoci jako jsou zlost,
smutek, litost... (,nech toho, vztekani ti nepomuze...“); tato chyba se muze
projevit taky neuvédomovanym vyhybanim se bolestnym a zavaznym
tématlm (je jasné, Ze takto jen téZzko druhému ¢lovéku pomUizeme
v krizové situaci...);

3. poskytnuti nekritizujiciho, akceptujiciho prostredi; znamena to soucasné
nestresujici (popf. co nejmeéneé stresuijici) prostredi; predpokladem je vyhnout se

» direktivnim zasahim (,rozhodné ted musis$...“, ,za zadnou cenu
nesmis..."),

* hodnoticimu event. kritizujicimu ¢éi moralizujicimu aspektu (,no... tak
to mé teda prekvapuije... to bych nefekla, ze si néco zacnes s zenatym...",
,No ale co sis myslel, kdyz celou dobu, co spolu chodite...“);

* nevhodné je samoziejme téz obvinovani (,to mas za to, zes tenkrat...”) &i

* mentorovani (,vzdycky jsem ti prece fikala, ze... a ted se ukazalo...)




4. navozeni skutecné (ne hrané!) koncentrace na €lovéka, kterému pomahame,
na jeho problém a na jeho prozivani, situace spoluu¢asti, souciténi, coz
vyzaduje urcitou miru empatie, na jistou dobu odsunout vlastni problémy a byt
plné s tim druhym; pozor na

» zleh€ovani vétami typu: ,vzchop se, takového té€ neznam!,

» pochybovani o pocitech (!!lobzvlasté skli€ujici pro Clovéka, ktery je na
tom psychicky $patné!!) napf.: ,no to neni mozny, to mnée nerikej, ze je ti to
lito, vzdyt' pfece..., nebo ,pfece se na svou matku nemuzes zlobit, to se
mi u tebe nezda, neni to néco jiného, nez vztek, to, co k ni citis? ...treba
jen zklamani...“, dale:

» pochybovani o potizich €i jejich intenzité (,no to mi nerikej, ze
z TOHOHLE by ti mohlo byt az tak Spatné!*)

5. pomoc pii orientaci v situaci, pfi hledani astiedniho problému a hledani
parcialnich reseni; ustfedni problém muze byt nékdy zjevny, nékdy skryty, nékdy
|ze zcela na prvni pohled ,jasny“ problém tzv. ,pfeznackovat* (=pojmenovat jej
novym zpusobem, ktery zaklada vétsi nadéji na pfekonani krize); to ovéem
neznamena, ze

» Clovéku sdélime ,vysledek” (= o jakou krizi jde, co pfesné ma délat, co to
vlastné proziva atp.), této zavazné chyby se ¢asto dopousteji (byt
v dobrém umyslu) ,laicti psychoterapeuti‘, vétSinou lidé se zajmem o
psychologii, ktefi maji tzv. ,nacteno” a nékdy nevhodné ,aplikuji“ své
psychologické znalosti;

» dale je nutné vyvarovat se nabidky jednoduchych rfeseni (,staci, kdyz
budes..., uvidis, ze se to samo spravi‘),

» schvalovani ,radikalnich fez(“, podporovani zavaznych rozhodnuti (,jasné!
odstéhuj se a budes od nich mit pokoj...*)

Schematické rozdéleni psychologické
pomoci do na sebe navazujicich kroku:

- priprava na setkani (i vnitini priprava — psychickeé naladéni, vlastni zklidnéni,
soustredéni) a zajisténi podminek k nerusenému rozhovoru

- prijeti druhého, zakladni orientace v problému, ventilace, naslouchani

- abreakce, uvolnéni emocniho napéti

- hledani parcialniho reseni

- zajisténi navaznosti v dalsSi péci (toto je nutné mit na paméti prave u laicke,

neformalni pomoci; ¢astou chybou byva ,hrani si na psychoterapii‘ a naslednée
nezvladnuti situace)




