/vladani konfliktnich situaci
OP3BK PsKS

I
Uvodni seminar



Kontakt na vyucujiciho

O Mgr. Jan Mares (uco 22918)

® jmares@fss.muni.cz

® konzultacni hodiny:
pondéli 11:00-12:00; jindy po predchozi domluve
(PdF MU, Katedra psychologie, Porici 31, Brno)
Utery 14:00-15:00; ; jindy po predchozi domluvé
(FSS MU, Katedra psychologie, Jostova 10, Brno)



Pozadavky na zapocet

r 7

1. aktivni ucast v seminarich (2/3)
2. seminarni prace (kazuistika):
O téma "MdJj konflikt"
O popsat Ucastniky, cyklus konfliktu, priciny,
mozné alternativni reseni...
O rozsah 2.s
(MS Word, vlozit do odevzdavarny v ISu)

O anonymizovat (zadna prava jména ;)




Studijni materialy pfedmeétu v ISu a
odevzdavani seminarnich praci
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touto ikonkou se vklada soubor




Konflikt ve skole

O Konflikt je neoddélitelnou soucasti naseho zivota
" viz bézné vecerni TV zpravy, denni tisk...
O Konflikt bézné potkavame i ve skole
" ackoli je ¢asto spojovan s nasilim, jedna se vétsSinou spis
o nedorozumeéni, pomluvy, verbalni napadeni...
O UcCitelé travi hodné Casu a energie snahou
urovnat konflikty ve tridée

" mohou se tykat nedorozumeéni mezi studenty; pedagogy
Skoly ¢&i rodi¢i zakd, eventudlné nepedagogickym
personalem

= tyto konflikty mohou vést az k vyhrocené atmosfére
uvnitr tridy ci skoly (problematické socialni klima)



Prinos kontlikta

O konflikt nemusi mit vzdy negativni naboj

O konstruktivni pFistup ke konfliktu muze prinést i
pozitiva
® osvojeni novych komunikacnich dovednosti
= ypevnéni stavajicich socidlnich vztahd
= dozvedet se néco noveého o sobé i o ostatnich
O schopnost resit konflikty prinasi prospech
jednotlivci i skupiné
® dovednost jasného vyjadrovani stanovisek
" dovednost efektivni komunikace
® osvojeni dovednosti naslouchat
® konstruktivni pristup ke vzniklym neshodam



Konflikt - definice

O z latinskeho conflictus - ,,srazit se spolu®

O Webster - ,Srazka, soutéz, nebo vzajemny
stret proti sobé stojicich nebo
neslucitelnych sil nebo vlastnosti (jako
jsou myslenky, zajmy, nebo vile)".

O Jedna se tedy o nedorozumeéni mezi
dvéma nebo vice lidmi.




Postoje ke kontliktu

O Co si myslite o konfliktu?




Postoje ke konfliktu

O Konflikt Casto spojovan s negativnimi
charakteristikami, mj.:

» Konflikt je Spatny, zpldsobuje stres, obavy,
negativni ocekavani...

O Toto presvédceni se utvari na zaklade
socialni zkusenosti (viiv rodicd,
sourozencl, kamaradd, médii...)

O Tyto postoje ke konfliktu, presvédceni a

ocekavani potom ovlivAuji nase chovani
o v .
v prubehu konfliktu




Faze konfliktu

O Faze 1
" Postoje ke konfliktu
(rdzné zdroje; détstvi, zkuSenosti, média...)
O Faze 2
® Vl]astni konflikt
O Faze 3

® Odezva, reakce
(krik, snaha mluvit o situaci, odchod...)

O Faze 4

= Nasledek
(obvykla reakce vede k obvyklému nasledku)




Cyklus konftliktu

nazory a stanoviska

zesiluje diisledky ke konfliktu
vyhroceni
zmirnéni

reseni d:Chfa:_zll ke
stres, tnava onfliktu

poranéné
i \

reakce
(co obvykle v konfliktu délam)

eUstoupime eBrecime
eStézZujeme si eMlatime kolem sebe
eHledame autoritu e<Vtipkujeme

eNemluvime s nim eBavime se o konfliktu



/Zmena postoje ke kontliktu

O Paklize se ma nase reakce v konfliktu meénit, je nutné
= Uvedomit si

B Snpazit se
= Umet

O Napr: Jak obvykle reagujeme na konflikt?
= Citime se obvinéni a nuceni se branit?
® Popirame, ze se skutecné jedna o konflikt?
® Myslime si, ze to urcité nedopadne dobre?

® Co by se muselo stat, aby se situace vyvijela jinak?
Ochota experimentovat.

Ochota vidét svou roli v konfliktu jinak.
Ochota komunikovat jinak (efektivné), naslouchat, reagovat.




Priciny kontliktu

O Konflikty kvali majetku
® Dva nebo vice lidi chtéji totéz, ale neni toho dost.
® Sedi na mém mistée." ,Tohle je moje..."
0 Konflikty zpusobené psychickymi potfebami
" Pratelstvi, laska, uspech
= Obtizneji resitelne, ,tvari se™ Casto jako predchozi typ
O Konflikty na bazi rozdilu v hodnotovych
orientacich a hodnotach.
= Nejhdfe fesitelné
= Atakuji nase vnimani sebe sama
® Reagujeme Casto stazenim se

® Minimalni moznost ochoty reagovat jinak (napr.
vyznamne zivotni zmeny)



Typy kontliktu

O Vnitrni (intrapsychickée)

® Chci zhubnout ale TAK miluju bacek..."
O Mezi osobami (interpersonani)
O Uvnitr socialni skupiny

" Napr. ,Kliky" uvnitf pedagogického sboru
O Meziskupinove

= Napi. Z4ci vs. ucitelé — mobily ve vyucovani
atp.




