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Faze kontliktu - opakovani

O Faze 1
" Postoje ke konfliktu
(rdzné zdroje; détstvi, zkuSenosti, média...)
O Faze 2
® Vl]astni konflikt
O Faze 3

® Odezva, reakce
(krik, snaha mluvit o situaci, odchod...)

O Faze 4

= Nasledek
(obvykla reakce vede k obvyklému nasledku)




Cyklus kontliktu - opakovaini

nazory a stanoviska

(zesiluje) disledky ke konfliktu
vyhroceni
zmirnéni

reseni dl(()Ch::'zlltke
stres, tnava ontliktu

poranéné
i \

reakce
(co obvykle v konfliktu délam)

eUstoupime eBrecime
eStézZujeme si eMlatime kolem sebe
eHledame autoritu e<Vtipkujeme

eNemluvime s nim eBavime se o konfliktu



Priciny kontliktu

O Konflikty kvali majetku
® Dva nebo vice lidi chtéji totéz, ale neni toho dost.
® Sedi na mém mistée." ,Tohle je moje..."
0 Konflikty zpusobené psychickymi potfebami
" Pratelstvi, laska, uspech
= Obtizneji resitelne, ,tvari se™ Casto jako predchozi typ
O Konflikty na bazi rozdilu v hodnotovych
orientacich a hodnotach.
= Nejhdfe fesitelné
= Atakuji nase vnimani sebe sama
® Reagujeme Casto stazenim se

® Minimalni moznost ochoty reagovat jinak (napr.
vyznamne zivotni zmeny)



Typy kontliktu

O Vnitrni (intrapsychickée)

® Chci zhubnout ale TAK miluju bacek..."
O Mezi osobami (interpersonani)
O Uvnitr socialni skupiny

" Napr. ,Kliky" uvnitf pedagogického sboru
O Meziskupinove

= Napi. Z4ci vs. ucitelé — mobily ve vyucovani
atp.




Utvareni individualnich pfistupt ke
kontliktu

O osobity styl reakci cloveka na konflikt
vznikajici na zdkladé fady vlivu pusobicich
na Cloveka:

® spoleCensky postoj, se kterym se ztotoznujeme
v nazoru na konflikt,

® vzory jednani, které jsme odpozorovali od
svych rodi¢y, ucitell, oblibenych filmovych
hrdinu a jinych vyznamnych osobnosti v
konfliktnich situacich

® nase prima osobni zkusenost s konfliktem



Pristupy ke kontliktu 1

O anik, vyhybani se konfliktu:
" predstava, ze konflikt je ,spatny"
vyhybani se dotycné osobeé
= (,Nemam s nim problém, jen ho nechci vidét...")
odmitani vlastnich neg. pocitl
= (,To mi nevadi, to se mé nemdize dotknout...")
zapirani konfliktu
= (,Toto preci jesté neni konflikt...")
prizplisobeni (souhlas je jednodussi)
= (,Ano, samozifejmé, Ze mas pravdu...")

" nevede k reseni, potlaCované emoce, latentni
konflikt



Pristupy ke kontliktu 2

O konfrontace

® predstava, ze je potreba se konfliktu postavit,
vnima situace jako ,bud-anebo", ,,kdo s koho"

= hajeni vlastnich pozic a odmitani argumenty
oponenta
(,Pravdu mlze mit jen jeden!; Tady jde o princip!")
® konfrontace z pozice sily
vztah nadrizeny-podrizeny, ucitel-zak, starsi-mladsi...
(,Uz jsem rekl!™)

® Casto nevede k reseni, casto dlouhy a Uporny boj




Pristupy ke kontliktu 3

O FeSeni problému
B nutné sebeveédomi, ochota a komunikacni
dovednosti

= kompromis
vyjednavani, kazdy se neceho vzda

ucmny tehdy, kdy se podari prosadit podstatne Y
opa¢ném pripadé - rozmrzelost a pFizpUsobeni se

® dohoda

»Win-win" strategie, ochota vyjit vstric

jde o to, aby byly uspokOJeny potreby obou stran, pricin
konfllktu i to, co obé strany dohodou riskuji, duvera

velka sance na potlaceni konfliktu v budoucnu



Komunikace - schéma

pan Vysilajici pan Prijimajici

kodovani komunikaéni
bariéra
vzkaz, ﬁ\,o .
komunike
zpétna

vazba




Komunikace — krome informaci

Sdée
Sdée
Sd
Sc
Sdé
Sdé

(D< (D«

O O OO0 000 0

Metakomuniacni klice (ton, usmeév, ;)

ovani emocionalniho stavu

V 4 7 o -0 V4
ovani vztahu a postoju k tematu rozmluvy
ovani vzajemnych vztahU a postoju
ovani sebepojeti
ovani vztahu, které si pfejeme udrZovat
ovani pravidel o dal§im prub&hu komunikace

Nic nerikajici sdélovani

V socialni situaci neni mozno nekomunikovat!



Komunikace - druhy

O Verbalni
®  zvukova (systém fonetickych

O Neverbalni
sdélovani pohledy

sdélovani vyrazem obliceje
(mimika)
sdélovani pohyby

znak() i pisemna forma
(systém grafickych znakd)
reci

® otazky: Kdo, co, jak, komu,
efekt? Co receno nebylo, kdy
(situace), s jakym zamérem?
® paralingvistické aspekty reci:
Intenzita hlasového projevu
Tonova vyska hlasu
Barva hlasu
Délka projevu
Rychlost projevu
Prestavky v projevu
Akusticka vypln prestavek
Presnost projevu
ZpUsob predani slova

sdélovani fyzickymi postoji
(posturologie)
sdélovani gesty (gestika)
sdélovani dotykem (haptika)
sdélovani vzajemnym
priblizenim &i oddalenim
(proxemika)

® sdélovani Upravou zevnéjsku

0 Komunikace jednanim




