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Komunikace mezi lidmi - opakovani

pan Vysilajici pan Prijimajici
kédovani komunikacni
bariéra
vzkaz, SVO
komunike
zpétna

vazba




Komunikace — krom informaci

Metakomuniacni klice (ton, usmév, ;)

Sdéelovani emocionalniho stavu

Sdélovani vztahu a postoju k tématu rozmluvy
Sdélovani vzadjemnych vztahl a postojd
Sdélovani sebepojeti

Sdélovani vztahu, které si pfejeme udrzovat
Sdélovani pravidel o dal$im prub&hu komunikace
Nic nerikajici sdélovani
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V socialni situaci neni mozno nekomunikovat!



Komunikace - druhy

O Verbalni
®  zvukova (systém fonetickych

O Neverbalni
sdélovani pohledy

sdélovani vyrazem obliceje
(mimika)
sdélovani pohyby

znak() i pisemna forma
(systém grafickych znakd)
reci

® otazky: Kdo, co, jak, komu,
efekt? Co receno nebylo, kdy
(situace), s jakym zamérem?
® paralingvistické aspekty reci:
Intenzita hlasového projevu
Tonova vyska hlasu
Barva hlasu
Délka projevu
Rychlost projevu
Prestavky v projevu
Akusticka vypln prestavek
Presnost projevu
ZpUsob predani slova

sdélovani fyzickymi postoji
(posturologie)
sdeélovani gesty (gestika)
sdélovani dotykem (haptika)
sdélovani vzajemnym
priblizenim &i oddalenim
(proxemika)

" sdélovani Upravou zevnéjsku

0 Komunikace jednanim




Schopnost etektivni komunikace

O Jeden ze zpusobU, jak pfekondvat
komunikacni bariéry

O Schopnost aktivniho naslouchani
predpokladem
® schopnost empatie, snaha o vciténi se pozice
druhého
® schopnost projevit zajem (ton hlasu, vyrazem
tvare, gesty, ocnim kontaktem, postojem)

® neprerusovat mluvcéiho, nedavat rady,

nehovorit o svych podobnych pocitech a
zkusenostech



Faze aktivnhiho naslouchani

O

Povzbuzovani
Objasnovani (rozvijejici otazky)

m (,Jak dlouho uz to trva?"; ,Proc si myslis, Ze...")
Parafrézovém’ (opakovani sdéeleni nasimi slovy)

(,,Jest)// tomu spravné rozumim, tak problém vidis v tom,
ze

Zrcadleni outu (davame najevo i porozumeéni tomu, co
neni vyjadrovano slovy)

= (,Zda se mi, Ze jsi kvdli tomu opravdu nastvany...")

Shrnuti (pOC|tu i informaci, kdy davame moznost mluvcimu
dOpInlt Ci upravit |nformaC|)

m (,Takze to, co jsi mi tady rekl vlastné znamena, ze...")

Uznani (glavame najevo, ze uznavame zavaznost poutu |
problému druhé osoby)

Potvrzovani (,Tohle musi byt opravdu tézké udélat...")



Co brani komunikacit?

Prikazovani (,,Musis..!")

Vyhrozovani (,Udélej to, nebo...")

Kazani (,,Je to preci tvoje povinnost...")
Mentorovani (,Uvédomujes si ale, ze...")
Razeni (,Ja na tvém miste bych rozhodne..")
Hodnoceni (,Jsi liny, blby a mas dlouhé vilasy!™)

Omluvy, lakovani ,na rdzovo" (,Neni to tak
hrozné...")

Vynaseni soudl (,Je na sebe chce$ upozornit...")
O Zvedavost (,Teda, vazne? Jak? Opravdu?")

O O O O O O O

O




FEtektivni promluva

O TY-VZKAZ

® je pro nas prirozenéjsi, mame tendenci ho preferovat

® posluchac se citi byt obvinovan, souzen a domniva se,
ze si mluvcCi mysli, ze je spatny

® sebeobrana pak znemoznuje Uplné porozumeét tomu, co
rika mluvci

® nebude se zamyslet nad sdéleni

O JA-VZKAZ
® ]3a citim... (popis vlastniho pocitu)
® Kdyz ty... (popis konkrétni situace, chovani)
= ProtoZe... (jaké to mélo pro nds dusledky)
= Ale chtél(a) bych... (co mUze nasi situaci zlepsit)




Kontlikty - souhrn

O Planovani a analyza
® co mi na konfliktu vadi?
®  jak mé to ovliviuje?
= pro¢ je to pro mne dileZité?
® nejsem predpojaty?
®  co by pro mé situaci zlepSilo?
O Zacit pozitivné
= vyjadienim kladnych amyslt
®  ocenénim druhého a podékovanim
O Vymezit problém a diskutovat o ném
= vyjadfeni ndmétd a pocitd s aktivhim naslouchanim
®  definovat zdjmy a potreby
=  (je-li to nutné) diskutovat predpoklady, podezreni a hodnoty
O Shrnout nové poznatky

O Navrhovat reseni

= vyhledavat vyhody a nevyhody rfeSeni a vybirat feseni uspokojiva oboustranné
O Naplanovat dalsi jednani

®  stanovit termin




Deékuyt za pozornost.




