
SYSTSYSTÉÉM M 
EFEKTIVNEFEKTIVNÍÍ

AUTOEVALUACE AUTOEVALUACE 
ŠŠKOLKOL



LITERATURA :LITERATURA :

WWW.MŠMT.CZ

Svtlík ,J., Marketing školy. Zlín, EKKA 1996 ISBN 80-902200-8-8

Havlínová,M., Jak měnit a rozvíjet vlastní školu? Praha ,Agentura STROM 1994 
ISBN 80-901662-2-9

Feřtek ,T., Ředitelská kuchařka. Kladno, AISIS 2002, ISBN : 80-238-8600-2

Adair ,J., Jak efektivně vést druhé. Praha , Translation 1993,  ISBN 80-U85603-40-3

Projekt ESSE, SEMINÁŘ Amsterodam 2001

Kopřiva ,K.,Lidský vztah jako součást profese.Praha, Portál 1997.ISBN 80-7178-
150-9

Homola,M., Psychologie v práci ředitele školy. SPN 1977

Národní program rozvoje vzdělávání v České republice – Bílá knihy.Praha,Taurus
2001,ISBN 80-211-037-2-8

Svoboda,J., Strategie rozvoje školy.Praha, UK PdF 1999

Slavíková.L,.Vedení školy v praxi,Praha, RAABE 2003



1.1. ÚÚVODVOD

Systém hodnocení
efektivity autoevaluace

škol.



SYSTSYSTÉÉMM autoevaluaceautoevaluace
dva soubory indikátorů kvality. 

První- vnější : hodnotí kvalitu externí podpory
autoevaluace škol

Druhý - vnitřní: hodnotí efektivitu autoevaluace škol.
(kvalitu)



IndikIndikáátory jsou srdcem tory jsou srdcem 
systsystéémumu. . 

� Jak efektivnJak efektivnJak efektivnJak efektivníííí je je je je 
šššškolakolakolakola

� staví na svých 
silných 
stránkách a 
zjišťuje slabé
stránky



NapNapřřííklad tklad téémata a lustrace v rmata a lustrace v ráámci mci 

nněěkterých indikkterých indikáátortorůů ppřředpokledpokláádajdajíí, , žže e šškoly:koly:

•mají přístup ke statistickým údajům

majmajmajmajíííí ppppříííístup k dohodnutstup k dohodnutstup k dohodnutstup k dohodnutéééému souboru indikmu souboru indikmu souboru indikmu souboru indikáááátortortortorů kvality, kvality, kvality, kvality, 

budou konzultovat a komunikovatbudou konzultovat a komunikovatbudou konzultovat a komunikovatbudou konzultovat a komunikovat

majmajmajmajíííí ururururčitou zodpovitou zodpovitou zodpovitou zodpovědnostdnostdnostdnost

zodpovzodpovzodpovzodpovědnost za kontroludnost za kontroludnost za kontroludnost za kontrolu

vytvovytvovytvovytvoříííí plplplpláááán rozvojen rozvojen rozvojen rozvoje



EFEKTIVNEFEKTIVNÍÍ EXTERNEXTERNÍÍ PODPORA PODPORA 
AUTOEVALUACE AUTOEVALUACE ŠŠKOLKOL

hodnocení kvality externí podpory

KlKlKlKlKlKlKlKlííííííííččovovovovovovovovéééééééé komponenty souvisejkomponenty souvisejkomponenty souvisejkomponenty souvisejkomponenty souvisejkomponenty souvisejkomponenty souvisejkomponenty souvisejíííííííí se zajise zajise zajise zajise zajise zajise zajise zajiššššššššttttttttěěnnnnnnnníííííííím:m:m:m:m:m:m:m:

• statistických údajů k srovnávání a stanovení vzdělávacího standardu;

• souboru standardů/indikátorů kvality;

• proškolení v metodách autoevaluace;

• pravidelné nezávislé externí evaluace či moderování autoevaluace

• legislativního systému.



Tyto klTyto klííččovovéé slosložžky byly stanoveny jako pky byly stanoveny jako pěět tt téémat indikmat indikáátorutoru..

� Klade otázku:

�

� Do jaké míry externí podpora 
poskytovaná zeměmi/regiony 
přispívá k efektivní autoevaluaci
škol?



První téma se zaměřuje na statistické údaje a analýzu

údaje o

����� výkonech, jako jsou výsledky zkoušek. 
����� poměr docházky a absence, 
����� procento vyloučených,
����� uplatnění absolventů, 
����� náklady na školu 
����� jaké míry škola uplatňuje co nejlépe využívá finanční prostředky při 
rozmístění svých zdrojů.

konkrkonkrkonkrkonkréééétntntntníííí podmpodmpodmpodmíííínkynkynkynky



Druhé téma se zaměřuje na rozsah indikátorů kvality

UmoUmoUmoUmožňujujujujíííí šššškolkolkolkoláááám zjistit silnm zjistit silnm zjistit silnm zjistit silnéééé a slaba slaba slaba slabéééé strstrstrstráááánky kvality nky kvality nky kvality nky kvality 



TTřřetetíí ttéémama

celostcelostcelostcelostcelostcelostcelostcelostáááááááátntntntntntntntníííííííí/region/region/region/region/region/region/region/regionáááááááálnlnlnlnlnlnlnlníííííííí

orgorgorgorgorgorgorgorgáááááááány umony umony umony umony umony umony umony umožžnily nily nily nily nily nily nily nily šššššššškolkolkolkolkolkolkolkoláááááááám m m m m m m m 

zvlzvlzvlzvlzvlzvlzvlzvláááááááádnutdnutdnutdnutdnutdnutdnutdnutíííííííí procesu a metodiky procesu a metodiky procesu a metodiky procesu a metodiky procesu a metodiky procesu a metodiky procesu a metodiky procesu a metodiky 

autoevaluace autoevaluace autoevaluace autoevaluace autoevaluace autoevaluace autoevaluace autoevaluace šššššššškol.kol.kol.kol.kol.kol.kol.kol.



ČČtvrttvrtéé ttéémama

neznezneznezáááávislvislvislvisléééého nho nho nho náááázoruzoruzoruzoru
na na na na šššškolu kolu kolu kolu 

a zajia zajia zajia zajiššššttttěnnnníííí jejjejjejjejíííího ho ho ho říííízenzenzenzeníííí. 



PPááttéé ttéémama

zák.561/2004 Sb.



EFEKTIVNEFEKTIVNÍÍ
AUTOEVALUACE AUTOEVALUACE ŠŠKOLKOL

model definuje 

indikindikindikindikáááátory kvality seskupentory kvality seskupentory kvality seskupentory kvality seskupenéééé do 
tří klíčových oblastí. 

"vstupů",
procesy

výstupy



ŠŠkola muskola musíí maximalizovat maximalizovat 
úúččinnost svých innost svých vstupvstupůů, , 
nejprve prostnejprve prostřřednictvednictvíím m 

dobrdobréého ho 
vedenvedenvedenvedeníííí a a a a říííízenzenzenzeníííí

umožní sdílet smysl pro 

společné cíle

a za za za záááámmmměry.ry.ry.ry.



KlKlííččovováá oblast 1oblast 1

zzzzáááávazek kvazek kvazek kvazek k neustneustneustneustáááálllléééému zlepmu zlepmu zlepmu zlepššššovovovováááánnnníííí

plánování zlepšení



KlKlííččovováá oblast 2 oblast 2 

efektivitu dostupných zdrojefektivitu dostupných zdrojefektivitu dostupných zdrojefektivitu dostupných zdrojů

jak efektivnjak efektivnjak efektivnjak efektivně jsou zdroje jsou zdroje jsou zdroje jsou zdroje říííízenyzenyzenyzeny

aby odpovaby odpovaby odpovaby odpovíííídaly potdaly potdaly potdaly potřebebebebáááám m m m šššškoly.koly.koly.koly.



KlKlííččovováá oblast 3oblast 3
ŠŠŠŠkolykolykolykoly poskytujposkytujposkytujposkytujíííí svsvsvsvéééé sluslusluslužby by by by 
mlmlmlmláááádedededeži,rodii,rodii,rodii,rodičům a spolem a spolem a spolem a společnostinostinostinosti.

Sem samozřejmě patří
nejdůležitější proces ze všech, 
kvalita vyučování a učení se ve 

třídě.



KlKlííččovováá oblast 4oblast 4

výstupyvýstupy

odrazodrazodrazodrazíííí na lepna lepna lepna lepšíšíšíší úúúúrovni vykonanrovni vykonanrovni vykonanrovni vykonanéééé prprprprááááce ce ce ce 
ssss trendy zleptrendy zleptrendy zleptrendy zlepššššovovovováááánnnníííí

klklklklííííčových výstupových výstupových výstupových výstupů šššškolykolykolykoly. . . . 



StatistickStatistickéé hodnoty výstuphodnoty výstupůů šškoly dosakoly dosažžených ených 

vv oblasti oblasti úúrovnrovněě výsledkvýsledkůů, kvalifikace a , kvalifikace a úúspspěěchchůů, , 

ale takale takéé postojpostojůů, hodnot a dispozic, kterými jsou , hodnot a dispozic, kterými jsou 

studenti v dobstudenti v doběě odchodu ze odchodu ze šškoly vybaveni, jsou koly vybaveni, jsou 

ddůůleležžititéé..

•pohledy a npohledy a npohledy a npohledy a náááázory klzory klzory klzory klííííčových partnerových partnerových partnerových partnerů

•žááááci, rodici, rodici, rodici, rodiče a zame a zame a zame a zaměstnanci.stnanci.stnanci.stnanci.



Procento  žáků 8. a 9. tříd ZŠ Jasanová přijatých na školy 
s maturitou v období 1990-2004
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KlKlííččovováá oblast 1oblast 1

CCCCííííle a hodnotyle a hodnotyle a hodnotyle a hodnoty
Do jaké míry lze prokázat existenci 
dobrého vedení, které svým 
zaměstnancům ve škole umožňuje sdílet 
smysl pro společné cíle a záměry a 
závazek k neustálému zlepšování



Strategie a politikaStrategie a politika
autoevaluaceautoevaluace a zlepa zlepššovováánníí

MMMMáááá šššškola jednoznakola jednoznakola jednoznakola jednoznačnou a pnou a pnou a pnou a přimimimiměřenou enou enou enou 
strategii systematickstrategii systematickstrategii systematickstrategii systematickéééé kontroly kvality kontroly kvality kontroly kvality kontroly kvality 
svsvsvsvéééé prprprprááááce a zavce a zavce a zavce a zaváááádddděnnnníííí nezbytných nezbytných nezbytných nezbytných 

zlepzlepzlepzlepššššeneneneníííí????

Zajistit, aby autoevaluace a procesy Zajistit, aby autoevaluace a procesy Zajistit, aby autoevaluace a procesy Zajistit, aby autoevaluace a procesy 
plplplpláááánovnovnovnováááánnnníííí zlepzlepzlepzlepššššeneneneníííí byly komplexnbyly komplexnbyly komplexnbyly komplexníííí a a a a 
efektivnefektivnefektivnefektivníííí a aby byly konzultova aby byly konzultova aby byly konzultova aby byly konzultováááány s ny s ny s ny s 
rodirodirodirodiči, i, i, i, žááááky, zamky, zamky, zamky, zaměstnanci a ostatnstnanci a ostatnstnanci a ostatnstnanci a ostatníííími v mi v mi v mi v 
prprprprůbbbběhu stanovenhu stanovenhu stanovenhu stanoveníííí priorit vývoje a priorit vývoje a priorit vývoje a priorit vývoje a 
ururururčovovovováááánnnníííí smsmsmsměru postupu.ru postupu.ru postupu.ru postupu.



KlKlKlKlííííčovovovováááá oblast 2oblast 2oblast 2oblast 2

1.Zaměstnanecké/personální zdroje.
Jak dobJak dobJak dobJak dobře e e e šššškola hodnotkola hodnotkola hodnotkola hodnotíííí a zlepa zlepa zlepa zlepššššuje efektivitu svých uje efektivitu svých uje efektivitu svých uje efektivitu svých 
zamzamzamzaměstnancstnancstnancstnanců a zpa zpa zpa způsob, jakým jsou vedeni a sob, jakým jsou vedeni a sob, jakým jsou vedeni a sob, jakým jsou vedeni a 
rozmrozmrozmrozmííííststststěni?ni?ni?ni?

2.Finan2.Finan2.Finan2.Finančnnnníííí a fyzicka fyzicka fyzicka fyzickéééé zdrojezdrojezdrojezdroje

Jak dobře škola hodnotí a zlepšuje své
využívání finančních a fyzických zdrojů?



3.T3.Třřetetíí klklííččovováá oblastoblast
�ØØØØ •••• udrudrudrudržovovovováááánnnníííí a rozvoj a rozvoj a rozvoj a rozvoj éééétosu tosu tosu tosu šššškoly, klimatu koly, klimatu koly, klimatu koly, klimatu 

a vztaha vztaha vztaha vztahů;;;;

�ØØØØ •••• udrudrudrudržovovovováááánnnníííí vztahvztahvztahvztahů s rodis rodis rodis rodiči a i a i a i a šššširiririršíšíšíší
veveveveřejnostejnostejnostejnostíííí;;;;

�ØØØØ •••• strukturovstrukturovstrukturovstrukturováááánnnníííí kurikula a vyukurikula a vyukurikula a vyukurikula a vyučovacovacovacovacíííích ch ch ch 
programprogramprogramprogramů;;;;

�ØØØØ •••• uuuučeneneneníííí se a vyuse a vyuse a vyuse a vyučovovovováááánnnníííí vvvvčetnetnetnetně plplplpláááánovnovnovnováááánnnníííí a a a a 
testovtestovtestovtestováááánnnníííí;;;;

�ØØØØ •••• výchovnvýchovnvýchovnvýchovnéééé poradenstvporadenstvporadenstvporadenstvíííí;;;;

�ØØØØ •••• poskytovposkytovposkytovposkytováááánnnníííí podpory pro individupodpory pro individupodpory pro individupodpory pro individuáááálnlnlnlníííí
uuuučebnebnebnebníííí potpotpotpotřeby veby veby veby včetnetnetnetně specispecispecispeciáááálnlnlnlníííích ch ch ch 

vzdvzdvzdvzdělllláááávacvacvacvacíííích potch potch potch potřebebebeb

�•••• říííízenzenzenzeníííí, veden, veden, veden, vedeníííí a zabezpea zabezpea zabezpea zabezpečovovovováááánnnníííí kvalitykvalitykvalitykvality.



ZZÁÁVVĚĚRR

1 Politika, pokyny a standardy

•Jak efektivnJak efektivnJak efektivnJak efektivně šššškola komunikuje,kola komunikuje,kola komunikuje,kola komunikuje,
• aby zaby zaby zaby zíííískala jasný nskala jasný nskala jasný nskala jasný náááázor na efektivnzor na efektivnzor na efektivnzor na efektivníííí

praxi a standardy, praxi a standardy, praxi a standardy, praxi a standardy, 
•kterých mkterých mkterých mkterých máááá dosdosdosdosááááhnout phnout phnout phnout při zavi zavi zavi zaváááádddděnnnníííí

svých klsvých klsvých klsvých klííííčových procesových procesových procesových procesů



2.Pl2.Pláánovnováánníí a zava zaváádděěnníí
autoevaluaautoevaluaččnnííchch aktivitaktivit

�Jak dobJak dobJak dobJak dobře e e e šššškola hodnotkola hodnotkola hodnotkola hodnotíííí
efektivitu efektivitu efektivitu efektivitu 

�svých klsvých klsvých klsvých klííííčových procesových procesových procesových procesů
� ppppři jejich uplati jejich uplati jejich uplati jejich uplatňovovovováááánnnníííí v v v v 

praxi?praxi?praxi?praxi?



3. Pl3. Pláánovnováánníí a zava zaváádděěnníí aktivit aktivit 

vedoucvedoucíích ke zlepch ke zlepššovováánníí

Jak dobJak dobJak dobJak dobře e e e šššškola kola kola kola 
�uplatuplatuplatuplatňuje výsledkyuje výsledkyuje výsledkyuje výsledky

� autoevaluaceautoevaluaceautoevaluaceautoevaluace
� plplplpláááánovaných programech aktivit,novaných programech aktivit,novaných programech aktivit,novaných programech aktivit,

� kterkterkterkteréééé majmajmajmajíííí klklklklííííčový vliv na ový vliv na ový vliv na ový vliv na 
ppppřííííslusluslusluššššnnnnéééé procesy?procesy?procesy?procesy?



4.kl4.klííččovováá oblastoblast
se soustse soustřřededíí na výstupy na výstupy 

šškoly.koly.

Evaluace a zlepEvaluace a zlepEvaluace a zlepEvaluace a zlepššššovovovováááánnnníííí klklklklííííčových výstupových výstupových výstupových výstupů

Jak dobře škola monitoruje a hodnotí kvalitu 
svých klíčových výstupů?



��do jakdo jakdo jakdo jakéééé mmmmííííry se personry se personry se personry se personáááál l l l šššškoly podkoly podkoly podkoly podííííllllíííí
na hodnocenna hodnocenna hodnocenna hodnoceníííí klklklklííííčových výstupových výstupových výstupových výstupů šššškolykolykolykoly
•ØØØØ jak dobjak dobjak dobjak dobře e e e šššškola vyukola vyukola vyukola využíííívvvváááá řadu adu adu adu 
statistických a jiných statistických a jiných statistických a jiných statistických a jiných úúúúdajdajdajdajů k k k k 

autoevaluaci.autoevaluaci.autoevaluaci.autoevaluaci.
•ØØØØ jakjakjakjakéééé mmmmáááá šššškola programy k kola programy k kola programy k kola programy k 

monitorovmonitorovmonitorovmonitorováááánnnníííí pokroku a výsledkpokroku a výsledkpokroku a výsledkpokroku a výsledků žáááákkkků
•ØØØØ jak dobjak dobjak dobjak dobře e e e šššškola poukola poukola poukola použíííívvvváááá dohodnutdohodnutdohodnutdohodnutéééé
indikindikindikindikáááátory kvality k monitorovtory kvality k monitorovtory kvality k monitorovtory kvality k monitorováááánnnníííí svých svých svých svých 

výstupvýstupvýstupvýstupů
•jakjakjakjakéééé kroky kroky kroky kroky šššškola podnikkola podnikkola podnikkola podnikáááá ke ke ke ke 

shromashromashromashromažďovovovováááánnnníííí a hodnocena hodnocena hodnocena hodnoceníííí nnnnáááázorzorzorzorů
klklklklííííčovýchovýchovýchových partnerpartnerpartnerpartnerů, , , , 

•jako jsou rodijako jsou rodijako jsou rodijako jsou rodiče, e, e, e, žááááci aci aci aci a ostatnostatnostatnostatnííííIIII....






