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il est toujours insultant d'ésre Pris pour un con

De nos jours, il est impensable d’élever un enfant sang :
un psychologue pour Paider & régler son cedipe, un ortho-
phoniste pour lui apprendre 3 lire, un appui scolaire pour
qu'il puisse assimiler les débilicés quon lui déverse sur la
téte & 'école. On vit dans le monde du soutien généralisé ;
C’est 3 se demander comment, sans aide extérieure, san;

boursées par la Sécurité sociale, ’humanité a pu inventer
Pimprimerie et construire des cathédrales (un vrai mys-
tére, qui accrédite la thése tres sérieuse selon laquelle les
pyramides et autres batiments pharaoniques auraient ¢
construits par des extra-terrestres),

Il en est de méme en entreprise. Puisque les organisa-

, 5.
tions d’aujourd’hui sont censées étre « auto-apprenantes »

et les individus « créatifs », il fauc aider tout ce petit monde
.

aaccoucher de nouveaux savoirs et de nouvelles idées. Un
nouveau métier indispensable a donc vu Je jour: le coach.

on role est d offrira ement personnalis per-

mettant a chacun de développer son potentiel. Puisque les
organisations sollicitent toutes les capacités de ’homme
qui pourra enfin s’épanouir pleinement, les coachs veille-
ront au grain, et sassureront qu'il germe. Ceux-ci, en fait,
ne sont rien d’autre que des conseillers un peu relookés
pour faire moderne, dans le vent... et pour relayer la

" demande sociale importante d’authenticité et de liberté.
Le néomanagement ne propose-t-il pas i chacun de ne
plus écre un instrument, mais de réaliser ses aspirations pro-
fondes et de s’épanouir ! ? Mais cette soi-disant «liberté »
est a Pentreprise ce que le porno est A la libération
sexuelle : un pictre exutoire. Pour transposer une phrase
de 'humoriste Cabu, on peut écrire : jai fait du coaching,
du ream-building, du e-learning et... je m’emmerding
toujours autant !

Le coach n’est pas le seul parasite 4 se payer sur la béte.
L'entreprise verse des millions & de multiples « spécialistes »
d’audit et de conseil qui sont rémunérés pour dire ce que
leur interlocuteur veut entendre, et conforter les décideurs

dans leurs intuitions fortes. Les visions stratégiques ou
organisationnelles du consultant doivent étre représentées
sous forme de documents austéres et souvent illisibles
comportant une longue liste d’«items», accompagnée de
schémas composés de figures géométriques et de fleches
symbolisant les nombreuses interactions censées rendre le
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dans tous les domaines, ou & normaliser les comporte-
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catégorie de gens que je ne peux pas encadrer...
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