Poradensky rozhovor
N * B

Faktory ucinnosti




Faktor komunikace

Vyjednavani pi1 konfliktech — problémech
— Spolec¢né vzajemné piiblizovani klienta a
terapeuta

— Spolecne¢ priblizovani k feSeni problému

— Oteviena situace

Poradce
* vyjadiuje predb&zné pochopeni problému
* nesmi se pokladat za vSeznalé€ho,

bezchybného
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/Znaky poradenského rozhovoru

® Ramcove podminky — Cas, misto, zasedaci
poradek
m Svoboda klienta — vyjadreni se k problému

m Asymetrie dialogu — usmérnovani témat
poradcem, opakovani

m Predchazeni identifikaci s problémem

m Poskytuje informace o souvislostech

m Tabu — problémy poradce




Faktory u¢innosti PR

® Emocionalni prozivani

m Kognitivni zvladnuti

m Regulace chovani




Emocionalni prozivani

m Verbalizace emocionalnich zazitku

— Opis citu, télesne viemy

® Hodnotici usudky

® Vypovédi o naladach

® Volny popis potlacovanych citu, nalad
piipravuje klienta na novy zpusob nahlizeni
problému
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Kognitivni zvladnuti

m Noveé sebe vnimani

B Zméneéne sebe chapani

® Novy vzorec mysSleni

® Nove vnimani zvladnuti problemu

® Interpretace

® Objasnovani, vysvétlovani

m Diagnostickeé pokyny
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Prub¢h kognitivniho zvladnuti

m Reverbalizovani — opis sdéleni

® Hledani, snaha o poznani, premysleni

m Strukturovani, poukazovani na souvislosti

m Interpretovani, usuzovani o pozadi,
koncepty
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Regulace chovani

m Pifedavani pokynu klientovi

B Navadéni k uréitym zpusobum chovani

Prostredky — hrani roli
- fantazyni dialogy




