Poradensky proces




Kontinualni pomoc = podpora

pri orientaci

v problémov
é situaci,

pres pomoc
v planovani,

az pomoc pri
rozhodovani

impulsem pro aktualizaci
potencionalit osobnosti,

vede k posilovani
osobnosti

ve smyslu schopnosti
uvédoméle se rozhodnout
a zvolit cestu reseni
vlastniho problému




3 Faze

o naslouchani,
o odpovidani,
o zosobnéni, inspirace

(srov. Baurle, in: Kohn, 2003, s. 279,
Mares, Krivohlavy, 1995, s. 64 -
66)




aslouchani

y 4 V 4

Odpovidani

ktivni, pozorne,
akceptujici
P. hleda obsahovy i

vztahovy kontext ve
sdélenich

Pozorovani, Informace,
orientace
mimoslovni signaly,
nonverbalni komunikaci

P. doplnuje své hypoteézy,
pocity a vjemy

P. formuluje sdéleni,
ktera slysel,
interpretuje sve vlastni
pocity pri konfrontaci
s problémem

Aktivni zpracovani situace

Parafrazovani,
verbalizace




osobneéeni

Podnety

ochopeni kontextu mezi
obsahem a postoji
prijemce

P.verbalizuje svou
predstavu o pfijemcovych
postojich

Resonancni prostor pro
vyjadreni prozitku
potrebneho

Hledani informaci,
sebeodhaleni,
metakomunlkace

P. Se snazi orientovat
prijemce v jeho jednani

Prvnim podnétem
rekapitulovani
pfijemcovych snah o
prekonani problemu

Druhym naznacovani kroku,
kterymi by se problem
dal resit.

Cilem je rozhodnuti
prijemce

Povzbuzovani prijemce ze_
strany poradce, zaroven
take jeho vedeni
k sebepodpore (k
sebepovzbuzovani).




Stimulace ne manipulace

Poradce nesmi podlehnout umyslu
presvedcit prijemce o svém
vlastnim reseni, musi mu nechat
svobodu pro vyhledavani a
rozhodovani o vlastni cesteé.




