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Raport

e Raport = kvalita rozhovoru — uzpusobeni
situacnich podminek rozhovoru (nevyjadruje
kvalitu vztahu)

e Vybiral: ,Kazda hodna pani ucitelka vi, ze se
na ni nekdy navazalo dite, které jeji dobry
raport smerem ke tride (i k nemu osobne)
,cetlo” jako nabidku vztahovani se, vztahu. A
rychle si k pani ucitelce navazalo vrely vztah
— nekdy syceny projektivnimi prenosy a
nerealnym ocekavanim®.




Pozadavky: empatie, 13
autenticnost a opravdovost

e byvaji podrobeny neuprosnému okamzitemu
provéreni ze strany zaku/klientu

e nutneé navazat nejenom profesionalni vztah, ale |

vztah osobni, lidsky, ucastny (X hranice nutné, zjm. u
Jjedincu s poruchou osobnosti, autistu apod.)

e Skala: hovori o ,NOSNOSTI* = mira unosnosti
zatéze




Emocni investice

e emocCni investici ztracite kus sebe

e vysoka emocni kontrola (pedagog je vzorem
Zpracovani emoci)

e reflektovani prozitku, emoci

e je nutné ekonomicke zachazeni se svymi zdroji
(neprehlizet vlastni potreby, prani a emoce).
Schopnost uskutecCnit své potreby = osobni sila
(obrana proti syndromu vyhoreni)




Schopnost preramovani: oe
negativni X pozitivni formulace

e Negativni konotace: ,Nechapu, pro¢ neudelas to ci
ono..."” (nepochopeni, kritika, fixuje minulé Ci
pritomne)

e Pozitivni konotace ,Zajimalo by me, co by se stalo,
kdyby...” (zajem, povzbuzeni, otevira vyhled do
budoucna)

e Neni potreba druhému zduraznovat, ze ho
nechapeme (i kdyz ho v danou chvili opravdu
nechapeme) — je mozné se misto toho zajimat o
alternativy.




Chyba: 43
Labelling - nalepkovani

e .nalepkovani jedince diagnozou” prispiva
K existenci problemu.

e labelling vypovida o profesni determinaci,
syndromu vyhoreni, o snaze depersonalizovat

jedince (smyslem je odlehcCeni, nesmi vsak
prerust v negativni vztah k jedinci)




