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Lesen Sie zuerst den folgenden Text und I6sen Sie dann die 5 Aufgaben auf Blatt 3.
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Verdammtes

Zwecken genutzt. Sie alle haben also irgend-
einen Fehler gemacht. Und meistens fragen
sie sich dann: Woher weill mein Chef davon?

C2 Wirtschaftssprache Deu

Kontrollieren, inspizieren, spionieren -

ihren Mitarbeitern liegt, gibt es fur die Be-
spitzelung nur noch eine Grenze: das tech-
misch Machbare.
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Diese Grenze aber verschiebt sich von Jahr
zu Jahr weiter.

Detektive die Beweise suchen. Und oft genug
auch fiir Dinge, die den Chef nichts angehen.

Angesichts alldessen konnte man glatt ver-
gessen, dass es da womoglich etwas gibt, das

[aus einer deutschen Fachzeitschnft]
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. nach Ansicht des Hamburger Karrierebera- | Einer. der dafiir sorgt, heit Carsten Rau sich mehr rentiert als alle Uberwachungspro-
- Misstrauen ters Martin Wehrle steigt der Aufwand, den und hat vor sicben Jahren die Firma Protect-  gramme, Detekteien und Lebenslauffrisierer
sich deutsche Unternehmen beim Uberpriifen  com gegriindet; heute ist sie Marktfiihrer in  zusammen: Vertrauen. So berichten Armin
" Wie viel Misstrauen herrscht in deut- von Spesenabrechnungen oder Arbeitszeiten Deutschland. Protectcom verkauft Uberwa-  Falk und Michael Kosfeld, zwei Professoren
schen Unternehmen? Wie viele Vorgesetz- leisten, von Jahr zu Jahr. Wehrle spricht tig-  chungssoftware im Internet. Ein paar Maus- fiir Wirtschaftswissenschaften, in der Amen-
te spionieren heimlich ihren Mitarbeitern lich mit Filialleitern, EDV-Experten, kleinen ~ Klicks, ein paar personliche Angaben, eine  can Economic Review iiber ihre Erkenntnisse
hinterher? Angestellten. Zu ihm kommen die Kontrol- Zahlung per Kreditkarte, und schon lauft in Sachen »Okonomie des menschlichen Ver-
lierten wie die Kontrolleure und alle erzihlen - etwa das Programm SpectorSoft auf dem fir-  haltens«, eine junge Sparte ihrer Disziplin,
Keine, wire die Antwort, wenn sich alle sie aus ihrem Arbeitsleben. Immer ofter gehe  meneigenen Netzwerk. in der derzeit viel geforscht wird — immer |
Unternchmen an das geltende Recht hielten.  es dabei um Verdichtigungen, immer seltener SpectorSoft funktioniert wie eine versteckte  mit shnlichem Ergebnis: Misstrauen zahlt
Dann gibe es zwar trotzdem Kameras und um moralische Bedenken. In den deutschen Kamera, nur dass diese Kamera keine Super-  sich nicht aus.Falk und Kosfeld luden 150
" Kaufhausdetektive, aber keine Bespitzelung Betrieben herrsche heute eine »Kultur des _“ marktverkauferinnen fotografiert, sondemn  Studenten der Universitat Zinch zu emmem _
der Mitarbeiter. Denn anders als etwa in  Misstrauens«. : den Arbeitstag eines Angestellten am Com- Expeniment, in dem typischer Arbeitsalltag
GroBbritannien oder den Vereinigten Staa-  Dieses Misstrauen hat aber moglicherweise | puter dokumentiert -~ zum Beispiel E-Mails, ~ simuliert wurde. Die eine Hilfte der Studen-
ten miissen die Beschaftigten in Deutschland  auch damit zu tun, dass die deutschen Unter- Internetseiten. Word-Dokumente, eben alles, ten nahm die Rolle von Mitarbeitern &ﬁ&n
prinzipiell informiert werden, wenn es ihr nehmen in den vergangenen Jahren im gro- was auf dem Bildschirm eines normalen Bi-  andere jene der Chefs. Jeder »Vorgesetzie«
~ Vorgesetzter bei der Uberwachung nicht auf  Ben Stil langjahrige, gut bezahlte Stammkraf- “ roarbeiters so auftauchen mag. Jeder Tasten- sollte seinem »Mitarbeiter« nun ein Mindest-
~ verdachtige Kunden abgeschen haben sollte, te durch billige Leiharbeiter und Minijobber | druck wird gespeichert. Der Mitarbeiter be-  mal an Leistung diktieren. Oder still darauf
sondern auf sie selbst. die Kollegen. Heim-  ersetzt haben, die alle paar Monate wechseln. kommt davon nichts mit, sein Chef aber kann  vertrauen, dass sich der »Mitarbeiter« auch
liche Uberwachung ist in deutschen Betrie-  Vertrauen entsteht eben auch durch Vertraut- es sich anschauen Live. Oder zeitversetzt, ohne strikte Vorgaben oder gar Uberwachung
ben nicht erlaubt — das ist, kurz gefasst, die heit. Und womoglich entsteht Misstrauen wie er mag. Er kann auch bestinmte Schliis-  engagierte. Den Lohn, den Falk und Kosfeld
Rechtslage. auch dann, wenn sich die Arbeitswelt wan- selworter eingeben, das macht die Sache tatsiichlich zahlten, konnten auch jene kassie-
Doch da sich langst nicht alle Unterneh-men  delt, viele Arbeitgeber das aber nicht begrei- effizienter. Er muss dann keine E-Mails le-  ren, die jegliche Leistung verweigerten.
in Deutschland an die Rechtslage halten, lie-  fen wollen, sweil sie zwar viel von Zahlen sen, bei denen es tatsachlich um Arbeit geht. Wie viel Arbeitseinsatz wiirden die »Mitar-
gen blaue Mappen in drei hohen Stapeln auf verstehen, aber nichts von Mitarbeiterfiih- Sondern nur die, in denen zum Beispiel sein  beiter« zeigen? Entsprache der Mensch dem
Torsten Bebensees Schreibtisch. Anders als  rung«, wie es der Unternchmensberater und Name oder »der Alte« vorkommt. So ist er  Bild der Kontrolleure, so gabe der »Angestell- |
die meisten Anwilte fir Arbeitsrecht vertritt  Buchautor Reinhard Sprenger ausdriickt. immer informiert. was die Kollegen wirklich te« seinem »Chef« stets nur das geforderte
Bebensee ausschlieBlich Arbeitnehmer. Er  Was immer das Vertrauen brockeln lieB, Tat- von ithm halten. Minimum an Arbeitseinsatz. Oder ~ falls thm
sagt, er wolle, dass die Leute ihm ohne Scheu sache ist. dass nach einer Untersuchung des Es gibt noch andere Profiteure des Miss- nichts vorgeschrieben wurde — noch weniger. ”.
gegenibertreten. Er ist auf Arbeitsrecht spe- Gallup-Instituts fiir Unternchmensberatung “ trauens. Manche sind weniger technisiert als ~ Die Studenten verhielten sich jedoch vol- _
~ zalisiert und hat fast jeden Tag mit Leuten  nur noch zwolf Prozent der Beschiftigten in Protectcom, aber kaum weniger erfolgreich.  lig anders. Alle zeigten mehr Einsatz, als sie |
" zu tun, die irgendwann ein Kuvert offneten  Deutschland irgendeine Form von emotiona- | Detektive zum Beispiel. Deren Kundschaft —mussten. Und die Motivation jener »Mitar- |
~ und darin lag ihre Kiindigung. Begriindung:  ler Bindung zu ihrem Arbeitsplatz verspiren. : besteht zum GroBteil aus Unternehmen. Ver-  beiter«, denen keine Leistungsvorgaben ge- _.
Die Verkauferin habe an der Kasse eine Pa-  Anders gesagt: Den Mitafbeitern liegt mchts | rat von Betriebsgeheimnissen, Unterschla- macht wurden, war nochmals um ein Drittel |
 ckung Zigaretten falsch verbucht. Oder: Der mehr an ihren Chefs. gung, Lohnfortzahlungsbetrug, sprich Krank- groBer. |
Sachbearbeiter habe das Internet zu privaten ~ Und wenn den Chefs auch nichts mehr an ﬂ feiern — fiir all diese Verdachtigungen sollen _,
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