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My zptisob feseni konfliktu

o pfi vyméné ndzoru mé vzdycky rozdili,
kdyz...

o obvykle na to reaguji tak, ze...

o kdyz chci situaci zlepsit, tak...




Postoje ke kontliktu

o Co si myslite o konfliktu? Jaké ma
vlastnosti? (napiste 5 pridavnych jmen)
m Konflikt je:




Postoje ke kontliktu

o0 Konflikt casto spojovan s negativnimi
charakteristikami, mj.:

m Konflikt je spatny, zplsobuje stres, obavy,
negativni ocekavani...

O Toto presvedceni se utvari na zaklade
socialni zkusenosti (vl/iv rodiéd,
sourozencl, kamaradd, médii...)

o Tyto postoje ke konfliktu, presvedceni a
ocekavani potom ovliviuji nase chovani

o v .
v prubehu konfliktu




Konflikt v bézném zivote 1 ve skole

o Konflikt je neoddélitelnou soucasti naseho zivota
m viz bézné vecerni TV zpravy, denni tisk...

o Konflikt bézné potkavame i ve skole
= ackoli je Casto spojovan s nasilim, jedna se vétsinou spis
o nedorozumeéni, pomluvy, verbalni napadeni...
o UcCitelé travi hodné casu a energie snahou
urovnat konflikty ve tride

= mohou se tykat nedorozumeéni mezi studenty; pedagogy
Skoly ¢&i rodi¢i zakd, eventudlné nepedagogickym
personalem

= tyto konflikty mohou veést az k vyhrocené atmosfére
uvnitr tridy Ci skoly (problematicke socialni klima)



Prinos konflikta

O

konflikt nemusi mit vzdy negativni naboj

o konstruktivni pristup ke konfliktu muze pFinést i
Dozitiva

= osvojeni novych komunikacnich dovednosti

= upevnéni stavajicich socidlnich vztahu

s dozvédeét se néco nového o sobé i o ostatnich

O schopnost resit konflikty prinasi prospéch
jednotlivci i skupiné
s dovednost jasného vyjadrovani stanovisek
m dovednost efektivni komunikace
m osvojeni dovednosti naslouchat
m konstruktivni pristup ke vzniklym neshodam




Konflikt - definice

o z latinskeho conflictus - ,srazit se spolu®

o Webster - ,Srazka, soutéz, nebo vzajemny
stret proti sobé stojicich nebo
neslucitelnych sil nebo vlastnosti (jako
jsou myslenky, zajmy, nebo vile)".

o0 Jedna se tedy o nedorozumeni mezi
dvéma nebo vice lidmi.




Faze konfliktu

O Faze 1
m Postoje ke konfliktu
(rdzné zdroje; détstvi, zkudenosti, média...)
O Faze 2
m Vlastni konflikt

O Faze 3
m Odezva, reakce
(krik, snaha mluvit o situaci, odchod...)
O Faze 4

= Nasledek
(obvykla reakce vede k obvyklému nasledku)




Cyklus kontliktu

nazory a stanoviska

(zesiluje) disledky ke konfliktu
vyhroceni
zmirnéni

reseni dI?Ch;'ZI: ke
stres, iinava onfliktu

poranéné
i \

reakce
(co obvykle v konfliktu délam)

eUstoupime eBrecime
eStéZujeme si eMlatime kolem sebe
eHledame autoritu <Vtipkujeme

eNemluvime s nim eBavime se o konfliktu



/mena postoje ke kontliktu

o Paklize se ma nase reakce v konfliktu meénit, je nutné
m Uvédomit si

m Snhazit se
s Umet

o Napr: Jak obvykle reagujeme na konflikt?
m Citime se obvinéni a nuceni se branit?
m Popirame, ze se skutecné jedna o konflikt?
m Myslime si, Ze to urcité nedopadne dobre?

m Co by se muselo stat, aby se situace vyvijela jinak?
Ochota experimentovat.

Ochota vidét svou roli v konfliktu jinak.
Ochota komunikovat jinak (efektivné), naslouchat, reagovat.




Priciny kontliktu

o Konflikty kvuli majetku
= Dva nebo vice lidi chtéji totéz, ale neni toho dost.
m ,Sedi na mém mistée." ,Tohle je moje..."
o Konflikty zpusobené psychickymi potfebami
m Pratelstvi, laska, Uspéch
s Obtiznéji resitelné, ,tvari se™ Casto jako predchozi typ
o Konflikty na bazi rozdilu v hodnotovych
orientacich a hodnotach.
= Nejhdfe fesitelné
= Atakuji nase vnimani sebe sama
s Reagujeme Casto stazenim se

= Minimalni moznost ochoty reagovat jinak (napr.
vyznamneé zivotni zmeny)



Typy konfliktu

o Vnitrni (intrapsychicke)

m ,,Chci zhubnout ale TAK miluju bacéek..."
O Mezi osobami (interpersonani)
o Uvnitr socialni skupiny

m Napr. ,Kliky" uvnitf pedagogického sboru
O Meziskupinove

m Napr. Zaci vs. ucitelé — mobily ve vyucovani
atp.




