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7. SPECIANI DIDAKTICKE POSTUPY

Jak jsme jiz pojednali v prvni kapitole, tvofi vrchol, hierarchie
mysleni a uceni dospélého kreativita, neboli tviréi schopnost
Clovéka.

Kreativita je schopnost Clovéka byt sam od sebe Cinny, tvorivé
prijimat nové poznatky a byt produktivni v dusevni oblasti. Bez
kreativity by feSeni problém(, které vyzaduje vice nez pouhou
reakci a naucené jednani, bylo zcela nemyslitelné.

Kreativita vychazi z urcitych lidskych viastnosti. Clovék, ktery se
vyznacuje vysokou kreativitou, projevuje obecné fadu vlastnosti,
které nejsou jednostranné zaméreny nebo koncentrovany:

« Je bystry a dusevné Cily, tzn. neni omezen predsudky.

« Je otevieny a zvidavy, nezfidka dokonce piny touhy po
objevovani novych véci.

e Snadno rozeznd oteviené problémy (problémova
sensibilita) a dovede je spravné posoudit.

« Chopi-li se jednou né&jakého problému, hned tak se ho
nepusti, nebot" se vyznaCuje vytrvalosti, pevnym i
postojem, pevnou vili a schopnosti prosazovat své,
myslenky .

« V Zadném pripadé vsak nelpi na urcitém sméru mysleni,



ponévadz je schopen rozpoznat nespravné cesty,
zachovavat odstup a nespokoji se s prvnim feSenim, které
se naskytne.

« Je schopen se nadchnout a v pfipadé nutnosti na sebe
také bere rizika.

Tyto vlastnosti rozvijejici kreativitu se ovsem zfidkakdy objevuji
spolecné a v dokonalé podobé. U vétsiny lidi jsou vSak pfitomné
v latentni formé a Ize je aktivovat urcitymi specidlnimi postupy.

Kreativité napomaha dobré vseobecné vzdélani. Nemame tu na
mysli néjakou "kracejici encyklopedii", ale Siroky horizont védéni,
ktery nas ani v odlehlych oblastech nenecha na holickach a alespon
nam ukaze, kde je v pfipadé nutnosti tfeba nebo kde je mozné jit
do hloubky. Je nasnadé, ze dobré vseobecné vzdélani pomaha
podnécovat asociace.

Dobré odborné znalosti ve vlastnim oboru predstavuji zaklad v
Siroké oblasti vseobecného vzdélani.

Systematické vyvolavani asociaci musi byt neustale péstovano. K
tomu Ize pouzit specialni didaktické postupy, nazyvané vétSinou
jako kreativni techniky.

U mnoha kreativnich technik hraje podstatnou ulohu soucinnost ve
skupinach.

V ¢em vlastné spociva plisobeni skupiny na rozvijejici se kreativitu?

+ Skupina napomahd rozvijeni stykd mezi svymi Ccleny,

pomaha zmeékcéovat "zkornatélé" struktury mysleni a
odbouravat predsudky .

« SpoleCnou praci Ize snaze zvladat obtizné Ukoly .

*  Procesy ve skupinach (vztahy, zpdsoby chovani, struktury
a vzajemné vlivy) Ize poznat a fidit pomoci poznatkl a
metod skupinové dynamiky .Tim Ize vyrazné zvysit
efektivnost prace ve skupiné.

« Diskuse ve skupiné slouzi k tomu, aby se myslenky
nevyvijely izolované, ale aby je znali vSichni clenové
skupiny .

«  Myslenky se mohou vzajemné doplfiovat.

«  Asociacemi se rodi nové myslenky.

« Velké mnozstvi rodicich se myslenek umoZziuje jejich
posouzeni, ¢imz se zvysuje kvalita skupinové prace.

« Myslenky se posuzuji z rozmanitych stanovisek a nejsou
postizeny jednostrannosti.

«  Extrémni myslenky a Cisté subjektivni ndzory se v diskusi
odhali, uhladi a priblizi obecnému konsensu.

Z této skupinové kreativity vzesly Cetné kreativni techniky, z nichz
nékteré blize pozname v nasledujicim textu.

7.1 Brainstorming - burza napadi



»Brainstorming", neboli ,burza napadd", skupinové prace, ktera ma
formou neomezované diskuse, s napady plnymi fantazie, vyustit
v kreativni mysleni.

Aby byly k dosazeni tohoto cile vytvoreny predpoklady jiz okruhem
Ucastnikd, plati pro pfipravu a organizaci schiizky tyto zasady:

« Okruh Ucastnikl by nemél byt pfilis veliky, mél by mit
zhruba 4 -12 osob.

« Mél by odpovidat pokud mozno Sirokému spektru
odbornych znalosti a rliznému stupni zkusenosti.

» Hierarchické rozdilky mezi UcCastniky by nemély byt prilis
velkg, jinak bude tok myslenek brzdén.

» Ucast by méla byt dobrovolna, nebo alespor ne proti vli
Ucastnika.

« Aby se nevytvarely predsudky, seznami se Ucastnici
s problémem teprve na vlastnim setkani. Pfedem maji znat
jen obecné tematické zaméreni.

«  Struktura skupiny by méla byt pokud mozno jednoducha:
fizeni ma na starosti lektor (moderator) a administrativu
obstara zapisovatel.

» Kazdy Ucastnik se smi volné vyjadfovat - myslenky tzv.
"létaji ve vzduchu", a tim vyvolavaji dalsi nové myslenky.
Nékdy se v souvislosti s brainstormingem hovofi o ,smrsti
myslenek™.

Pro vlastni ,brainstormingovou" vyuku plati tato
pravidla:

Napady maiji byt prednaseny spontanné a volné, a to i kdyZ se
zdaji neobvyklé, nebo dokonce absurdni. Zapisovatel zaznamenava
myslenky (bez uvadéni jmen) heslovité, zplisobem viditelnym vSem
Gcastnikdm (nasténna tabule, zpétny projektor a jiné nazorové
pomdcky).

Jde o mnozstvi navrh(l — kvantita je ddlezitéjsi nez kvalita.

Neuplatriuje se autorské pravo, vyslovné je Zadouci navazovat na
navrhy predchoziho diskutujiciho (pokracovat vnich a dale
rozvijet).

Béhem jednani nesméji byt navrhy kritizovany nebo hodnoceny.
V pripadé mutnosti musi zasahnout moderator.

Na pocatku jednani lektor seznami Ucastniky s pravidly. Potom
prednese problém, ktery se ma fesit a predlozi ho k diskusi, dokud
nedojde k reSeni akceptovanému vsemi Ucastniky.Vyuka nema
trvat déle nez 45 minut.

Vyhodnoceni takto ziskanych myslenek s tfidénim, kritikou a
posouzenim navrhd se provede vdruhém kole s pfizvanim
odbornikd. Metoda "brainstorming" je vhodna zejména pro
jednoduché problémy, pro které se hledd mnoZstvi moznych
feseni. Priklady:
« vypracovani podkladd pro stanoveni cill a pro navrhy
koncepci v projektech a planech,



«  vytvoreni nového propagacniho konceptu,
« soubor opatfeni ke kratkodobému zlepseni podnikovych
vysledkd.

Metodu brainstorming Ize ve vyuce dospélych uplatnit Sifeji i v
jinych kontextech (zahajeni vyuky, rozvijeni tématu lekce,
myslenkové "rozcvicky" apod.). Zalezi na invenci lektora a na
slozeni a pristupu ucastnikd.

7 .2 Brainwriting (metoda 6 -3 -5)
- bezprostredni zapisovani napadd
Metoda "brainwriting" je podobna metodé "brainstorming", provadi

se vSak pisemné na jenom zasedani skupiny nebo (jako nouzové
feSeni) korespondencnim zplisobem.

Pravidla pro brainwriting:

Kazdy z
+  Sesti ucastnikl
« tfi mozna feSeni zadaného problému béhem
«  péti minut (proto se nazyva metodou 6-3-5).

Pak preda list svému sousedovi. ktery se seznami s myslenkami
svého predchldce a zapiSe své tfi navrhy. Mohou to byt zcela nové
myslenky nebo dale rozvinuté navrhy svého predchlidce. Takto se
postupuje tak dlouho, dokud kazdy list neprojde celym okruhem
Ucastnikd. Teoreticky by po 30 minutach mélo byt k dispozici 108
navrhd.

V praxi se tohoto idealniho stavu dosahne jen stézi, protoze:

+ pravdépodobné se objevi nékolik totoZznych navrhd,

« pro nedostatek mysSlenek mohou zlstat néktera mista
prazdna

« v pozdéjSich kolech bude k prostudovani drive
zaznamenanych myslenek zapotrebi vice ¢asu.

V navaznosti na toto prvni kolo nalézani myslenek se mlze formou
dalsi cirkulace listd provést hrubé zhodnoceni navrhd tim
zplsobem, ze kazdy Ucastnik sefadi uvedené myslenky do poradi
nebo (rychleji) oznaci tfi myslenky, které povaZzuje za nejlepsi.
Dalsi Upravu "nejlepsich" myslenek Ize provést ve volné diskusi
nebo formou metody "brainstorming".

Pokud by se mél metody "brainwriting" zucastnit vétSi okruh
Ucastnikd, 1ze pomyslet na vytvoreni vice Sesticlennych skupin se
zavéreCnou vymeénou myslenek v plénu.

Metoda "brainwriting" spocivda ve vzajemném podnécovani
Ucastnikd na jednom setkani vénovaném hledani novych myslenek.
Predevsim je tfeba dosahnout toho, aby myslenky byly zachyceny
a dale rozvinuty, a tim aby byla zvySovana jejich kvalita. Dalsi
prednosti této metody oproti metodé "brainstorming" jsou:



» urcCita efektivnost dana materialnim a ¢asovym omezenim,
jakoz i stanovenymi pravidly o vyméné myslenek,

« pisemny zplsob vyluCuje rusivé vlivy nekonecnych diskusi
a usnadnuje koncentraci. V etapé€ hledani myslenek se
uvnitf skupiny neprojevuje napéti a konflikty,

« proces hledani nemlze byt ovldadan dominantnimi
osobnostmi,

« nesméli lidé, ktefi se ostychaji pronaset své myslenky pred
publikem, zde mohou své navrhy zaznamenavat na papir
"anonymné".

Priibéh vyuky je uréen postupem myslenek. Uvodem lektor predioZi
problém, ktery ma byt feSen. Pak nasleduje kratka diskuse, jejimz
vysledkem je presné definovani problému. Zapis ze zasedani neni
nutny, protoze vSe potiebné je uvedeno na zaznamovych listech.
Metoda "brainwriting" mize byt modifikovana rdiznymi opatfenimi:
flexibilnim stanovenim délky trvani - pripusténim kratkych zpétnych
dotazl - podnicenim vymény myslenek pomoci predem
pripravenych zaznamovych listd apod.

7.3 Metoda CNB

CNB znamena Collective Notebook, neboli spolecny zapisnik. Kazdy
UCastnik napiSe heslovité své feSeni, potom vsSichni po fadé
prednesou své myslenky, pricemz stejné myslenky nesméji byt
uvadény dvakrat. Soucasné si Ucastnici poznamenavaji nové
myslenky, které je napadnou béhem vystoupeni jejich kolegl. S
doplnénymi navrhy nasleduje druhé kolo diskuse.

Nastinény postup metody CNB ma urCitou podobnost jak s
metodou "brainstorming”, tak s metodou "brainwriting" (6-3-5).
Spojuje spontanni nalézani myslenek, organizovany pribéh a
diskusi. Proti tomuto postupu, kladoucimu vétsi dliraz na diskusi,
stoji prevazné pisemna varianta metody CNB, ktera sestava z
nasledujicich krokd:

METODA CNB

Kazdy Gcastnik vede pro sebe po dobu asi ¢tyf tydn& poznamkovy
list k zadanému problému, na ktery zaznamenava:
« spontanné vSechny myslenky,
« poznamky k vlastnimu zadanému problému, jeho rozsireni,
novou definici,
« nameéty reseni ze zprav a odborné literatury.

Kazdy ucastnik uzavie po uplynuti Ihty svij soubor myslenek:
« usporada a objasni nejlepsi myslenky,
« uvede navrhy dalSiho postupu.

Lektor (moderator) shromazdi prispévky, vyhodnoti a prodiskutuje
je na seminari za pfitomnosti vSech Gcastnikd.

Tento pisemny zplsob ma tu vyhodu, Ze manazefi nebo pracovnici,



ktefi vétSinou pracuji v ¢asové tisni, mohou spontanné vyjadfit své
myslenky a bez stresu je prohloubit.
Urcité racionalizace metody Ize dosahnout tim, Ze se dva nebo tfi
Ucastnici sejdou k vyméné navrhl na feSeni a ze svych prispévka
zpracuiji jeden kolektivni navrh, nebo vytvori dokonce novou verzi.
Tim se podstatné zjednodusi vypracovani celkového feseni.
Technicky prlibéh metody CNB by nemél byt obtizny, jestlize se
kazdému Gcastniku vyda zaznamovy list nebo zapisnik s
nasledujicimi informacemi:
«  popis problému, ktery ma byt feSen,
« poukaz na mozné zplsoby poznamek (viz vyse) a
pfirozené dostatek mista pro tyto poznamky,
« jméno lektora,
»  konecny termin a adresa pro vraceni materialu,
« termin, misto konani a ¢as vymezeny pro zavérecny
seminar.

Vyukové pouziti metody CNB se nabizi zejména v kombinovanych
¢i distanCnich formach studia, kdy na vyklad lektora navazuje
samostatna ucebni ¢innost Gcastnikd.

Vyuziti metody CNB sméfuje zejména do oblasti vyuky
nakladového i financniho Ucetnictvi, napf. pfi hledani namétd pro
snizeni nakladd nebo hledani opatfeni ke zlepSeni situace ve
vynosech podniku.

7.4 Synektika

Synektika (fecky soucinnost) je dalsi formou skupinové kreativity,
pfi niz se maji vyvolavanim asociaci a tvorbou analogii
systematicky vytvaret predpoklady pro nalézani myslenek. Probiha
ve trech fazich.

Prlbéh synektické metody

PredloZeni navrh( reseni a prvkd vseho druhu, které spolu zdanlivé
nesouvisi.

Tyto navrhy feSeni se pomoci systematické tvory analogii odménuiji
a zavedou nas ke zcela novému stanovisku k — pGvodniho
problému.

Po ovéreni se nakonec vyvijeji konkrétni myslenky zamérené
k FeSeni plvodniho centralniho problému.

Ucinek této metody je zaloZen jednak na Siroké zakladné myslenek,
jednak na ziskavani asociaci pomoci prevedeni do jiné oblasti.
Tento dlleZity krok Ize provadét rliznymi zplsoby:

* Prejit na vyznamové pribuzny problém - napf. "sklad" misto
"parkovisté".

* \lytvaret osobni analogie - napf. vmyslit se do situace nékoho
jiného.

* Hledat analogie v jiné oblasti, napf. pfiroda misto techniky,
rodina misto statu.

* Vzdalit se od problému: zménit cinnost, uvolnit se, a tim se



osvobodit od zaméreni na urcity smér reseni.

Zatimco prvni faze je pfibuznd s metodami "brainstorming" nebo
"brainwriting" nebo se dokonce o né pfimo opira, je dalsi postup
velmi obtizny a potfebuje pomoc schopného a zkuseného lektora.
Ten musi dbat na to, aby prevedeni do jiné oblasti nezavedlo
diskusi zcela stranou a aby Ucastnici nalezli cestu zpét k vlastnimu
tématu. Musi ucastnikm objasnit Gcel prevedeni do jiné oblasti a
nabidnout jim rfizné moZnosti, aby se kreativni proces "rozbéhl".
Pfitom mohou pomoci nékteré prostiedky, jako volny zplsob
diskuse, priklady, obrazky je stale tfeba smeérovat k odklonu od
plvodniho problému.

Doporucuje se, aby lektor ve vyuce nejprve cviCil synektickou
metodu na cvicnych piikladech, a teprve potom pfistoupil k vaznym
problém@m.

ZavéreCna faze spociva v tom, ze se analyzuji oklikami ziskané
analogie, mysSlenky a pfistupy k FeSeni a opét se davaji do
souvislosti s plvodnim problémem. Uloha lektora v synektice je
mnohostranna, musi byt pfipraven na dlouhé diskuze, umét
improvizovat, mit pfipraveny pomocné prostiedky a byt vytrvaly.
Také u synektiky je velké pole vyuZiti ve vyuce dospélych. Existuji
lektofi, ktefi synekticky pfistup vyuzivaji jako permanentni soucast
svého "metodického vybaveni".

7.5 Lateralni mysleni

Lateralni mysleni sméfuje k tomu, aby se bezdécné ¢ védomé
privodil odklon od dosavadniho pribé&hu mysleni, tj. aby se mysleni
zavedlo na vedlejsi cestu.

Tento odklon sleduje nasledujici pozitivni ucinky:
* Na problém se pohlizi jaksi ze strany, z nového hlediska.

* Postup, kterym jsme se dostali do slepé ulicky, opustime a
naskyta se moznost postupu lepsiho.

Lateralni znamena "postranni”, tzn. Zze se pfi lateralnim mysleni
nevzdalujeme daleko od problému. Je to néco podobného jako
objizd'’ka, kterou pouzijeme pfi dopravni zacpé.

Z hlediska didaktiky predstavuje lateralni mysleni navozeni
specifického zplisobu uceni dospélého.

Pfi lateralnim mysleni se prerusi zvoleny nebo vaznouci myslenkovy
proces a odvede se stranou. To miZe tento navykly myslenkovy
proces uvolnit, podnitit intuici, a dokonce vést k novym,
necekanym feSenim.
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Obr. & 40 Laterdlni muygleni 0

S lateralnim myslenim jako skupinovym procesem jsme se jiz
setkali. Je to faze prevedeni do jiné oblasti, podobné jako pfri
synektickém nachazeni myslenek. Tato faze prevedeni do jiné
oblasti, uvedend u synektické metody, plati v podstaté také pro
individualni pfipad lateralniho mysleni. Rozdil zde spociva v tom, ze
pfi lateralnim mysleni ucastnik sam hleda alternativy, protoze
pfima cesta se ukazuje jako blokovana.

Obr. €. 40

Alternativa m(ze:

«  predstavovat uzite¢ny vychozi bod;

« slouzit k tomu, aby se véci nové usporadaly a nepfimo
ukazaly novou cestu k feseni;

«  primo vést k hledanému reseni.

* Nepouzitelné alternativy nas mohou pfivést k tomu, abychom se
vratili na plvodni cestu.

Pro rozvijeni alternativ existuji riizné praktické techniky, napr.:

* Zpochybnime domnénky a predpoklady dosavadniho postupu a u
kazdého takového zpochybnéného bodu si polozime otazku "proc".
* Chapeme zadani problému jako navrh, ktery mlzeme realizovat
rliznymi zplsoby.

* RozloZime problém na dil¢i problémy, abychom zlepsili celkovy
prehled a nalezli pfistupy k diléim fesenim.

* QObratime danou situaci, abychom se odpoutali od pdvodniho
zplsobu uvazovani a dospéli k nové pozici.

* Pouzijeme -"brainstorming" k ziskani alternativnich myslenek.

* Hledame analogie, u nichZ je pfistup k feSeni znamy a lIze jej
modifikovat na plvodni problém.

Na konci budeme mit k dispozici fadu alternativ, kterymi prorazime
blokaci mysleni, a ukazi se nova vychodiska Ci pfistupy k fesSeni,
ktera nas zavedou zpét na plvodni pfimou cestu.

Lateralni mysleni je osobni kreativni metoda, zatimco velmi



podobnd synektika laterdlni mysleni systematizuje jako skupinovy
proces. Jinymi slovy , u synektiky se jedna prevazné o didakticky
postup s vid¢i Ulohou lektora, a u laterdlniho mysleni jde o
techniku ucebni prace dospélého, ktera je vsSak zaloZzena na
posuzovani podnétll predlozenych lektorem.

7.6 Metoda Pro-Kontra

Princip negace a konstrukce spociva v tom, ze se kritizuje nebo
dokonce popira urcity stav, aby se tak uvolnila cesta k jeho
zlepSeni. Zde je k dispozici cela fada pfistupt:
* Vzajemna argumentace v urcité véci az k dosazeni vzajemné
dohody prostrednictvim lektora (Einpen- deln).

* Shromazd'ovani vlastnich protiargumentd k urcité nalezené
myslence a snaha je pak vyvracet (Break- through) .

* VVzajemna vymeéna argumentl a protiargumentt a jejich plsobeni
(Dialog).

* Odkladani reseni urcitého problému nebo jeho posuzovani, tzn.
nechat pracovat Cas za sebe.

* Kritické posouzeni urcité véci a pfitom neakceptovani dané
skutecnosti, nybrz jeji posouzeni pomoci uréitych méfitek (Kritické
zkoumani).

* Zaujeti stanoviska pfi shromazdéni vSech pouZitelnych
argumentd.

* Uvedeni a peclivé zvazeni vsech argument( pro a proti (Bilancni
metoda).

* Pouziti klasického tfistupfiového postupu: Teze - antiteze -
syntéza, nebo vytvoreni vlastniho nazoru pfi konfrontaci opacnych
stanovisek.

A nyni se pokusme v téchto pravé nastinénych postupech najit
urcity systém, tedy metodu Pro-Kontra charakterizovat:

Metoda Pro-Kontra

Dochazi ktvorbé, a v pfipadé nutnosti k dalSimu rozvijeni,
rozli€nych nazorl ,pro" a ,proti".

Z nazorl ,pro" a ,kontra" se nachazi reseni problému.

Tento mezikrok mlze mit rizné formy. V extrémnim pfipadé Ize
dospét az k negaci vychoziho stavu a nasledné konstrukci
pozitivniho feseni. Zakladem metody je kritika, zpochybnéni nebo v
nejmirn&jSim pfipadé odpoutani pozornosti, ¢i odlozeni na pozdéjsi
dobu. To vSe se vSak nedéje za ucelem konfrontace, nebo
abychom nékoho rozzlobili, nybrz aby se uvolnila cesta k (lepsSimu)
feseni, a vyvolal se tak konstruktivni Gcinek.

V tomto ramci je tfeba chapat kritiku jako zcela konstruktivni a to
tak, ze vyresenim nejasnosti se oziejmi, co je spravné. Tim stoji v
ostrém protikladu proti pouze neguijici kritice.

Jak z vySe uvedenych bodd vyplyva, metoda Pro- Kontra neprobiha
vzdy zcela automaticky a bez problémd, ale ob¢as se musi uvést do
chodu pomoci triku. V pfipadé nutnosti se sami GcCastnici musi
vmyslit do situace kritika (advocatus diaboli), sami musi hledat
slaba mista a "jit" po vlastnich pochybnostech."



7 .7 Metoda "cerné skrinky" (Black-box)

Casto se stava, 7e pfi uritém postupu zjistime v urditém systému
souvislost mezi pfiCinou a nasledkem aniz vime, jak k tomu
dochazi. Je to asi tak, jako kdyz pouzivame kapesni pocitacku, aniz
mame nejmensi ponéti o digitalni elektronice. Pro nas je kapesni
pocitacka Cernou skiifikou - Black-box. Nechceme-li se spokoijit s
pouhou védomosti o takové skutecnosti, musime se pokusit ¢ernou
sk¥ifiku prozkoumat:

« Co vézi za touto souvislosti mezi pricinou a nasledek?
« Je tato souvislost pouze plvodni, Ci pripousti pfi blizSim
zkoumani jesté dalsi praktické zavéry?

Metoda Black-box sestava ze tfi fazi:

Pozorovanim a pokusy zjistime, jaké zakonitosti existuji mezi
vstupnimi  (Input) a vystupnimi (Output) veli¢inami. Z téchto
vztahl Input-Output Ize odvodit vzorce nebo tabulky. Hlubsi
poznatky mézeme ziskat, provedeme-li do jednotlivych vystupnich
veli¢in urcité zasahy, a na vystupu pak analyzujeme reakce. Casto
se jiz timto dosahne cile, kdyz se spokojime se ,vzorcem" a ¢ernou
skfifku jiz neotvirame.

Na zakladé zajisténych vzorcl a dodatecné vyvolanych zasah(,
jakoz i pouzitim zkuSenosti a znalosti z podobnych postupl
mlzeme stanovit domnénky (hypotézy) o zplsobu, jak Cerna
skiifika funguje nebo jakou ma strukturu.

Na zakladé poznané struktury a zplsobu fungovani Cerné skfinky
mlzeme jeSté presnéji poznat a popsat formulované souvislosti
mezi vstupem a vystupem.

Metoda "Black-box" mize dale slouzit ke snizeni sloZitosti a
neprehlednosti urcitého systému, a na druhé strané k lepsimu
porozuméni souvislostem v systému. Nakonec se mlzeme po
Cetnych pokusech priblizit k optimalnimu reseni.

ProtoZze metoda "Black-box" byva zpravidla aplikovana na skutec¢né
systémy, vyznacuje se snadnou srozumitelnosti a do znacné miry
odpovida skutecnosti. Naproti tomu jsou v praxi pouzivané postupy
"pokusu a omylu" zdlouhavé a nakladné.

7.8 Morfologické metody

Nékteré obzvlasté slozité problémy miZeme fesit teprve tehdy,
jestlize je rozclenime do rlznych stupnd nebo krokl FeSeni a
jednotlivé stupné opét rozdélime na prvky nebo varianty reseni.
Morfologické metody predstavuji dalSi rozvinuti uvedeného
rozclenéni na dili problémy s tim, Ze toto rozclenéni probiha podle
prisnych pravidel.

Mfizka myslenek

Mfizku myslenek, kterou jiz pouzivala fada myslitell jako cennou
pomtcku, Ize povazovat za predstupen morfologické metody, a
proto ji struéné popiseme. Stojime-li pred urcitym problémem,
ktery tvori vice faktorll nebo komponentl, postupujeme tak, ze



sestavime tyto komponenty Sachovnicové a hledame v fadcich a
sloupcich mozné kombinace. Podivejme se -zde na vynatek z
problému "kalkulace nakladd":

Kalkulace
nzlelachi

Obsazeni podlahowd
prosifedin a prehled | plochy v ot
pediahovieh ploch
| Kartoléla voridel Vyuditi voldel
i jizdnd viflauy v ujetych km

| Mzdové téetnictv Odpracovanych hodin
|| a pracovni vykazy

Obr. £ 41 MriZka myslenek
O
Z komponentl "zjisténi nakladd" a "z(ctovani" na jedné strang,
jakoz i "budovy", "vozidla" a "pracovnici" na strané druhé, Ize jiz
odvodit hlavni prvky pro vytvoreni systému kalkulace nakladd.
PoufZiti takové mfizky myslenek spociva vzdy v tom, Ze se na okraji
(pokud mozno spontanné) poznamena nékolik faktd, které se zdaji
podstatné, a potom se v prisecicich hledaji jejich mozna spojeni.

Morfologicka skfifka

Morfologicka skfifka jde dale nez mfizka myslenek, nebot’ jejim
Ucelem je pomoci nalézt vSechna mozna reSeni problému. Zde se
nic neponechava nahodé, nybrz od narysovani mrizky az k
vypracovani feSeni je vSe prisné usporadano. Zaciname tim, Ze
komponenty problému nestavime "jakymkoliv zplsobem" proti
sobé, nybrz se snazime nejprve problém rozélenit na stupné
navazuijici na sebe (viz obr. €. 42).

Pravé pfi podrobnéjSich morfologickych tabulkdch by se mohlo
dospét k deprimujicimu poctu moznych feSeni. Proto je kromé jiz
zminéného zjednoduseni tfeba bezpodminecné dbat na to, aby
bylo ¢lenéni problému do stupil a prvk{ sice podrobné, ne vsak
prili§ roztfisténé. To by nas pfi vyhodnocovani zavedlo k
nekonecnému poctu kombinaci.

Morfologickd metoda se pouziva ve vyuce a vycviku specialistd a
manazerll v oblasti designu, technologie, moderni techniky Ci
diverzifikaci vyroby .

Uvedena zjednodusena forma morfologické metody se omezuje na
systematické sestaveni "morfologické skfinky" a ponechava
nalézani feSeni nazoru a intuici. Zdokonalena forma naproti tomu
spoCiva v tom, Ze se v morfologickém schématu prvky sestavi tak,
aby se mohly vyloudit celé skupiny "nemoznych" kombinaci. To pak
podstatné zjednodusuje hledani.
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8. Ucebni pomiicky a didakticka technika

V dosavadnim textu jsme vyuku, tj. proces vyucovani (Cinnost
lektora) a uceni (Cinnost Ucastnika) povazovali za zalezitost, ve
které hraje dominantni roli osobnost Ucastnika a jeho schopnost
ucit se a osobnost lektora a jeho schopnost (dovednost) vyucovat.
Pres tuto neoddiskutovatelnou Ulohu osobniho kontaktu zminénych
hlavnich Ciniteld vyuky, vstupuje dnes do vzdélavaciho procesu
celd fada dalSich moznosti komunikace, které ho ovliviiuji a do
budoucna mozna zméni, a to i vyraznym zplsobem.

Ucebni pomticky a didakticka technika pini dllezitou zprostredkuijici
funkci mezi lektorem a Ucastnikem vyuky. Pomahaiji zprostfedkovat
ucebni latku, a tim také nepfimo prispivaji k tomu, aby si Gcastnici
vzdélavaciho procesu mohli efektivnéji osvojovat potfebné
informace, dovednosti, pripadné pracovni navyky.

Zejména v profesnim vzdélavani dospélych jsou v podminkach trzni
ekonomiky naklady na vzdélavaci akce vysoké a jsou z hlediska
financniho fizeni firem povaZzovany za investice do vyroby, obchodu
Ci sluzeb. V téchto tvrdych podminkach jsou kvalifikacné pripraveni
odbornici ¢i manazefi povazovani za konkurencni vyhodu firem a
podnik{. Proto v této oblasti mize obstat pouze takovy zplisob
vedeni vyuky, kdy si Ucastnici prokazatelné osvoji potrebné
informace, védomosti, dovednosti ¢i navyky.

Jinymi slovy: Na efektivnosti vyuky se vedle volby cild, obsahu,



forem a metod podileji i vyucovaci pomicky , prostredky didaktické
techniky a nové vyukové technologie.

8.1 Pisemné materialy pro icastniky a lektory

Poradat vzdélavaci akci bez pisemnych material& pro Ucastniky je
dnes témér nemyslitelné. Sami Ucastnici ¢asto kurz nebo seminar,
kde pfi jeho zahdjeni neobdrzi pisemné materidly, jiz predem
povazuji za méné kvalitni nebo Spatné pripraveny. Ve vétSiné
pfipadd nelze, nebo neni vhodné, pouzit obecné dostupnych
materiald (snad s vyjimkou publikaci, jejichz autorem je lektor
kurzu). Zejména v oblasti tzv. manazerského vzdélavani jsou
originalni pisemné materidly spojené s osobou lektora, pfip.
znackou vzdélavaci firmy, soucasti image celé akce. Materiadly pro
Ucastniky kurzd mohou mit rlznou podobu. Jejich charakter
ponejvice zavisi na cilech, obsahu, formach ¢i metodach vzdélavaci
akce.

V oblasti vzdélavani dospélych se nejastéji pouzivaji:

1. Skripta

Jde o souvisly studijni text, ktery se obsahové shoduje s
probiranou tematikou. Umoznuje lektorovi soustredit se na
podrobny vyklad obtiznych problém(, vénovat se procvi¢ovani
nejdllezitéjsich poznatkl a pruzné reagovat na aktualni problémy
ucastnikl vzdélavaci akce, bez obav, Ze ve vymezeném Case
nezvladne kompletni prifez problematikou. Ucastnici maji jistotu,
Ze vSe podstatné Ize zpétné najit ve skriptech, neni tfeba si psat
podrobné poznamky a mohou se soustfedit na vlastni praci. Z
tohoto hlediska jsou skripta velmi hodnotnym materidlem. Maji
vSak i své nevyhody. Néktefi lektofi maji tendenci v podstaté
mechanicky predCitat texty skript s obcasnym dopinénim i
rozsifenim dané problematiky. Naopak Ucastnici s konstatovanim,
Ze Cist prece uméji, spoléhaiji na to, Ze v pripadé potfeby naleznou
informace ve studijnim textu a tzv. se to doudi. Vedle téchto
momentd si je tfeba uvédomit, Ze priprava dobrych skript vyZaduje
urcity Cas a vynaloZeni znacné prace autord. Rovnéz jejich grafické
zpracovani a vytisténi je jiz zaleZitosti naroCnéjSi a také
nakladnéjsi. Z tohoto pohledu by organizator vzdélavaci akce spolu
s lektory méli uvazovat o skriptech pouze tehdy, kdyz jsou
nezbytné k naplnéni Ucelu vzdélavaci akce, je dostatek Casu na
jejich kvalitni zpracovani lektorské a technické a je predpoklad
jejich dostatecného vyuziti.

2. Sylaby, teze

Z vySe uvedeného dlvodu se daleko Ccastéji ve vzdélavani
dospélych vyuziva shrnujicich materialQ jako jsou sylaby (sylabus =
struény vytah, prehled) ¢i teze (strucné, Casto heslovité vyjadreni
hlavnich myslenek, tvrzeni), které se podrobné vykladaji v ramci
lektorského vystoupeni). V praxi se oba pojmy pouzivaji pomérné
volné pro materidly, ve kterych jsou stru¢né zachyceny
nejddlezitéjsi informace. Nékdy jsou graficky upraveny tak, Ze si do
nich mohou Ucastnici délat vlastni poznamky.

3. Pracovni sesity, listy



Velmi oblibené jsou materialy v podobé rliznych pracovnich sesit(
Gi listl, které mohou byt uspofadany do prirucky Ucastnika.
Principem téchto materidll je dat UcCastnikovi v pisemné formé
nejdllezitéjSi poznatky a zaroven ho vést k aktivni praci a
premysleni o problémech. Nejcastéji se jedna o jednoduchy text
(hesla, definice, vzorce apod.) s dostatenym prostorem pro
poznamky Ucastnika a s konkrétnimi Ukoly, které se v pribéhu
Skolici akce zpracovavaji.

Rada lektord mé Casto zpracovana diléi témata na samostatnych
pracovnich listech ¢i miniaturnich pfiruckach a je schopna pomoci
jejich kombinace vytvorit velké mnozstvi "variaci na dané téma" dle
Urovné Ucastnikd a rozsahu vzdélavaci akce.

4. Zadani pripadnych studii ¢i manazerskych her

Snaha o vyuzZivani efektivnich metod a maximalni priblizeni praxi
vede ke stale vétsi oblibé tzv. pripadovych studii ¢i manazerskych
her. Problematikou pfipadovych studii, jako jednou z didaktickych
metod vyuky, jsme se jiz zabyvali v Sesté kapitole. V této Casti
publikace se budeme zabyvat pFipadovymi studiemi z hlediska
jejich tvorby a formalniho ztvarnéni. Pfipadové studie jsou v
podstaté pokusem prenést svét hospodafstvi ¢i podnikani do
uCebny.

Pripadové studie jsou popisem situace firmy se zakomponovanymi
problémy k feSeni. Mohou mit rlzny rozsah a odborné i ¢asové
naroky fesSeni. Pfipadova studie mdze byt popisem konkrétni
situace konkrétni firmy nebo na zakladé znalosti autora mze
spojovat typické problémy spolecné celé fadé firem do jedné
situace fiktivni firmy. Pro vytvoreni dobré pripadové studie je
dllezita znalost problematiky v konkrétnich firmach a oboru a
schopnost vymezit jeji klicové problémy .

Tento popis situace pak musi byt formalné zpracovan tak, aby
Ucastnici zpracovani studie byli schopni pod vedenim lektora
problémy identifikovat a hledat jejich feSeni. Pripadové studie tedy
podporuji rozvoj analytickych schopnosti a koncepcnich feSeni.
Vytvorit dobrou pripadovou studii je dosti narocné a pracné. Proto
se pfipadové studie staly pfedmétem obchodu mezi vzdélavacimi
institucemi. V podminkach CR je fada ptvodnich pfipadovych
studii, vzniklych za podpory Narodniho vzdélavaciho fondu,
shromaZdovana Informacnim centrem pro rozvoj managementu pri
Czech Management Center Celdkovice. Prostrednictvim této
instituce mdZeme rovnéz vstoupit do databaze pfipadovych studii
European Case Clearing House.

Pokud se rozhodneme pro zpracovani vlastni ptipadové studie pro
konkrétni vzdélavaci akci, doporucujeme studii nechat oponovat
dalSim lektordm, a poté pilotné ovéfit na mensi skupiné Ucastnikd,
ktefi velmi kriticky dokazi posoudit realnost popsané situace. Pokud
nepredpokladame, ze pripadovou studii bude pouzivat vyhradné
jeji autor (plati rovnéz pro nakupované studie) jsou jeji nedilnou
soucasti rovnéz pokyny pro lektora, podle nichz potom vede feSeni
pripadové studie.

Z hlediska organizace vzdélavaci akce je ddlezité si uvédomit, ze
Ucastnici musi mit ¢as si pripadovou studii pred fesenim podrobné
prostudovat. Musi tedy obdrzet text predem nebo vzdélavaci akce
musi byt organizovana tak, Ze pro studium pfipadové studie je
vyclenén urdity prostor.



Pfipadovym studiim harvardského typu je nékdy vytykana jejich
statiCnost. Proto v situacich, kde usilujeme o vycvik v jednani
(rozhodovani), pouzivame tzv. manazerské hry. ManaZerské hry
jsou v podstaté simulaci Zivota firmy, ¢i jejiho Useku. Na rozdil od
pfipadovych studii maji iCastnici na zakladé zndamé vychozi situace
fesit komplexni problémy. Uc&astnici reSi problémy, jednaji a na
zakladé jednani dostavaji zpétnou vazbu, kterad je vede k novému
jednani. SlozitéjSi manazerské hry byvaji podporovany vypocetni
technikou.

Priprava takovéto hry je pomérné naro¢na a nakladna. Manazerska
hra je vyznamnou soucasti know how vzdélavaci firmy a jeji ziskani
a provozovani je mozné pouze za respektovani autorskych prav a
licen¢nich podminek vlastnikd téchto her.

Autor této publikace za dobu své lektorské prace vytvoril, v praxi
provéfil, a dosud pouziva dvé jednodussi manaZerské hry, a to:

Co se vSechno stalo nebo mohlo stat v komanditni spoleCnosti
NALIKO (jde vlastné o soubor pfipadnych studii, které jsou feseny
metodou IN BASKET GAME, tj. vybérovym a vzajemné propojenym
postupem jejich feSeni) a Strategickd hra KOLOMON, zaloZzena na
rozhodovani pfi sestavovani statniho rozpoCtu pfi vyuziti pGjcky
Mezinarodniho ménového fondu v nejmenované zemi "tretiho
svéta". Pisemné podklady (zadani) téchto manazerskych her jsou
uvedeny v priloze této publikace.

VSechny vySe uvedené typy materialll pro Ucastniky vzdélavacich
akci jsou v podstaté Siroce pouZitelné. Pro kazdou vzdélavaci akci
bychom méli zvazit jejich roli, smérujici k naplnéni cild akce.
Materialy a pomlcky maji v rliznych oblastech sva slaba a silna
mista. Znalost téchto vyhod a nevyhod je predpokladem pro jejich
cilevédomou volbu a nasazeni ve vyuce.

Nasleduijici tabulka je pokusem charakterizovat studijni a pracovni
materialy pro Ucastniky vzdélavacich akci dle nasleduijicich kriterii:

1. Vazba na typ vzdélavaci akce:

tj .vhodné pro dlouhodobé studium, vhodné pro kratkodoby kurz,
urcené pro vycvik apod.

II. Vazba na konkrétni vzdélavaci akci:

tj .materidl lze vyuzit bez Ucasti na akci, nelze vyuzit bez
absolvovani konkrétni vzdélavaci akce.

III. Vazba na osobnost lektora:

univerzalni materidl pro lektora, ktery ma pfislusné kvalifikacni
predpoklady, materidl svazany s osobnosti konkrétniho lektora
(autora materialu).

IV. Podpora aktivni prace Ucastnikd (Zadna, ¢astecna, maximalni).
V. Narocnost obsahové a metodické pripravy (nizka, prdmérna,
vysoka).

VI. Narocnost technického zpracovani (nizka, primérna, vysoka).
VII. Rozsah material(

VIII. Retrospekce

IX. Narocnost na Cas z hlediska pouZiti ve vyuce (mald, stredni,
velka).
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Pro vzdélavaci praxi pripojime jesté nékolik poznamek k technické
pfipravé a zajisténi vydani studijnich materiald pro vyuku
dospélych. Zatimco obsahova pfiprava materiald pro Gcastniky
vzdélavacich akci je v prvé fadé zalezitosti lektora, jejich
zpracovani grafické a technické zajisténi, tj. rozmnozeni &i tisk,
vazba apod., je zalezitosti andragoga - organizacniho garanta i
tzv. manazera vzdélavaciho projektu. V dobé pocitacové techniky,
vykonnych kopirek a zna¢ného poctu mensSich tiskaren to neni
zvIastni problém.

Je vSak vhodné respektovat nasledujici zasady:

- s autorem textu je tfeba presné dohodnout, v jaké podobé bude
dodan, je-li dodavan v pocitacové verzi, pak typ editoru a zplisob
Upravy textu. A to v zavislosti na tom, zda bude dale zpracovavan
¢i nikoli. (Pozor na autory piSici stylem co fadek to tzv . tvrda
mezera. DalSi Uprava ¢i DTP zpracovani je znacnym problémem) ,

- pokud budeme materidly v mensim mnozstvi kopirovat, je
dilezitd dostatecné kontrastni predloha z laserové nebo velmi
kvalitni inkoustové tiskarny,

- neprehanéjte pouzivani mnoha typl a velikosti pisma, Gcastnik
pak Casto premysli spiS o tom, proC je to napsano takovym Ci
onakym pismem, misto aby se zajimal, o ¢em to je,

- v bézném studijnim textu vystaCime casto s tfemi Urovnémi
Clenéni textu (zakladni text, zvyraznény text, nadpis),

- obrazky, schémata, ikony apod. jsou vyrazovymi prostredky,
které mohou podpofit text a usnadnit orientaci uzivatele v ném,

- pozor na tzv. rastry a ramecky - na obrazovce plsobi velmi



efektné, ale pfi horsi kvalité kopirky se mohou zménit v Sedé stiny,
které cely graficky efekt znidi!

Doposud jsme pojednali o materidlech pro vzdélavaci akce, kde se
predpoklada osobni, pfimy kontakt lektora a Ucastnikd. At uz je
material shrnutim nebo doplitkem Zivého slova lektora (prednaska)
nebo lektor vystupuje jako moderator, (pFipadové studie,
manazerské hry), vzdy je osobné pfitomen a ma mozZnost upresnit,
vysvétlit, zkorigovat, ev. kouzlem osobnosti zastfit pFipadné
nedostatky pracovnich ¢i studijnich materialQ.

V paté kapitole jsme blize rozebrali zasady a predpoklady tvorby
kvalitnich studijnich materiall pro individudlné Ffizené studium
dospélych v ramci kombinované ¢i korespondencni formy
vzdélavani.

8.2 Didakticka technika

Autor prace ve své lektorské Cinnosti vénoval pozornost vyuziti
zejména téchto prostredkd didaktické techniky: nasténné tabule
(¢ernd a bild), zpétny projektor, flipchart a nasténna deska s
moznosti priSpendlovani.

Ucebni pomlicky ve spojeni s didaktickou technikou pomahaji ... -
Naptiklad ...

-obrazné znazornit souvislosti (vizualizovat) - schémata, priibéh
vyfizovani (napf. u akreditivu)

-shrnout dllezité poznatky - shrnuti na konci prednasky, prehledy
prac. postup( aj.

-zaznamenavat prispévky Ucastnikd - hesla v ramci ucebniho
rozhovoru, vysledky prace

ve skupinach

-kategorizovat a zafazovat informace - prispévky ucastnikl v
ucebnim rozhovoru,

v diskusi
-zvétsit to, co je napsano projekce folii na platno nebo narysovano

Ve Spickovych vzdélavacich zafizenich se Casto ve vyuce uplatiuje
tzv. kompletni sestava didaktické techniky, umoziujici vizualizaci
prakticky ze vSech podkladd.

Vyukové videofilmy (video ve vzdélavani)

Jsou jednim z priklad@ vstupu moderni techniky do vzdélavani.
Vyukové videofilmy jsou v podstaté dvojiho typu. Jednak jde o
programy, které wvznikly na zakladé marketingové Uvahy
specializované firmy a po svém vzniku masové Sifené a pouzitelné
obecné pfi vyuce zamérené na urcity problém (Komunikace v
prodeji, Vedeni obchodniho jednani, Stres a jeho zvladani, Sménka
a sménecné operace atd.). Déle jde o filmy, vytvofené na zakladé
poznané potreby urcité firmy, tj. presné pro konkrétni prostredi a
situace, do kterych se pracovnici dostavaji. Pokud se firma
rozhoduje pro vytvoreni urcitého programu, je tfeba si uvédomit,
Ze naroky Ucastnik{ kurz@ zvyklych na televizi a profesionalni video



nelze uspokojit amatérskymi produkty .

Rozhodujeme-li se pro nasazeni vidoprograml ve vzdélavaci,
musime zvazit:

+ zda obsah i forma programu odpovida cildm vzdélavaci
akce (lektor jej musi znat predem);

+ jakym zplisobem bude do vzdélavaci aktivity zarazen;

« zda mame dostatecné kvalitni technické zazemi, aby obsah
nebyl zmaren technickymi nedostatky projekce;

+ jakym zplsobem ho lektor uvede;

« jak vyuZije zhlédnuty program k upevnéni Zzadoucich
poznatkd, dovednosti a navykd.

« Pfes zvazeni téchto faktor(l predstavuje pouziti videa ve
vyuce dospélych urcité riziko negativniho prijeti tohoto
zplsobu prezentace. S tim souvisi i pouZiti videokamery ve
vzdélavani.

Videokamera

S pomérné snadnou dostupnosti videokamer (cena jednoduché
videokamery je napf. dnes niz$i nez cena kvalitniho zpétného
projektoru) se znacné rozsifilo jejich pouzivani pfi vzdélavacich
aktivitach trainingového typu (zejména v kombinaci s metodou
hrani roli).

Velmi ¢asté je jejich vyuzivani pro zlepSeni komunikace (obchodni
jednani, vedeni porad, tymova spoluprace, priprava lektord).
Videokamera je dobrym pomocnikem pro vytvoreni zpétné vazby
(jak mé vidi ostatni). Takto vytvorena zpétna vazba umoZiuje
postupné dosahovat drobnych zlepseni. Pro fadu Gcastnikl kurzd
je vSak vyrazné stresujicim faktorem. Z tohoto dlivodu je potreba
pfi pouzivani kamery navodit vhodnou atmosféru, pripravit
Ucastniky na jejich moZnou reakci na videozaznam. ZdGraznit, ze
pofizeny zdznam je pracovni zalezitosti seminafe a poté bude
smazan. Pfi rozboru videozdznamu ve skupiné doporucujeme
nechat nejprve vyjadrit Ucastniky zaznamu (pocity, nazory apod.),
potom ostatni Gcastniky seminare a na zavér zaradit shrnuijici slovo
lektora. DUlezité je soustredit se na pozitiva a vést Ucastniky k
praktickému  vyuZiti informaci  ziskanych videozaznamem
(zlepsSovani vlastniho jednani).

Vzdélavani prostrednictvim pocitace ( CBL, CBT)

(Computer Based Learning/Training)

Jde o trend zahdjeny s prudkym rozvojem komputerizace
poCatkem 80 let. PGvodné se jednalo o podplrny prostfedek
(ucebni jednotka byla budovana ve strukture lektor - PC - Gcastnik
kurzu). S rozvojem multimedidlnich program se CBL program
uziva v navaznosti na klasické vzdélavaci aktivity na bazi lektor -
Ucastnik kurzu, a to zejména k procvicovani, fixaci a upeviovani
uciva. V této oblasti jsou nejrozsirenéjsi programy pro vyuku
jazykl. Za cil vyvoje mdZeme povaZzovat CBL programy, pomoci
nichz by Gcastnik vzdélavaci akce obdrzel pfislusny ucebni program
a ten by na zaveér studia s vypracovanymi ukoly (testy) odevzdal s
pozadavkem vydani certifikdtu, resp. by certifikdt vydany



prisluSnym programem ptinesl k zaregistrovani.

Z technického hlediska mlzeme hovofit o CBL/T programech
Sitenych off-line (nosi¢em je FD ¢i CD ROM, v budoucnu ziejmé
nosi¢ typu DVD) nebo on-line (minisit' v ucebng, firemni sit, ¢i sité
propojujici mnoho instituci, dnes zejména Internet).

Internet jako prostredek (nastroj vzdélavani)

Internet (sit’ siti) je dnes nositelem obrovského mnozstvi informaci
rlzného typu. 2Zvladnutim zakladnich vyhledavacich nastrojl
(search ...) mlzeme ziskat obrovské mnoZstvi informaci pro
odborné i zajmové studium. UrCitym Uskalim Internetu je obrovsky
rozsah a velmi rozdilna kvalita (informacni hodnota) vyhledanych
textl. Jiz svoji podstatou, tj. moznosti poctem Ucastnikd a
vzdalenosti neomezené komunikace prostiednictvim pocitacové sité
svadi Internet k poradani rliznych konferenci a diskusnich skupin.
Vyhlasovani a prlbéh takovychto konferenci se fidi urcitymi
nepsanymi pravidly, ktera uzivatelé Internetu respektuji. Nejblize
klasickym formam vzdélavani ma Internetovskd varianta
korespondencniho studia. Tzn. Ze Ucastnik se prihlasi ke studiu,
uhradi Ucastnicky poplatek, na tomto zakladé obdrZi heslo, které
mu umozZiuje studovat pfislusné texty, fesi zadané Ukoly, které
odesila elektronickou postou k oprave lektorovi a ten mu je stejnou
cestou zasila zpét. V CR je prlkopnikem této metody studia
jazykova Skola LINGUA UNIVERSUM (v dobé vzniku této prace byla
Internetovska adresa http:/ /www.lingua.cz).

Vzhledem k nesmirné rychlému rozvoji Internetu neni Gcelné zde
uvadét konkrétni adresy ¢i vyhledavaci postupy. Zajemce o tuto
problematiku najde dostatek informaci v aktualnich publikacich o
Internetu a pfi seznameni se zakladnimi pravidly vyhledavani pfimo
v nejaktudlnéjsi podobé na Internetu samotném.



