3 I nformaéni systém $koly
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dovani neni v podstaté nic jiného neZ proces vyhodnocovani a srovnavani informaci.
Abychom mohli viibec néco porovnavat a vyhodnocovat, musime mit k dispozici
dostatek relevantnich informaci. Bez dobrych informaci se feditel $koly musi
spoléhat vice na svou intuici a odhad. Proces rozhodovéni se tak ale stdva vice
nahodnym, coz mize znamenat v rychle se ménicim prostiedi neuspéch. Pokud
vedeni $koly nechce pfenechat iniciativu jinym vzdé€lavacim institucim a chce si
udrzet nebo posilit svou pozici na trhu vzdélavacich sluzeb, musi neustale vlivy
prostiedi skoly sledovat a vyhodnocovat. At jiz se jedna o zmény v legislativeé, v
demografickém vyvoji, ekonomické oblasti regionu ¢i obce, nebo o zmény v klimatu
Skoly, mezilidskych vztazich, ve vnimani kvality vyuky studenty skoly aj.

Chce-li vedeni Skoly potiebné informace ziskat, musi nalézt zptisob prib&zného
ziskavani potiebnych informaci tak, aby pii vzniku uréitého problému mél
management dostatek informaci pro sva kvalifikovana rozhodnuti. Pro fadu skol je
porad jesté typicka situace, kdy vedeni vénuje hlavni pozornost personalnimu a
materialnimu zajisténi vyuky, pfiCemz dal$imu "vyrobnimu faktoru(~ tj. ziskani
informaci, vénuje velmi malou pozornost. Informacni systém Skoly ptedstavuje
snahu vedeni Skoly o systemizaci tokd informaci nezbytnych pro fizeni Skoly za
ucelem jejich rychlé a efektivni vyuzitelnosti. MidzZeme jej definovat jako systém
vSech procedur vytvofenych za uc¢elem shromazd’ovani, analyzy a vyhodnocovani
informaci nezbytnych pro kvalitnéjsi planovani, organizovani, fizeni a kontrolu
aktivit skoly.

Tato kapitola se zabyva tim, jak Skola miZze poznat a specifikovat problémy,
které maji byt feSeny a jak by mél byt strukturovan informacni systém skoly, ktery by
mél poskytnout nezbytné informace pro analyzu problému a rozhodnuti vedouci k
jeho feseni. Pojmu (marketingového) informagniho
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systému skoly pouzivame k popsani aktivit Skoly souvisejicich se shromazd’ovanim,
analyzou, uchovanim, popiipadé komunikaci relevantnich informaci. Slozky
marketingového informacniho systému jsou znazornény na obr. 3.1 Informacni
systém skoly.

Obr.3.1 Informacni systém Skoly
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Na levé strané je znazornéno prostfedi $koly, které by vedeni Skoly mélo
neustale monitorovat - kromé hlavnich trendd ze skolniho makroprostfedi zejména
situaci tykajici se soucasnych a potencidlnich zaka Skoly, nazori rodict, uplatnéni
absolventil, postaveni konkurence, reakce vefejnosti, podnikové sféry, obce aj.
Ziskanim potfebnych sekundarnich a primarnich informaci a jejich analyzou vytvari
vedeni Skoly ptedpoklady pro lepsi planovani, organizovani, fizeni a kontrolu
¢innosti Skoly. Nasledna rozhodnuti a komunikace sméfuji do mezoprostiedi a
Castecné 1 makroprostiedi skoly. Je samoziejmé, Ze jiny druh a mnoZstvi informaci
potiebuje venkovska malotiidni $kola, jiné informace vysoka Skola s fadou fakult a
dvaceti tisici studenty. Proto se také informacni systém zakladni skoly zasadné lisi
od systému skoly vysoké.
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3.1 Systém vnitfnich informaci

systém vnitinich informaci. V pribéhu bézného provozu skoly dochazi v kazdé z nich
ke shromazd’ovani fady informaci. Kazda skola vede pfehledy svych zaka véetné
adres, veku, predchoziho vzdélani, vysledku ptipadnych prijimacich zkousek,
studijnich vysledkd, kazenskych problémd atd. Vedeni zakladni dokumentace na
Skole stanovuje i zakon ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vys$Sim
odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon). Ten v § 28 presné definuje, jakou
predepsanou dokumentaci musi Skoly vést. Kromé evidence tykajici se zak,
personalni dokumentace, popiipadé hospodarské a ticetni evidence shromazd’uje
Skola informace podchycujici proces vzdélavani, napt. rozvrh hodin, piehledy
zastupovani chybéjicich vyu_ Cujicich, pri¢iny absence vyucujicich, prehledy o
vysledcich pfijimaciho fizeni aj. Vyuziti vypocetni techniky a sou¢asné moderni
informacni technologie nabizeji velké moZnosti pro zpracovani téchto informaci do
mnobha statistickych ptehled pro potieby fizeni $koly. Reditel $koly miize napiiklad
rychle ziskat k dispozici jeden z podkladi pro stanoveni pohyblivé ¢asti mzdy,
protoZe vy stupy podévaji pfehled o absenci vyucujicich, jejich pfi€inach, o poctu
odpadlych hodin z divodu nepfitomnosti tfidy, pfehled o pfes€asové praci ucitele,
jeho tvazku, osobni rozvrh vyucujiciho véetné hodin pohotovosti atd.

Vétsina vnitinich informacnich systému §kol byla vytvofena pouze k tomu, aby
zachytila a evidovala udaje v souladu s ustanovenim zakona nebo vyhlasky, nikoliv
proto, aby tyto informace mohly byt smysluplné vyuZivany pro fidici praci. Reditelé
skol vsak potiebuji relevantni a snadno dostupné informace k tomu, aby jejich
rozhodnuti, které se miize tykat jak provoznich zalezitosti Skoly, tak i jejiho
budouciho rozvoje, byla spravna. Stava se, ze skola Casto uchovava informace, které
maji pro potfeby fizeni minimalni hodnotu, jindy Skola ma informace, které vSak
nevyuziva, protoze si jeji vedeni neuvédomuje jejich potencialni hodnotu nebo nevi,
jak je vyuzit, resp. interpretovat. Pii vytvareni vnitiniho informac¢niho systému skoly
by mély byt splnény podminky dostupnosti, rychlosti, co nejvétsi uplnosti a relevance
ziskavanych informaci. Pfitom je zapotiebi dat do souladu (1) piedstavy feditele o
tom, jaké informace jsou pro jeho rozhodovani potfebné s tim, (2) jaké informace
skute¢né potfebuje a s tim, (3) co je ekonomicky Gnosné. Proto by si mél kazdy feditel
Skoly nejdiive odpoveédét na otazky:

1) Jaké rozhodnuti musim pravidelng délat?
2) Jaké informace k tomu potiebuji?
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4) Jaké informace mam k dispozici?

5) Jaké informace navic skute¢né potiebuji?

6) Které informace potfebuji kazdodenng, tydné, mési¢né, jednou za rok?

7) Ktery software mi umozni tyto informace dle potfeby ziskat?

8) Které hlavni inovace ve stavajicim informa¢nim systému skoly je zadouci co
nejrychleji uskuteénit?

Efektivni a ucinny vnitfni informacni systém $koly poskytuje vedeni Skoly
cenné specifické informace, které jsou levné, snadno dostupné a ovéfitelné. Jeho
dal$i rozvoj naptiklad prostfednictvim propojené pocitaCové sité zefektiviiuje
vyuziti systému roz§ifenim a zrychlenim moznosti komunikace mezi vedenim a
pedagogickym sborem, Zaky a studenty a snadné&jsi dostupnosti tidaji vyucujicimi,
zaky atd.

3.2 Systém externich informaci

Zatimco vnitini informacni systém Skoly poskytuje vedeni Skoly informace
podchycujici jevy, které se v minulosti uskuteénily uvnitf Skoly, systém externich
informaci poskytuje informace o jevech a trendech, které probihaji ve Skolnim mezo
a makroprostiedi. Rada t&chto informaci je b&zné skolam k dispozici v odborném &
dennim tisku, odborné literatute, Véstnicich MSMT, informacich Krajskych trada
¢i v jinych publikovanych zdrojich, které obsahuji udaje tykajici se Skolské
problematiky (vyrocni zpravy Skol, almanachy atd.). Dilezité informace miZze
vedeni Skoly ziskat i v pfipadé dobie fungujicich asociaci $kol, které ptipravuji pro
své Cleny tadu prehledd a informaci tykajicich se prislusného stupné a zaméieni
skoly.

Jinym zdrojem sekundarnich informaci je u€ast pracovnikti $koly na Skolenich,
seminafich nebo konferencich, at’ jiz domacich ¢i mezinarodnich. Mezi dilezité
zdroje externich sekundarnich tdaji patii i statistické roCenky nebo ptehledy
vydavané vladou nebo MSMT. Podavaji potiebné tdaje o demografickych,
ekonomickych, socialnich a jinych aspektech zivota spole¢nosti. Ne&které
ufady, ty rovnéz v fade¢ ptipadl vydavaji pravidelné pro potieby Skol informacni
periodika. Pro Skoly je jiz zcela bézné ziskavani velkého mnozstvi informaci
prostfednictvim sité Internet.



