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PEDAGOGICKE PORADENSTVI
Vera Vojtova

Spolu se zménami v socialné-politickych a kulturnich podminkéach nasi spole¢nosti dochazi
také ke zménam v Zivotnich souvislostech ¢lovéka. Méni se postoje k Zivotu i1 k socidlnim
vztahim mezi lidmi. Rozvoj individuality pii soufasné podpofe plurality s pravem na
odlinost jsou v soucasné Evropé zdkladem téchto postojii. Tento vyvoj na jedné strané dava
svobodu a moznost kazdému c¢lov€ku rozvijet svlij potencial, na druhou stranu vSak zvysuje
tlak na jeho vykony. Pfindsi vyS$si naroky na udrzovani rovnovahy mezi vnitinim proZivanim
Clovéka a tlakem z vnéjSiho prostiedi (materialniho nebo socialniho). V nékterych Zivotnich
situacich dochazi kjejim vykyvim a nastavd krize, problém, zdanlivé bezvychodna
nefesitelnd situace, ze které se ¢lovék sam bez podpory druhého jenom obtizné dostava.
Nékdy mu postaci pomoc, kterd jej ve vlastni problémové situaci orientuje, poskytne mu
prostor k posileni a k nakro¢eni spravnym smérem. Takovou pomoc dostane v poradenském
vztahu, v interakci zvané poradenstvi.

POTREBA PORADENSTVi

Clovék Zije ve spole¢nosti, védomé i nevédomé z ni vstfebava informace a rozliéné vlivy.
Spolecnost ovliviuje jeho zivotni podminky, stavi ho pfed nezbytnost fesit socialni vztahy ve
svém blizkém i1 vzdaleném socidlnim prostfedi a naklad4 na néj naroky spojené s hodnotami
doby. Clovék i spolenost se neustale vyviji. Spole¢nost ma svou dynamiku, méni se jeji
vnitini vztahy, vazby i naroky. Clovék se rozviji a méni v pribéhu celého Zivota, méni své
socialni role i pozice. Kéhn' povazuje hovori o socidlnich zménach, socialni mobilité a o
zménach sociélnich roli, které jsou sami o sob& naro¢né a které zakladaji pottebu poradenstvi,
nebot’ zvysuji zaté€z na rovnovahu ¢loveéka.

Socialni zmény
Neustald zména zZivotnich podminek a jejich malé stabilita je soucasti dnesniho zivota. Clovek
nema zadnou jistotu v jejich strukturach a obtizné je mize 1 odhadovat.

Socialni mobilita

Zmény socialnich skupin jako je napft. st€hovani, zmény Skoly nebo zaméstnani znesnadiuji
oSetfovani a posilovani socialnich vztahil. Naopak vedou k jejich pterusovani a opétovnému
navazovani.

Souhra socialnich roli

Clovek v kazdém Zivotnim obdobi vstupuje do mnoha socilnich roli, coZ s sebou nese, Ze se
musi ucit vyznat se v ruznych socidlnich systémech jako je rodina, pracovni prostiedi,
v subsystémech jako je pravo, ekonomika, armada, byrokracie, odbory, politické strany apod.
At je spoluvytvaii anebo uziva, musi se v nich chovat rozdiln€ podle toho, jak to jeho role
vyzaduje.

VYCHODISKA PORADENSTV{

Vychodiska poradenstvi vyplyvaji z osobnostni a socidlni podstaty ¢lovéka. Pro osobnost
clovéka je dilezitd jeji ,.celistvost, ktera je vysledkem jeho tsili podrobit své vlastnosti
(schopnosti, temperament, charakter) vid¢im jednoticim zfetelim, vyjadiujicim skutecnost,
7e ja chei byt sam sebou, individualitou realizujici sviij Zivot.” Toto integra¢ni usili je na

12003, s.272
2 Helus, 2004, s.113
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jedné strané hybnou silou pro jeho vnitini Usili ve prospéch rozvoje zZivotnich perspektiv a
hledani smyslu Zivota. Na druhé stran€ je zdrojem mnoha vnitinich zapasi s dezintegrujicimi
tendencemi, které se v souvislosti jeho vyvoje nebo zivotni situace promitaji do jeho sklont,
pohnutek apod. Tendence ¢lovéka byt lepsi v ném vyvolava snahu tyto vnitini zépasy zvladat.
Tato omezeni ¢lovéka jako takového ruku v ruce s respektem k jeho nezavislosti a k pravu
volby mezi rozlicnymi moznostmi svého dal§iho sméfovani jsou jednim z vychodisek
poradenstvi.’

Socialni podstata ¢lovéka spociva v jeho zavislosti na spolecnosti, v niz dochazi k socializaci
jeho osobnosti a kterou svym plisobenim také ovliviiuje. Socidlni vlivy plisobi na jeho rozvoj
stejné jako 1 jeho vlastni aktivity, kterymi na né odpovida. Proto je dulezitym zdrojem
informaci 1 cilem pro nabidku moznosti feSeni i1 socidlni prostfedi clovéka, s nimz pracuje.
Svym plisobenim mu otevird rizné moznosti pro jeho jednani a ptasobeni, pro jeho interakce
i zrcadleni. Bez této moZnosti vyb&ru neni mozné o poradenské praci mluvit”.

Tato vychodiska miiZzeme pozorovat v respektu poradenstvi k osobnosti ¢lovéka a ke svobodé
jeho konani. Stejné tak 1 v zdkladnim prostiedku poradenského procesu v poradenském
rozhovoru jako interakci mezi poradcem a piijemcem jeho porad. Poradenstvi ma interakéni
charakter probihd mezi dvéma subjekty, z nichz jeden je poradce a druhy pfijemce. Je
zalozeno na cilevédomém hledani feseni oznaceného problému, nabizi moznosti jeho feSeni,
vybér je vSak plné ponechdni na ptijemci. Rada je v této interakci dulezity faktor, ale
v zadném piipad¢ nemtlize omezovat osobnosti a socialni podstatu ¢lovéka, jeho svobodu se
rozhodnout. Cilem takové interakce je, hledat zplsob, jak zvladnout problém piijemce.
Poradce zprostfedkovava informace popt. sklientem trénuje dovednosti k prekonani
problémové situace”.

I'JKOLY PORADENSTVI
Zakladni diferenciace ukolii poradenstvi souvisi s jeho vychodisky. Zda jsou zaméfeny na
osobnost jedince (Ratsuchenden) nebo na jeho socidlni zaclenéni (vztahy).

Z pohledu osobnostniho je pro poradenstvi stéZejni tkol®:

e zména osobnosti — je to v pfipadech, kdy se clovék vyznacuje nezadoucimi
vlastnostmi a zplisoby chovani, které zplsobily nevhodné zivotni podminky,
socializa¢ni nebo vychovne vlivy;

e stabilizace (ukotveni) osobnosti — je zddouci v ptipadech, kdy je ¢lovék vystaven
nepiiznivym vliviim a pisobeni, které jsou natolik intenzivni, Ze uchovat si odolnost
vici témto pobidkdm se stavd problémem. Poradenské vedeni tesi kol posileni
odolnosti jedince vici t€émto nezddoucim vliviim.

Z pohledu socidlni determinace jedince spo¢ivaji ukoly poradenstvi v pomoci &lovéku’:
e Iépe se orientovat v novych situacich a pozadavcich;
e samostatné fesit kognitivni, emocionalni a socidlni problémy a konflikty;
e ulehcit zaclenovani a ptrizpisobovani se ménicim se podminkam Zzivota;
e u mladych klient podpofit prvek sebevychovy.

% srov. Helus, 2004, s. 113 — 125, Kohn, 2003, s. 273, Keck, Sandfuchs, 1994, s.41
* srov. Helus, 2001, 5.70-90, K6hn, 2003, s. 273 — 274, Piaget, 1999, s.146

3 srov. Kéhn, 2003, Keck, Sandfuchs, 1994, Vitkova, 2003...

¢ Cap, Mares, 2001, s. 349

7 Kohn, 2003, 5.273
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Vyznam slova poradenstvi je ¢asto chapan jako poskytovani rady o zpiisobech a metodach pro
napravu problémovych Zivotnich situaci a podminek. Takové vnimani neni v pedagogickém
pojeti adekvatni, nebot’ pedagog sméfuje svym piisobenim k samostatnosti a kompetentnosti
jedince, se kterym pracuje. Z pedagogického pohledu je poradenstvi proces, ktery ma za ukol
zprosttedkovat sebepoznani a osobni zkugenost jedince, ktery radu vyhledal®. Piijemce do ngj
vstupuje dobrovolné. Jde o proces kratkodoby, ¢asto pouze situacni, realizovany v interakci
mezi poradcem a ptijemcem (Ratsuchenden).

MODELY V PORADENSTVI

Jak jsme jiz zminovali v pfedchozim textu ma poradenstvi procesudlni charakter. Jde o
proces uceni, ve kterém se jedinec uc¢i sdm o sob¢, o svych socidlnich vztazich a o svém
cilevédomé zaméfuje na feSeni urcitého problému. Z perspektivy postaveni vztahu mezi
poradcem a piijemce porady vy&lefiuje Schein’ tfi zakladni modely poradenstvi:

1. Model expertniho poradenstvi

Poradce je expertem, ktery ma za ukol objasiiovat problém. Tento model je zaloZen na vztahu,
kdy je poradce v informacnim predstihu pied pifijemcem. Na tomto zaklad¢ ptijemci
poskytuje rady a navody, jak surCitou situaci v zivoté zachazet, jak ji feSit. Model
predpoklada, ze ptijemce jde za poradcem jako za odbornikem, jehoz rady ptijima jako nazor
nezpochybnitelné autority. Piedpokladem je 1 podrobné popséani problému a jeho souvislosti
ze strany piijemce a akceptovani zavérii poradce. Poradce se v ramci tohoto modelu snazi
ziskat co nejvice informaci a fakt. Klade otazky k jadru problému a na zakladé vyhodnoceni
danych odpovédi a poznatkii konstruuje zaklady pro intervenci. V poradenském rozhovoru
jsou stézejni otazky uvadény slovy: popiste, co se stalo, jak to bylo, pokracujte...

2. Model lékat — pacient
Jde o model, kdy je poradce zaméfeny na problém jeho klienta (pifijemce). Ten pfichazi
v ofekavani, Ze poradce je kompetentni diagnostik a jeho problém odhali, popiSe a najde i
jeho tfeseni. Zodpovédnost za problém je v tomto modelu pfenesend na poradce, od n&jz se
ocekava, ze v prubéhu poradenského vztahu formuluje hypotézu o problému. Tento model
predpoklada:
e 7e soucasti poradenského procesu je diagnostika, jejiz fazi pokladd za pottebnou a
napomocnou, piiklada ji velky vyznam,;
e aby klient korektn¢ interpretoval jednotlivé symptomy, aby byl schopny urcit oblast
problému;
e aby klient spolupracoval;
e aby klient diagnézu chapal a akceptoval a byl ochotny realizovat navrhy poradce.
V poradenském rozhovoru jsou stézejni otazky uvadeény slovy: pro¢, pro€ si myslite, pro¢ vas
to trapi, pro€ v tom vidite problém...
Prvni dva modely fadime mezi modely hierarchické, jejichz vychodiskem je jasné
formulovany problém. Poradce poskytuje ptijemci navod pro feseni tohoto problému. Jsou to
modely, které se orientuji na recepty.

3. Procesové modely poradenstvi

8 srov. Garz, 1997, s.186, Hlillenbrand, 1999, s.143-148, Keck, Sandfuchs, 1994, s.41,
? 1987, in: Garz, 1997, 5.187
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Cilem tohoto modelu je navodit u pfijemce osobni proces zmény. Je zaloZzen na poznani
procesu feseni problémil. Pro poznavani okruhli probléml vyuZzivé tento model dynamické
procesy a interpretaci problému uvniti t€chto procest. V poradenském rozhovoru se pracuje
s konfronta¢nimi momenty a s postoji v chovani ptijemce.

Tento model ptedpoklada:
e piani pfijemce zménit svou situaci prostiednictvim prozivani pocitu ohrozeni pod
vlivem problému (ten zvySuje motivaci k této zméng¢);
e 0 zpusobu intervence rozhoduje samotny piijemce na zakladé nabidky alternativ
poradcem;
e schopnost pfijemce poznavat vlastni problémy v prubéhu poradenského vedeni, stejné
jako jeho motivaci k uceni se poznavat své problémy a hledat jejich feseni.

Procesové model poradenstvi jsou zaloZzeny na interaktivni komunikaci mezi poradcem a
piijemcem. Spolecné hledaji a definuji problém. Kazdy z nich si zachovava svou interpretaci
situaci, konfliktd, problému. Pfitom hledaji cestu k jejich pochopeni a feSeni. Procesové
orientovana poradenstvi vychazi z teoretickych koncepti, které davaji zaklad pro pfistup
k feSenému problému. Poméhaji poradci tfidit informace, hledat souvislosti, analyzovat je a
vyhodnocovat. Tyto teoretické koncepty jsou spolu se zkuSenostmi poradce vychodiskem pro
konkrétni poradensky proces. Nasledujici vybrané piiklady ukazuji takovou konkretizaci'’.

Poradenstvi vychazejici 7 teorie komunikace

Poradenstvi zaloZené na teorii komunikace vychazi zaxioml teorie komunikace podle

Watzlawicka:''

1. Clovék nemtize nekomunikovat.
2. Kazda komunikace zahrnuje obsahovy a vztahovy aspekt, pfitom vztahovy aspekt
uptesiiuje obsah sdéleného — jde o metakomunikaci.

Charakter vztahu mezi partnery se projevuje v interpunkénim toku komunikace.

4. Komunikace lidi probihd v podobé sdélen¢ho i skrytého vyznamu. Komunikace
zprostiedkovava jasné informace (digitalni), jiné informace (analogové) jsou skryté za
ur¢itymi znaky, jimZ je obvykle pfisuzovan néjaky obvykly vyznam.

5. Proces komunikace je bud’ symetricky nebo dopliiujici s vazbou na to, jestli vztah
mezi jeho ucastniky ma stejna nebo rozdilna vychodiska.

[9S)

V poradenském pojeti nejde pouze o mluveni a domlouvani se prostfednictvim feci. Jde
o interakéni proces, v némz poradce na jedné pozoruje, vyhodnocuje, vnima nejen sdélené
verbalné, ale 1 nonverbalné. Na druhé strané odpovida, stimuluje, posiluje, apeluje, ovliviiuje
a hleda. V poradenském procesu si poradce s pfijemcem vyménuji 1 predstavy, myslenky,
nalady, pocity, postoje apod. O vicecetné funkci feci, kdy fec¢ vyjadiuje jednak stav a minéni
fe¢nika, jednak vysila k pfijemci sdéleni ve formé apelu, zobrazeni, hovotil ve své teorii feci
jiz Biihler (1934)'2. Pro poradensky proces vyuZivame teorii Schulze von Thun'’, ktery
poukazuje na Ctyii dimenze kazdého sdé€leni:

1. vécnou stranku;

2. apelovou stranku;

3. vztahovou stranku;

4. stranku sebeodhalujici (situaci a osobnost).

0 srov. : Garz, 1997, Hillenbrand, 1999, K6hn, 2003. ..

" srov. : Kriz, 1985, in: Hillenbrand, 1999, 5.91, Ondracek, 2003, s. 50...
2 in: Nakoneény, 1998, s. 342

131992, in: Garz, 1997, s. 189 - 192
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Zaroven také zduraznuje Ctyfi dimenze pfijimani sdéleného, které oznacuje jako analogové
piijimaci kanaly — ,,usi*:
1. Vztahové ucho — zptisobuje, Ze piijimatel vztahuje vSe na sebe. Precitlivéle reaguje na
rizna sdéleni, kterd miiZe interpretovat jako kritiku smérem k sob¢.
2. Ucho sebeodhaleni — jeho vyuziti umoziiuje obsah sdéleného interpretovat z pohledu
ptinosu dané udalosti, situace pro piijemce.
3. Apelové ucho — vede piijemce ke zjistovani toho, co si partner v komunikaci pteje,
jaka jsou jeho ocekavani.
4. Vécné ucho — prevadi sdélené informace na konkrétni obsahy. Odvadi pozornost od
vztahové roviny, hleda v informaci vécné aspekty (vysvétleni konfliktu).

Model teorie komunikace je uZite¢ny predevsim pii typizovani a tfidéni poselstvi v rozhovoru
jako orienta¢niho bodu. Jednotlivé roviny komunikace pomahaji porozumét situaci piijimatele
porady a soucasn¢ umoznuji poradci vytvofit si prostor pro pfedavani informaci piijimateli.
Na druhé strané¢ tento model mlze vést k pfiliS mechanistickému pojeti poradenské
komunikace, protoze nehleda pozadi problému, motivace a podmifiujici faktory'*. Proto je
vyuzivan spiSe jako zdroj, ktery pomahd poradenské komunikaci 1épe porozumét, ktery
umoziiuje odhalovat zaméry komunikace a v ndvaznosti pak i cilené¢ vyuziti (aplikaci)
k podpofte (intervenci).

Poradenstvi zaméiené na clovéka

Tento model vychazi z humanistické teorie. Zajima se o ¢lovéka v kontextu jeho Zivota a
prostiedi’. Zdaraziuje usilovani &lovéka o seberealizaci, sebeaktualizaci v podminkach
vlastni existence a interakce s prostfedim. Je zalozen na vztahu poradce a pfijemce, kolem
kterého se poradensky proces odehrava. Poradce se vziva do psychické reality piijemce a
poskytuje mu zpétnou vazbu tzv. zrcadli jej. Usiluje o objastiovani psychickych procest,
hleda cesty k podpote potenciality pfijemce.

V tomto konceptu ma vztah poradce piijemce dvé dimenze:

1. dimenzi poznani — v jeho ramci ziskava poradce informace o pfijemci;

2. dimenzi média — ptijemce je médiem, které¢ podnécuje proces zmény.
Poradce napt. formuluje problém piijemce tak, jak jej ve vztahu k nému vnima. Vyuziva své
pocity pti konfrontaci s problémem pfijemce a interpretuje je v ramci rozhovoru. Cilem je
pomoci piijemci se od problému odosobnit, podivat se na n¢j zvnéjsku, z pozice pozorovatele.
Podstatou této koncepce je schopnost poradce empaticky pfistupovat k problému a tim mu dat
naboj napomocného vztahu. Rogers16 vidi pfedpoklad napomocného vztahu vedle empatie a
akceptovani i v kongruenci (vzajemna shoda mezi vnitinim prozivanim a vnéj§im chovanim)
a upiimnosti poradce. V momentech, kdy je vniméni poradce spojeno s negativnimi pocity, je
pro napomocny vztah dilezité, aby umél tyto negativni pocity oddélit od svého postoje
k pfijemci, aby je umél analyzovat, zhodnotit a uchovat mimo svij vztah k pfijemci. Vyzaduje
to schopnost rozpoltit vlastni ,,J&* a jednou jeho Casti pojimat negativni pocity, pficemz
druhou setrvavat v bezkonfliktnim vztahu ke klientovi.

Psychodynamicky a psychoanalyticky zaméiené poradenstvi

O vyuziti psychodynamickych teorii v pedagogice a poradenstvi se zaslouzil jiz na zacatku
20. stoleti vidensky pedagog Aichhorn. Model vychéazi zteorie nevédomych procesii a
konflikt, které ovliviuji vyvoj ¢lovéka. Byvaji oznacovany také jako konfliktové teorie.

' Garz, 1997, s. 191
15 (srov. Helus, 2001, Hill, 2004, Kauffman, 2001...)
' in: Garz, 1997, s. 193

ETPP 2006



Vojtova_Véra Strana 6 Poradenstvi

Zduraznuji usili ¢lovéka potlacovat své nevhodné tendence a ztoho plynouci vnitini
konflikty. Principem psychodynamickych konceptii je uspokojovéani zakladnich psychickych
potieb, aktivni hledani zdrojii konfliktd, vytvafeni situaci a prostiedi pro sebepodporu'’.
[ v tomto modelu je zdiraziiovan vztah mezi poradcem a pifijemcem a pracuje se s vnitinim
psychickym procesem. Vyuzivaji se kazuistické studie, jejich analyzy a interpretace'®.
Vztahovd rovina mezi poradcem a piijemcem se zaklddd na chéapani clovéka v ramci
psychoanalyzy, kterd hovofti o:
NADJA
JA
ONO
Vztah mezi poradcem a pfijemcem se muze pohybovat v riznych vzajemné propojenych
urovnich:
1. vertikalni (vnitini psychika),
2. horizontéalni ( komunikace mezi obéma ucastniky na védomé, resp. nevédomé tirovni),
3. diagonalni, pfitom védoma rovina jednoho zicastnéného je ve vztahu s nevédomou rovinou
toho druhého'.
Ptijemce (klient) tedy ptendsi podle této teorie na poradce afektivni konflikty, ten je musi
umét postfehnout a pojmenovat. Musi je umét interpretovat, aby se staly piijemci (klientovi)
srozumitelnymi. Jde o dialogicky proces, v némz se interpretuji pocity. Tyto interpretace
pomahaji piijemci vytvaret si vlastni obraz o svém vztahu k lidem, o svém chovani.

V psychodynamickém modelu je nezbytné zminit teorii obrany, kterd muize zvratit cilenou
poradenskou podporu. Védomé ,, JA“ pouziva z diivodi stabilizace obranné procesy, které
pedagogovi ¢asto brani v novém postoji, v novém pohledu na situaci. V poradenské situaci
snadno sdhne po racionalizaci problému, ktera jej vede k paradoxnimu postoji. Na jedné
stran¢ ma pochopeni pro problém, na druhé strané¢ odmitd individualizovany piistup k jeho
feSeni. Naptiklad dit¢, které se chova agresivné, byvd velmi casto konfrontovano
s odmitanim. I kdyZ pedagog chape jeho chovani (s ohledem na pfi¢iny a okolnosti), asto se
spiSe podfidi takovym ptistuptim, které uptednostiiuji kontext celé tfidy pred individualizaci
feSeni problému agresivniho zdka. Byva to v takovém piipade, kdy nechce v ramci tfidy
vénovat ditéti individualni podporu, protoze v ni vidi nebezpeci, ze by byla zdkem (i ostatnimi
spoluzdky) vnimana jako odména. Princip rovnosti vici ostatnim zakim je pro néj
raciondlnim zdivodnénim (obranou) pro neposkytnuti individualniho feSeni, ptfevazuje nad
potfebami agresivniho Zéka. Pedagog d4ava do jedné roviny individualizaci a odménu. Takové
feSeni je kratkodobé a uvédomenim si tohoto rizika mu mizeme dobie piedchézet.

PORADENSKY PROCES

Utinné a efektivni poradenstvi je podminéno obecné platnymi faktory, které plati pro viechny
modely. Pedagog v roli poradce integruje poznatky rtiznych konceptti a modifikuje je podle
dané¢ho pfipadu a podle vlastnich znalosti, zkuSenosti i osobnostnich postoji. Pfitom si
uvédomuje, ze poradensky proces je kontinudlni pomoc pii orientaci v problémové situaci,
pies pomoc v planovani, az po pomoc pii rozhodovani. Poradenska pomoc je impulsem pro
aktualizaci potencionalit osobnosti, vede k posilovani osobnosti ve smyslu schopnosti
uvédoméle se rozhodnout a zvolit cestu feSeni vlastniho problému. Prochéazi fazemi
naslouchani, odpovidani, zosobnéni, inspiracezo.

' Hillendbrand, 1999, s. 70

' srov. Helus, 2001, Hill, 2004, Hillendbrand, 1999, Nakoneény, 1998...
¥ Garz, 1997, s. 196

2 srov. Biurle, in: Kohn, 2003, s. 279, Mares, Kfivohlavy, 1995, s. 64 - 66
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Naslouchani

V této fazi poradce naslouchd piijemci a hleda v jeho sd€lenich obsahovy 1 vztahovy kontext.
Snazi se vystopovat vedlejsi informace a vnimat signaly ptijemce, sleduje i to, co pfijemce
netfikd, ¢emu se vyhyba. Pozoruje jeho mimoslovni signaly, nonverbalni komunikaci.
Informace o problému jsou prostfedkem pro orientaci a soucasné i pro ziskédni nadhledu na
problém. Pro tuto fazi je pfiznacné aktivni, pozorné, akceptujici naslouchéni.

Odpovidani

Poradce se snazi otazkami doplnit své hypotézy, pocity a vijemy. Formuluje sd€leni, ktera
slySel, interpretuje své vlastni pocity pii konfrontaci s problémem. Pfiblizuje ptijemci, jak
rozum¢l jeho signalim. Vede jej k hledani a uchopovani souvislosti, které k problému vedly.
U¢i ho aktivné€ je zpracovéavat a s plnou zodpovédnosti s nimi nové zachazet. Souvislosti
vyuzivé jako prostiedky pro pomoc v planovani. Pro tuto fazi je ptizna¢né parafrdzovani, tj.
opakovani obsahu toho, co pfijemce sdéloval s malymi zménami, verbalizovani pocitl ve
vztahu ke sdélenému.

Zosobnéni

Poradce se snaZi o pochopeni kontextu mezi obsahem a postoji piijemce. Snazi se pochopit
zpusob, jakym piijemce problém vnima a pojima. Snazi se vidét problém jeho o¢ima, vnimat
jeho Zzivotni situaci a perspektivu. Soucasné verbalizuje svou piedstavu o pfijemcovych
postojich. Dopliiuje si tak informace a soucasné upfesiiuje piijemciv postoj. Potvrzuje jeho
prozivani. Potvrzuje, ze to, co piijemce proziva, zaregistroval, davd mu tim signal, ze jeho
prozivani je soucasti skuteCnosti. Vytvaii pidu pro posileni sebediivéry klienta v realitu
vlastnich prozitkt. Dava mu tim jakysi resonanéni prostor pro vyjadieni prozitkd — citd?'.
Ptiznac¢né pro tuto fazi je hleddni informaci, sebeodhaleni, metakomunikace (transparentnost).

Podnéty

Poradce se snaZi orientovat pfijemce v jeho jednani. Hleda cestu k feSeni daného problému.
Prvnim podnétem byva rekapitulovani piijemcovych snah o piekonani problému, druhym pak
naznacovani krokl, kterymi by se problém dal feSit. Poradce vede klienta k formulovani
postuptl pro feSeni a k nastinéni jednotlivych krokt. Ptijemce by se mél umét na zéklade¢
poznani, které v pritb¢hu poradenského procesu ziskal, rozhodnout. Rozhodnuti by mélo byt
projevem jeho iniciativy a samostatnosti. Tuto fazi doprovazi povzbuzovani piijemce ze
strany poradce, zaroven také jeho vedeni k sebepodpoie (k sebepovzbuzovani). Je pro ni
pfiznacné povzbuzeni a stimulace, rozhodné ne manipulace. Poradce nesmi podlehnout
umyslu presvédcit prijemce o svém vlastnim feSeni, musi mu nechat svobodu pro vyhledavani
a rozhodovani o vlastni cest¢.

2! Henriksen, Vetlesen, 2000, s.31 — 38
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