SYNDROM VYHORENI U SPECIALNEPEDAGOGICKYCH

PRACOVNIKU — PSYCHOPEDU.

Vvmezeni predmétu a cile vvzkumu.

Syndrom vyhoteni u pedagogickych pracovnikl je v soucasné¢ dob¢ velmi aktudlni téma,
zejména v problematice specialni pedagogiky. V poslednich letech dochdzi ke zméndm
vzdélavani intaktnich jedinct i jedinci se specidlnimi vzdélavacimi potiebami. Naroky na
praci pedagogickych pracovnika vzristaji, pfitom prace pedagogii neni ve vétSiné piipadech
dostate¢n¢ ohodnocena. Povolani ulitele je ze strany vefejnosti Casto brano jako narocné a
stresujici, ale byva také poukazovéano na kratkou pracovni dobu a dva mésice prazdnin. Je
vSak nutné zdiiraznit, ze pedagog nema prazdniny, ale fadnou dovolenou, na kterou ma ze
zékona pravo kazdy pracujici obCan, a ze pracovni doba pedagoga je slozena z pfimé a
nepifimé prace u déti. Profese pedagoga je velmi naro¢nd a vyzaduje profesionalizaci,
celozivotni u€eni i ur¢ité naroky na osobnost ucitele. Nizka mzda a mala pravdépodobnost

kariérniho postupu zpiisobuje také masivni nartist feminizace ve Skolstvi.

Syndrom vyhoteni u pedagogickych pracovnikli mé vliv na kvalitu Zivota ucitell 1 zaki.
Vlivem stresu se u pedagogli Casto vyskytuje kardiovaskularni onemocnéni (Havlikova,
Kopftiva, Mayer, Vildova a kol, 1998) a jiné zdravotni problémy. Az 80% uciteli uziva
pravidelné léky na uklidnéni (Pricha, 2002). Zdravotni a psychicky stav ucitell pak negativné

ovlivituje praci s détmi.

Cilem diplomové prace je analyza pfiCiny a miry intenzity vyskytu pfiznakli syndromu
vyhoteni u pedagogickych pracovniki — psychopedii, ktefi ptisobi v Mateiskych skolach
speciadlnich, Zakladnich Skolach praktickych a Zakladnich Skolach specidlnich ve Zlinském
kraji.

Zakladni vvzkumna otazka.

Jsou absolventi pedagogickych §kol malo pfipraveni na praci ve Skolstvi a proto se setkavame

se syndromem vyhoteni i u mladSich pedagogickych pracovnik?

Vedlejsi vvzkumné otazky.




Maji pedagogové ze své prace radost nebo je pro n¢ vykondvani prace stresujici? Jsou

nervozni a nechaji se ovlivnit okolim? Je stres ovlivnén vékem a zkuSenostmi pedagoga?

Vvzkumna strategie.

Pro svou préci jsem zvolila kvantitativni vyzkum. Budu pracovat s velkym vyzkumnym
vzorkem, vysledky budou vyhodnoceny procentualné.

Vyzkum provedu technikou dotaznikového Setfeni s vyuzitim dalSich vyzkumnych technik —
rozhovor, pozorovani. Zpracovanim udaji ziskdm potfebna data pro zjiSténi
verifikace/falzifikace stanovenych hypotéz. Pro vétsi piehlednost pfevedu vyhodnocena data
do tabulek a grafi.

Jako dotazniky jsou zvolila 3 dotazniky. Otdzky jsou pfesné formulovany, jako odpovéd’
slouzi Ctytstupnova skala. Prvni dotaznik WCQ, jehoz autory jsou S. Folkman a R. S. Layarus
obsahuje 65 otazek. Dotaznik se zamétuje na reakce osob na neptijemné a stresujici situace.
Dalsi dotaznik obsahuje 40 otazek, zjisStuje psychické vlastnosti a charakteristiky
dotazovanych osob. Autory jsou C. D. Spielberger, J. Strelau, M. Tzsarczyk a K.
Wrzesniewski.

Posledni casti je dotaznik (Maslach Burnout Investory) vytvofeny Ch. Maslachovou,

skladajici se z 25 otdzek vyjadiujicich vztah ¢lovéka k sobé samému a jeho praci.

Teoreticka hypotéza.

H1: Pedagogové s malymi pracovnimi zkuSenostmi maji mensi schopnost ovladat se
v situacich, které jsou stresujici, zatimco ucitelé s dlouhodobou praxi ve Skolstvi jsou

spokojen¢jsi a mén¢ nervozni.

Praktické hypotézy a vvzkumné otazky.

H1: Schopnost ovladat se ve stresovych situacich se zvySuje s rostouci pedagogickou praxi.
e V tézkych situacich se umim ovladat. (otazka ¢.24, dotaznik ¢.3)

e 1-velmi ¢asto, 2 — nékdy, 3 — malokdy, 4 — nikdy.

H2: Méné¢ zkuSeni ucitelé se nechaji vice ovlivnit okolnimi udalostmi.
e Snazim se o to, aby nckteré udalosti pfili§ neovlivitovali mé pocity (otazka ¢€.53,
dotaznik ¢.1)

e 1- kazdopadné¢ ano, 2 — spise ano, 3- spise ne, 4 — kazdopadné ne.



H3: S odpracovanymi lety se snizuje nervozita pedagogickych pracovniki.
e Jsem nervozni. (otdzka ¢.12, dotaznik ¢.2)

e 1 - skoro nikdy, 2 — n¢kdy, 3 — Casto, 4 — skoro vzdycky.

H4: Ucitelé s dlouholetymi zkuSenostmi jsou ze své prace spokojenéjsi.
e Po praci s mymi détmi se citim spokojeny/a. (otdzka ¢.21, dotaznik ¢.3)

e 1- velmi ¢asto, 2 — né€kdy, 3 — malokdy, 4 — nikdy.

Operacionalizace.

Pracovni zkuSenosti — indikatorem jsou odpracované roky ve skolstvi.

Stres — indikatorem je schopnost ovladat se, pracovni spokojenost, nervozita.

Vvzkumny vzorek.

Jako vyzkumny vzorek jsem si zvolila pedagogické pracovniky Matefskych Skol speciélnich,

Zékladnich skol praktickych a Zakladnich skol specidlnich ve Zlinském kraji. Pro tento kraj

jsme se rozhodla proto, ze zde mam trvalé bydlist¢ a béhem své pedagogické praxe jsem

nékolik pracovist’ osobné navstivila.

Priklady otdzek a odpovédi.
Dotaznik WCQ (S. Folkman, R. S. Lazarus)

43|Snazim se nebrat danou situaci vazné

44 Rikam nékomu o mych pocitech

45Nevzdavam to, bojuji o to, po ¢em touzim

46/0bviftui jiné lidi

47Ptivolavam zkuSenosti z minulosti, kdyZ jsem byl v podobné situaci

48|Vim, co mam d¢lat, a proto se velmi snazim, aby se v§echno zdafilo

49|Nechei si pripustit, ze se néco déje

50[Slibuji si, ze pfisté to bude jiné

51|Divam se na problém z riznych stran

52|)Jsem s tim smifeny, protoZe se neda nic délat

53|Snazim se o to, aby n¢které udalosti pfili§ neovliviiovali mé pocity

54|Moc bych chtél zménit to, co uz se stalo

55Ménim se

56|Predstavuji si lepsi situaci, nez ta ve které se v soucasné dob¢ nachdzim

57Moc si pieji, aby byla dand situace co nejdal od mne nebo aby uz byl konec

58|Snim o tom, jak by mohlo byt 1épe
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Stupné reakce:

1- kazdopadné ano
2- spiSe ano




3- spiSe ne
4- kazdopadné ne

Problémy pri vvzkumu.

Nejvétsim  problémem pii vyzkumu bude pravdépodobné ndvratnost a pouZitelnost
vyplnénych dotaznik. Rada pracovnik®i povazuje vyplnéni dotaznikGi za zbytené a
zatézujici, nejsou ochotni spolupracovat a ndvratnost dotaznikii tak velmi klesa. Nekteti
ucitelé maji obavy z mozného zvetejnéni vysledkl, piestoze je dotaznik anonymni.

Dal8im problém je pouzitelnost dotazniki. Nespravné vyplnéné dotazniky, napt. dotazniky

s nevyplnénymi udaji o pedagogické praxi, taktéz neni mozné vyuzit.
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Zajimavé téma, doporucuji zpiesnit formulace, klidn¢ pfidat jesté jiné hypotézy (
o vlivu jinych faktord na syndrom vyhofeni — co tfeba rodinné zdzemi? Vzdélani? Atd.),

dopodrobna rozepsat konceptualizaci a operacionalizace. Vcelku ale zdarilé.



