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Zavéreény projekt
Téma: Standardy kvality socialnich sluzeb
Vyzkumny problém: Napliiovani Standardi kvality socialnich sluzeb v Domovech pro osoby se
zdravotnim postiZzenim se zaméfenim na standard ¢.2 Ochrana prav uzivatell.
Vyzkumna otazka: Jsou dodrzovana prava uzivatelt v Domovech pro osoby se zdravotnim

postizenim v souladu se Standardy kvality socialnich sluzeb?

Kvalita socidlnich sluzeb je v soucasné dobé¢ jednim z velmi diskutovanych témat ve vSech
vyspélych zemich svéta. V souCasnosti pii poskytovani socialnich sluzeb je kladen diraz na
poskytovani takovych socidlnich sluzeb, které dbaji na dodrzovani lidskych prav, respektuji
svobodnou vili osob a zajist'uji jejich distojny Zivot a v neposledni fadé smétuji k socidlnimu
za¢lefovani uZivatelt. V lednu 2007 zadal v Ceské republice platit novy zdkon 108/2006 Sb., v
platném znéni o socidlnich sluzbach, ktery pfinesl zménu systému socialnich sluzeb. Tato zména se
tyka poskytovatelli, uzivatela a zfizovatela sociadlnich sluzeb. Novy zadkon klade diiraz na respekt k
zakladnim lidskym a obcanskym pravim, opravnénym z4jmim a lidské duastojnosti uzivateli
socialnich sluzeb. Vytvoril také lepsi podminky pro jednotlivce tak, aby se kazdy uzivatel mohl sdm
rozhodnout, jaky typ sluzby chce vyuzivat a jakou podporu vzhledem ke své neptiznivé socialni
situaci bude chtit. Zcela nové jsou pojmy jako naptiklad pfispévek na péci, registrace poskytovatelli
socidlnich sluzeb, standardy kvality socidlnich sluzeb a nékteré dalsi. Praveé kvalita poskytovanych
socialnich sluzeb je definovana ve standardech kvality socidlnich sluzeb, které jsou obsazeny ve

vyhléasce 505/2006 Sb., v platném znéni.

Cilem vyzkumu je zmapovat napliovani Standardd kvality socidlnich sluzeb v Domovech pro
osoby se zdravotnim postizenim, v souladu s novym zdkonem o socialnich sluzbach, se zaméirenim

ey

na ochranu prav osob Zijicich v téchto domovech.

Hlavni v.0.: Jsou dodrzovéna prava uzivateld v Domovech pro osoby se zdravotnim postiZzenim v
souladu se Standardy kvality socidlnich sluzeb?
Vedlejsi v.o.: Jakd je informovanost personalu o pravech uzivatela socialnich sluzeb?

Je bran ohled na soukromi uzivatele?

Mohou uzivatelé podavat stiznosti a jakou formou?

Je umoznéno uzivateliim zit v partnerském vztahu?



Zvolila jsem si kvantitativni vyzkumnou strategii z diivodu ovéieni teorie v praxi ( v tomto piipadé
aplikaci nové zakonné normy) a chtéla bych zavéry zobecnit na vSechny Domovy pro osoby se

zdravotnim postizenim v CR?.

Hypotézy

H 1: Vétsina respondentll je sezndmena s pravy uzivatel socidlnich sluzeb.

H 2: Vétsina respondentd vi, jakou formou se mohou podévat stiznosti a kdo je zodpovédny za
jejich fesent.

H 3: V podminkach ustavni péce nemaji uzivatelé moznost rozvoje partnerského Zivota.

H 4: V Gstavni péci neni prostor pro soukromi uzivatele socidlnich

sluzeb.

Konceptualizace
H 1: vétSina respondentii — zaméstnanci Domovii pro osoby se zdravotnim postiZzenim

seznameni s pravy — respondenti maji prokazatelné znalosti standardu ¢.2 Ochrana prav
uzivateli, jsou schopni je vyjmenovat
H 2: vétSina respondentii — zaméstnanci Domovl pro osoby se zdravotnim postizenim

vi jak a komu podavat stiznosti — respondent dokdze spravné popsat postup pro podavani
stiznosti, vi ktera osoba je zodpov&dna za feSeni stiznosti
H 3: podminky ustavni péfe — materidlni zabezpeceni zafizeni, vztah persondlu a feditelstvi k
uzivatelim

nemaji moznost rozvoje partnerského Zivota — uzivatelim neni umoznéno spole¢né bydleni
v paru, zakazuji se vztahy mezi uzivateli
H 4: ustavni péce — péCe v pobytovém zafizeni pro danou skupinu uzivateli

soukromi uzivatele — kdy ma uzivatel ¢as jen pro sebe, neni kontrolovan, sdéluje o sob¢ jen

informace, které chce

Operacionalizace
H 1: vétSina respondentii — Jaky je vas veék? Jaké mate vzdélani? Pohlavi?
Seznameni s pravy — Prosli respondenti proSkolenim ohledné standardu ¢.2? Dokazi
vyjmenovat prava?
H 2: vétSina respondenttl — Jaky je vas vek? Jaké mate vzdélani? Pohlavi?
Vi jak a komu podavat stiznosti — Umi jmenovat respondent osobu, u které¢ se stiznost

podava?, Vi jestli 1ze podavat stiZznosti anonymn¢?



H 3: podminky ustavni péce — Jsou zajistény materidlni podminky v zafizeni?, Jaky postoj ma
vedeni k uZivatelim?

Nemaji moznost rozvoje partnerského Zivota — Je umoZnéno uZivatelim bydlet v paru?,
Mohou navazovat uspokojivé partnerské vztahy dle vlastni volby?
H 4: ustavni péce — Pro koho je zafizeni ur¢eno?, Jakého ma zfizovatele?

soukromi uzivatele — Kolik ¢asu travi uzivatelé bez dozoru zaméstnancti?, Mohou uzivatelé

rozhodnout o sdélovani osobnich informacich?

Vyzkumna metoda — standardizovany dotaznik

vyzkumna populace — managment a personal pracujici v piimé péci ¢i vychové v Domovech pro
osoby se zdravotnim postizenim (pocitano s odeslanim do 14 zafizeni po 80 dotaznicich,
predpoklddana navratnost je 700 dotazniki)

vyzkumny vzorek - managment a persondl pracujici v ptimé péci ¢i vychové v DSS Slatinany
(mam soukromé vztahy s timto zafizenim a mohu ocekavat vysokou névratnost dotazniki — je

pocitano s odeslanim 70 dotaznik, z toho navratnost je 55)

Navrh dotazniku (ptiklady nékterych otazek)

Dobry den, jmenuji se Monika Hurtova a jsem studentka navazujiciho magisterského studia
na Pedagogické fakult¢ Masarykovy univerzity. Chtéla bych Véas pozadat o vyplnéni tohoto
dotazniku pro ucely vyzkumu v mé diplomové praci na téma Zavadéni standardl kvality socidlnich
sluzeb v Domovech pro osoby se zdravotnim postizenim.

Dotaznik je anonymni a bude pouzit pouze pro potieby mé prace.
Prosim zvolte pouze jednu z nabidnutych moZznosti.
Dé&kuji Vam za vas Cas a spolupraci. S pranim pekného dne Monika Hurtova

1.Jakeé je vase pohlavi? 2.Na které pracovni pozici pracujete?

a) muz a) pracovnik socialni péce v rodinné buiice

b) Zena b) pracovnik socidlni péce v chranéném
bydleni

c) zdravotni sestra
d) asistent pedagoga
e) specialni pedagog

f) ostatni
3. Maji uzivatelé pravo podavat stiznosti? 4. Potadaji se v zafizeni schlize, kde mohou
a) ano uzivatelé stiznosti hromadné probirat?
b) spiSe ano a) ano
¢) nevim b) spiSe ano
d) spiSe ne c) nevim
e) ne d) spise ne

e) ne



5.Mohou si uzivatelé vybrat svého partnera? 6.Mohou uzivatelé, pokud chté&ji bydlet

a) ano s partnerem/partnerkou spole¢né?

b) spiSe ano a) ano

c) nevim b) spiSe ano

d) spiSe ne c) nevim

e) ne d) spiSe ne

e) ne

7.Maji uzivatelé moznost si o své sexualité 8.Mohou uZivatelé odmitnout jinym osobam
s nékym divérné promluvit? ptistup do svého pokoje?

a) ano a) ano

b) spiSe ano b) spiSe ano

c) nevim c) nevim

d) spiSe ne d) spiSe ne

e) ne e) ne

9.Maji uzivatelé moznost rozhodovat o tom, jaké 10. Klepete pti vstupu do pokoje uzivatelti?

informace o nich sdéluje personal? a) ano
a) ano b) spiSe ano
b) spiSe ano c) nevim
¢) nevim d) spiSe ne
d) spiSe ne €) ne
e) ne

Myslim si, Zze pfi sbéru dat, by mohli mit n&kteti respondenti strach odpovidat z divodu
anonymity. Hlavné€ v mensich zatizenich, kde vedeni pozna zaméstnance podle pisma, se mohou bat
postihu pfi negativnim vysledku dotazniku. Dale vé&fim, ze nékteti respondenti odpovedi podle toho
jak to ma byt, i kdyz si sami mysli néco jiného. Coz je sice spravnad odpoveéd podle legislativy, ale
n¢kdy to mize odporovat mordlnim zdsaddm respondenta. Napt. velmi diskutovand otdzka, pfi
zavadéni standard v DSS Slatinany, byla ohledné vlastnich kli¢h od pokoje — néktefi zaméstnanci

namitaji, zZe pro vlastni bezpec¢i by nckteti uzivatelé neméli mit klice (napt. uzivatelé s epilepsit).
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