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1. Vyzkumné téma, problém otazka. Predstaveni tématu vyzkumu cili vyzkumu

Téma: Syndrom vyhoteni

Vyzkumny problém: Mira syndromu vyhoteni u osobnich asistenti

Vyzkumna otazka: Kdy je prace osobnich asistentli ohrozena syndromem vyhoteni? Jaké

jsou moznosti jeho prevence?

V souvislosti se zménou pfistupu spolecnosti ve vztahu k handicapovanych spoluobantim
vznikla a v posledni dob¢ se zacala rozSifovat nova pracovni kategorie — osobni asistence.
Néplni prace osobniho asistenta je uzky kontakt s klientem — zdkem, vyrovnavani jeho

handicapu tak, aby se mohl zatadit do béZné spolecnosti.

Domnivam se, Ze vzhledem k pfimé préci s rizné naro¢nymi klienty je tato profese ohroZena
syndromem vyhoteni. Cilem je zkoumani, do jaké miry jsou osobni asistenti syndromem
vyhoteni ohrozeni a zjistit vy€et pfi¢in a také v jakych piipadech se tak déje. Soucasné se

zaméiim na vhodnou prevenci tohoto problému.

2. Hlavni vyzkumna otazka a vedlejSi vyzkumné otazky

Které okolnosti jsou pro vznik syndromu vyhoteni rozhodujici?

1. Vliv postoje majoritni spolecnosti k handicapovanym spoluobCantim na praci osobnich
asistentil
2. Pracovni podminky osobnich asistenta

3. Spoleenské ocenéni prace osobnich asistentil

3. Vyzkumna strategie

Pro ucel vyzkumu miry syndromu vyhoteni u osobnich asistentll jsem zvolila kvantitativni

piistup. Syndrom vyhoteni je vSeobecné zndmy pojem, vyzkum ma za cil prokéazat spojitost
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vzniku syndromu vyhoteni a miry zatéze kladené na osobni asistenty u jednotlivych typi

handicapti.

4. Hypotézy (teoreticka a pracovni)

5. Seznam vSech pouzivanych koncepti a jejich definice (konceptualizace) a
seznam indikatori (operacionalizace)

Teoreticka hypotéza:
Soustavna dlouhodoba prace asistenta s handicapovanym klientem muze byt psychicky

vyCerpavajici a vést az k vyhoteni.

Pracovni hypotézy:
1. Praci asistenta nelze vykonavat dlouhodobé/nepretrzité.
Koncept: Délka setrvani asistenta u zvolené profese.
Konceptualizace: Zjisténi délky setrvani asistenta u zvolené profese.
Operacionalizace: Jak dlouho pracujete jako asistent? Uvazujete o zmén¢ profese?

Co je pficinou téchto tvah? Za jakych podminek by se Vase rozhodnuti mohlo zménit?

2. Typ handicapu ma vliv na vyvolani a intenzitu syndromu vyhoreni.

Koncept: Naroky jednotlivych typti handicapu na asistenta.

Konceptualizace: Porovnani narokti na profesi asistenta u jednotlivych druhti handicapu.
Operacionalizace: Dotaznikové Setfeni u skupin asistentl sestavenych podle jejich prace
s jednotlivymi druhy handicapu. Porovnani vysledkti dotaznikového Setfeni. Porovnani

naro¢nosti.

3. Prace s riznymi klienty maZe kladné ovlivnit psychicky stav asistenta.

Koncept: Kombinace prace jednoho asistenta s rizné¢ naro¢nym klientem
Konceptualizace: Zjisténi vlivu poruseni stereotypni prace na psychicky stav asistenta.
Operacionalizace: Prizkum ve skuping asistentt, ktefi pracuji vySe uvedenym zplisobem.

Dotaznik a osobni rozhovor s jednotlivymi asistenty. Vyhodnoceni.

6. Navrh metody sbéru dat, vyzkumné populace a vzorku
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Nejvhodnégjsi metodou sbéru dat pro tento vyzkumny zamér je forma rozhovoru doplnéna
dotaznikovym Setfenim. Vyzkumna populace — osobni asistenti, vyzkumny vzorek — osobni

asistenti s ¢lenénim podle jednotlivych typt handicapu.
7. Uryvek z pFipravovaného nastroje sbéru dat

Uryvek scénare rozhovoru:

Kdy jste se poprvé setkali s pojmem osobni asistence?

Jak dlouho pracujete jako osobni asistent/ asistentka?

Co Vas privedlo k této praci?

Je to Vase prvni zamé&stnani?

Pokud ne, jakou praci jste vykonaval/vykonavala pied tim?

Pro¢ jste ptistoupil/pfistoupila ke zméné povolani?

Co bylo rozhodujicim faktorem pro volbu prace osobniho asistenta/asistentky?

Co od prace osobniho asistenta/osobni asistentky ocekéavate?

Nakolik se shoduji Vase piedstavy o praci osobniho asistenta/asistentky se skutecnosti?

Jak relaxujete?

Uryvek dotazniku:

1. Jak dlouho pracujete jako osobni asistent/asistentka?
a/ mén¢ nez rok
b/ 1 rok — 2 roky
¢/ déle nez 2 roky

2. U kterého z nize uvedenych typti handicapti vykonavate tuto sluzbu?
T¢lesné postizeni
Mentalni postizeni
Kombinované postiZeni

Autismus

3. Uved'te, které z vyjmenovanych ¢innosti Vam poméhaji pfi dusevni hygiené:
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meditace

sport

ucast na spolecenskych akcich /divadlo, kino, vystavy, koncerty...../
zahradniceni

kutilstvi

cetba

vareni

4. Je podle Vas sluzba osobni asistence pro klienty dostupna?
a/ rozhodné ano
b/ spise ano
¢/ nevim
d/ spise ne

e/ rozhodné ne

8. ZamySleni se nad moZnymi praktickymi a etickymi problémy p¥i vyzkumu

Vyzkumny zdmér zkoumd vliv intenzivniho osobniho kontaktu na psychicky stav téchto
pracovniki. Proto se mi zda osobni kontakt s témito lidmi pfedpokladem kvalitniho vyzkumu,
z praktického hlediska je realizace rozhovori s respondenty naro¢nd na €as a také na sestaveni
vzorku respondentd, ktefi budou ochotni k rozhovorim pfistoupit. Dalsi nevyhodou
rozhovoru je nutnost zaznamu odpovedi a nasledného prepisu. Nékteré odpovedi mohou byt
zkreslené — tvaii v tvar respondent neodpovi pravdivé a nebo viibec.

Etickym problémem pii tomto vyzkumu by mohlo byt sdéleni citlivych udajii o klientech

vyuzivajicich sluzbu osobni asistence u n€kterych z respondentt.
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Téma je zajimavé a mohl by to byt zajimavy vyzkum, kdybyste porovnavala typy klientt

osobnich asistentli a riziko SV. Jenomze vy ve vyzkumu onen SV nebo nachylnost k nému
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vibec neméftite, pak nevim, jak chcete odpovédét na vasi vyzkumnou otazku (na méteni rizika
rozvinuti SV je vyvinuta méfici Skala). Nepodafilo se vam zformulovat hypotézy (které by
davaly do souvislosti miru zatéZe osobnich asistentii a syndrom vyhoteni) a tim ani udélat
spravné konceptualizaci a operacionalizaci. V otdzkéach se navic ptate na prevenci — tu méfite
jak? Ze se ptate os. Asistenttl, jak relaxuji? Tak piece u¢innost prevence syndromu vyhofeni
nemuzete zjistit! Doporucuji — pokud chcete vyzkum opravdu realizovat — se nad projektem

znovu zamyslet.



