Zavérecna prace

mNavrh projektu andragogické akce v oblast vaSeho zadjmu. Neopomerite popsat kazdou fazi
ptipravy projektu, tj.:

-Identifikace potieb a cilil (jedincd, instituci, spolecnosti)

-Profil absolventa

-Inventar disciplin

-Studijni plan

-Osnovy

-Studijni materialy

-Techniku, ekonomiku

-Evaluaci

Andragogika — vznik a vyvoj

Predvédecké stadium,5.stol pt.n.1.—17/18 stol.

-nelze hovofit o vlastnim pfedmétu, metodologii, pojmoslovném aparatu

-Objevuji se prvni andragogické myslenky

-Filozofové Ciny a Recka

(dospéli se uci stejnam zplisobem jako déti)

Deskriptivné deduktivni stadium

- 17/18 stol. — 1918

-Z dtivodu rozvinutosti andragogickych myslenek zde fadime 1 Erasma Rotrdamského a
Komenského

-Systematické popisovani projevl souvisejicich se vzdélavanim dospélych

-Toto obdobi je ¢asto vystaveno kritice tykajici se spekulativnich myslenek a nazori

Alexander Knapp v roce 1833 poprvé pouzil termin Andragogika ve svém spise ,,Andragogika
neboli vzdélavani v dospélém veéku* v némz se pokusil o rozbor vzdélavaci teorie Platona a
Aristotela.

»aneér — muz (tedy dospély)

Pokusil se Andragogiku definovat jako disciplinu odliSnou od Pedagogiky

Johan Friedrich Herbart pouzivani pojmu Andragogika striktn¢ odmitl ,,pfedmétem vychovy
musi byt déti, jinak by vznikla v§eobecna nedospélost™

Stadium relativné samostatné discipliny

-Obdobi mezi 1. a 2. svétovou valkou

-Andragogika a vzdélavani dospélych se jako studijni obor a pole védy vyc¢leituje z ostatnich
védnich disciplin

-Adult Education se zacina studovat na vysokych skolach

-Eugen Rosenstock — Huessy v roce 1921 pouzil termin Andragogika pfi zpracovani vyro¢ni
zpravy Akademie prace ve Frankfurtu. Andragogika = vSechny skolské formy vzdélavani
dospélych

Stadium relativné rozvinuté védni discipliny

po roce 1945

Heinrich Hanselmann

1951 ,,Andragogika, podstata, moznosti, hranice vychovy a vzdélavani dospélych*
-Terapeutické zaméteni pomoci dospélym



-Silny ndbozensky (evangelicky) charakter

-Oprosténi se od Skolskych forem

-Dobrovolnost, Interakce ucitele a uciciho se

-Aktivni pfistup dospélého ke vzdélani

-Socialni pojeti andragogiky: (spolecenska a politicka funkce andragogiky)

Hanselmann si klade dnes stale aktudlni otazky:

- Koho z dospélych mame dale vzdélavat?

- Neni vzdélavani dospélych ttokem na osobni svobodu téch, ktefi neprojevuji pottebu dale se
vzdélavat?

-V Cem je tfeba vzdélavat ty, ktefi tuto potiebu maji?

- Miizeme se tidit tim, co dosp€ly ¢loveék pocituje jako potiebu?

Franz Poggeler

1957 ,,Uvod do andragogiky*

-Silny nabozensky (katolicky) charakter

-Didaktické pojeti andragogiky: (principy, metody, atd.

-Stanoveni rozdilti mezi pedagogikou a andragogikou: dobrovolnost, neformalnost, odmitani
Skolskych forem a neadekvatnich metod

-Cilem je ,,zralost* schopnost legitimn¢ a samostatné plnit urcité zivotni funkce: biologické,
socialni, politické a dusevni

BTen Have — Holandsko

-Andragogie: technologie, praktické disciplina

-Andragologie: védni disciplina, terprie vychovného a vzdélavaciho plisobeni na dosp€lé a
socidlni prace s dospélymi

-Obecna véda o dospelém cloveku shrnujici oblasti dosud vyhrazené biologické, kulturni a
socialni antropologii, sociologii a psychologii

Vyvoj andragogiky v CR

J.A . Komensky

-Vychova a vzdélavani prekracuje hranice détstvi
Narodni obrozeni

-,,Velké andragogicka akce*

Tomas Trnka

1948 zakladatel katedry lidovychovy na FF UK v Praze

»Lidovychovu nesmime redukovat pouze na ¢innost vzdélavaci nebo pouze mravné vychovnou,
nebo pouze na prakticky Zivotni, nybrzZ na cely rast ¢loveka.

50. 1éta 20. stoleti

BMonopolni postaveni marxistické pedagogiky

BRozvijeni studia pracujicich

mBouilivy rozvoj praxe zvySovani kvalifikace vedoucich kadrt i déInikt



mPolitické vzdélavani dospélych (bez vyznamnéjsiho postizeni frekventantit)
60. 1éta 20. stoleti

- Jiti Kotasek a Kamil Skoda publikuji:

,»Leorie vzdélavani dospélych*

-1967 v Praze a Olomouci otevien obor ,,Pedagogika dospélych*

-1977 ,,Vychova a vzdélavani dospélych*

Po roce 1990

Poprvé se objevuje termin ANDRAGOGIKA

Jako vyraz snahy odlisit se od politicky zkompromitovaného oboru ,,Vychova a vzdélavani
dospélych®

4 zakladni profilace

mVzdélavani dospélych

W Socialni prace

EManagement lidskych zdroja

mKulturni a osvétova prace



Pifedmét andragogiky

Cim se andragogika vlastné zabyva?

1.CelozZivotni vzdélavani a uceni se dospélych

®Jednd se o andragogiku v uzsim slova smyslu

®Intencionalni uceni

®]ncidentni (bé¢hem cestovani, Grazu, nebo jako soucast Zivotni rutiny, napf. stdrnuti)

Kvalifikace — (odborné zpiisobilost)

2.Mobilizace lidského kapitalu

(v prostiedi socialni zmény)

®Spole¢nost na rozhrani industrialismu a post-industrialismu je prostfedim neustalych socialnich
zmén

oL idsky kapital (lidské4 potencidl) je nejvyznamng;jsi, ale také nejzranitelnéjsi determinantou
vyvoje spole¢nosti

® Andragogika — véda o socialni intervenci pri identifikovani a ovliviiovani urovné lidského
kapitalu

(socidlni intervence — zamérné zasahovani socidlnich instituci nastroji vzdélavaci, socidlni ¢i
personalni politiky do systému lidského potencidlu)

Kapital

®Jakakoliv kapacita schopna produkovat zisk a reprodukovat sama sebe ve stejné Ci rozsifené
podobé

(napt. ekonomicky kapital)

Lidsky kapital (Pierre Bourdieu)

Urcity stupen kvality ptislusnika urcité spolecnosti

Dvé slozky:

-Kulturni kapital — kulturni Groven, dovednosti pouzivat informace ziskané vzdélanim,
pusobenim rodinného prostiedi

-Socialni kapital — sit’ spolecenskych vztahii, kontakta, vazeb a znamosti

Teorie kulturniho kapitalu ve vzdélavani

®Pouzita v USA v 60. letech 20. stoleti

®Zalozena na analogii mezi investicemi do vzdélani a do fyzického (ekonomického) kapitalu.
®Jak vzdélani, tak ekonomicky kapital vyZaduji ndklady a produkuji zisk.

Kulturni kapital

P.Bourdieu:

., Nastroj privlastnovani symbolického bohatstvi, které je spolecnosti pokladano za hodno toho,
aby bylo vyhledavano a viastnéno. *

Vztahy diference v moderni spolecnosti vznikaji na zakladeé dvou kritérii:

*Diferenciace na zakladeé ekonomického kapitalu

Diferenciace na zdkladeé kulturniho kapitalu

Habitus — vlastnost aktéra
eJsi takovy (tak myslis a jednas) jakou pozici v socidlnim prostoru zaujimas
eProdukt socialnich podminek (ekonomického a kulturniho kapitalu)



e Aktéti s podobnymi habitusy se vyznacuji ptibuznosti Zivotnich stylt

eHabitus, jez je plodem socidlni pozice, se stava skute¢nou vlastnosti aktéra. Ten pak jedna a vidi
svét podle néj, aniz by si to nutn¢ uvédomoval.

Funkéni gramotnost

®Indikéator lidského kapitalu

e®Funk¢ni gramotnost — vybavenost pro realizaci rliznych aktivit vyZadovanych soucasnou
spolecnosti

3. Orientace ¢lovéka v kritickych uzlech jeho Zivotni drahy ¢i pfi problémovém pribéhu
jeho Zivotni drahy

®Zaméieno vyrazné k individuu

®Socioterapeuticky a psychoterapeuticky vztah k ¢loveku, ktery se nedokdze vlastnimi silami
vypofadat se svymi problémy

®Zikladni opérnou védou je psychologie

®Napf. systém prace v resocializacnich zafizenich, .........

4. Individualni a socialni souvislosti zmén syntetického statusu
®Postaveni kazdého ¢loveka ve spolecenské struktute urcuje kategorie statusu
-Jak nas ostatni vidi
-Souhrn prav a povinnosti, které nas spole¢ensky zavazuji
-Urcuje misto ve spolecenské hierarchii
RozliSujeme zejména:
eStatus vrozeny (pohlavi, rasa)
eStatus pripsany (askriptivni) — postaveni ziskané bez vlastniho usili, v disledku socialnich
okolnosti, naptiklad dédictvim, §lechtickym predikatem, atd.

(vzdélani???)
- Jedna se tedy o koncentrované socidlni dédictvi mize zvyhodiovat, nebo naopak diskriminovat
svého nositele. Nositel miize charakteristiky tohoto statusu jen velmi malo ovliviiovat.
RozliSujeme zejména:
eStatus ziskany (synteticky status)
-Socioekonomické pozice, ktera zatfazuje ¢lovéka v siti socialni struktury spole¢nosti
-Dle nékterych sociologl se 1ze pokusit zménit natlak spojeny s pfipsanym statusem

(zalezi na dané kultute, napt. USA, CR, Japonsko)

Synteticky status ,,jsme to co délame*

®Objektivni charakteristika profese (prace manudlni, intelektudlni, fidici, atd.)

®Prestiz této profese (vaznost profese)

®Dosazena kvalifikace a stupen vzdélani

e Vliv, moc, kterou cloveék disponuje

®Piijmy, kterych dosahuje

®Zivotni zpuisob (jak bydli, travi volny ¢as, atd.)

Synteticky status

®Zména jednoho ukazatele se nutné promita do ukazatell ostatnich

®Pii tempu socialnich, kulturnich, ekonomickych a politickych zmén dochéazi ke zménam
jednotlivych ukazateld statusu jednotlivet, ale i celych skupin

® Andragogika zkouma tyto zmény a hleda cesty k minimalizaci negativnich disledkii na clovéka



,master status*

o Vidci, prevladajici status

-Dominuje nad ostatnimi slozkami statusu

-Determinuje obecnou spole¢enskou pozici svého nositele

5.Véda o animaci dospélého

e(Oduseviovani, nikdy nekoncici humanizace ¢loveka

-Enkulturace — ziskavani a rozvijeni kulturnich kompetenci

-Socializace a resocializace — optimalizace socidlnich pozic a roli, hlavné roli socioprofesnich
(pfejimani vzorcii chovani)

-Profesionalizace a Fizeni kariérové drahy — zatazovani ¢lovéka do socialné ekonomické
struktury spole¢nosti

Enkulturace

e Vristani do kultury dané spole¢nosti, piejimani vSech kulturnich norem a hodnot
(zvnitinéni jazyka, mytl,, uméni, ndbozenstvi, neverbalni komunikaci, védeckotechnické
poznatky)

. Akulturace ** — prizpiisobovani se jiné kulture

Socializace

»predpoklada, Ze ¢lovék se rodi jako biologicka bytost a skute¢nym ¢lovékem se teprve
stava v pribéhu svého Zivota“

® Vrustani jedince do norem chovani a mezilidskych vztahi, které vznikly v prabéhu vyvoje
spole¢nosti. Urcuje naSe standardni chovani ve standardnich situacich

®Je pienaseno kulturni tradici

®Dodrzovani je sledovano socialni kontrolou a systémem sankci

Sociokulturni vzorce

»chovame se tak, jak se od nas ocekava, Ze se budeme chovat*

eZvyky — ptekroceni se docela toleruje , sankce jsou velmi neformalni, ,,je dobré* — ,,neni dobré*
e¢Obyceje — negativni sankce uz jsou zavaznéjsi, odsudek, pohrdavy pohled, projev nesouhlasdu —
,,Slusi se““ — , neslusi se*

eMoralka — zahrnuje pomérné zdvazné normy, jez jsou ¢asto presné popsany. — ,,je mravné* — , je
nemravne‘

ePravo — jednoznac¢né formalizované normy a sankce. Dodrzovani je jednoznacné zavazné v
kazdé spole€nosti. (mize se jednat o stat, podnik i pouli¢ni gang)

eTabu — specidlni systém rtiznych zapoveédi. Zahrnuje prvky iracionalni (ndbozenské) a prvky
moralky a prava. Sankce jsou velmi vyrazné a tvrdé.

Faze socializace

® . internalizace (zvnitinéni) vzorct stability vztahii v rdmci rodiny — primarni faze socializace
®2. zména vnéjsi regulace na vnitini. V1iv vrstevnické skupiny, Skoly, masmédii — sekundarni
socializace

®3. pronikani do do $ir$i sit€ socialnich vztahl. Zahrnuji resocializa¢ni procesy. Resocializaci v
této tercialni fazi vyzaduji vSechny kulturni, politické a socidlni zmény.

Profesionalizace

zarazovani do socialné ekonomické struktury spolecnosti

Nelze ji povazovat za ohrani¢eny socializa¢ni proces ukonéeny nastupem do zaméstnani. Miize
nas zastihnout ve kterémkoliv obdobi profesni drahy.

Zahrnuje celé spektrum personalistickych ¢innosti:



zkoumani pribehu kariérovych drah, ovliviiovani pracovni motivace, rozsifovani
kvalifikace, atd.



Objekt andragogiky
dospely clovek

Dospély cloveék v celém pribéhu své Zivotni drahy (zejména od 20 let vyse)

Dospélost

Primarn¢ je dospélost urena biologicky. Psychosocialné nebyva jednoznacné asové
lokalizovéna. V nasi kultufe chybi jednoznaény rituél (vyjma pravniho vymezeni dospélosti).

Végnerova, zmény v obdobi dospélosti:

>Nezavislost - dosp¢ly jiz neni zavisly na své puvodni, orienta¢ni rodin€ (symetrické, realistické
vztahy s rodici)

>Osamostatnéni — pfijeti novych roli a vyjasnéni vztahu k hodnotdm a normam

>Zména vztahu k lidem — Dosp¢ly ¢lovek je napt. schopen zvladnout parové souziti, které je
spojeno s nutnosti akceptovat 1 potfeby svého partnera a harmonizovat je s vlastnimi. Zvlada role
podiizeného i1 nadiizeného

>Sexualni zralost

>Ekonomicka samostatnost

Zivotni draha — &ty¥i zakladni dimenze:

Cas

-biograficky cas

-socialng historicky ¢as (Casové cykly, zmény politické, sociadlni, kulturni, technické)

2.Horizontalni dimenze Zivotni drahy
-Socidlné historicky prostor ve kterém zijeme (geograficky, urbanisticky, kulturni)

3. Vertikalni dimenze Zivotni drahy
- ,nahote — , dole” ,,vzestup™ —,,pad*

4. Vyznam, hodnoceni Zivotni drahy
,»dobry zivot*

Ht€Zky zivot®

,,uUspésny zivot*

Hodnotime se sami, ale hodnoti nas také socialni okoli

Modely socialni (andragogické) intervence

vzdélavani shora — vzdélavani je funkci socidlniho systému. Socidlni systém umist'uje jedince ve
spolecnosti prostiednictvim vzdélavacich procesi.

vzdélavani sobé rovnych — jedinec je svobodny, schopny realizovat sviij vlastni potencial.
Socialni tad je vysledkem znalosti, schopnosti a zkuSenosti, jez jednotlivei svobodné nabyli.



Vzdélavani shora

Cile: udrzet jedince v socialnim systému, potfeby systému musi byt uspokojeny

Obsah: Vybran z kultury socialni skupiny témi, ktefi byli zmocnéni skupinou. Vetejné uznavané
védeni, jeho formy a struktura

Metody: Didaktické, ucitel se snazi o kontrolu u€ebnich vysledki. Ucitel je povazovan za zaklad
ucent

Evaluace: vetejna zkouSka konkurencni, ucitel zajist'uje testy, diraz na standardy

Vzdélavani sobé

Cile: podpora jedince v dosazeni jeho potencialu, potieby jedince musi byt uspokojeny
Obsah: vybran z kultury socialni skupiny studenty v souladu s jejich z4jmy, na zaklad¢ jednani s
uciteli. Integrované znalosti

Metody: Usnadnujici, ucitel nekontroluje ucebni vysledky. Ucitel neni zakladem uceni

Evaluace: vlastni zhodnoceni studentem, hodnoceni spoluucicich se, dliiraz na uceni

Nékteré myty a generalizace v pojeti dospélého ¢loveka

» Dospéli se u¢i vlastné radi

» Jsou od piirody autonomni Zaci

»Dobra vzdélavaci praxe vzdy odpovida potfebam vyslovenym zaky
» Existuje jedine¢ny zpusob, jakym se dospé&li uc¢i

Pti andragogické intervenci (vzdélavani dospélych, socialni praci, personalnim fizeni)
respektujeme:

>Zralost objektu (fyzickou, psychickou, socialni) zralost byt vzdélavan a zastavat pozici ke
které¢ ho pfipravujeme

>Jeho specifickou socialni situaci

(dospé€ly jiz zaujima urcité postaveni odvozené od socialniho statusu a vyznamu pozic a roli,
které ovliviuji jeho chovani. (patfi sem 1 diagnostikovani vzdélanostni Grovné ptisluSného
jedince)



Cinitelé andragogické interakce
Subjekt — objektové schéma
(socio-technické paradigma)

Vedeny

objekt
Kurikulum
®Kurikulum zahrnuje proces, prostiedi i prostiedky, jimiz se dosahuje stanoveného cile.
®Zahrnuje tedy komplex problémt a fesi otazky: Pro¢, koho, v ¢em, jak, kdy, za jakych
podminek a s jakymi ocekavanymi efekty vzdélavat. (ptipadné vést, resocializovat, podporovat,
atd.)
Kvalifikovany subjekt
=Napft. vzdélavatel, fidici pracovnik, personalista, socidlni pracovnik, apod.
Kvalifikaéni profil:
-VSeobecné vzdélani — zaklada autoritu, implikuje kvalitu kulturniho kapitalu
-Odborné vzdélani — specializované vzdélani v oblasti, v niZ andragog vyviji svou aktivitu
-Andragogické (pedagogické) vzdélani — dovednosti socidlni intervence
-Osobnostni rysy — napf. socidlni inteligence, pozitivni vztah k lidem, organiza¢ni schopnosti

Kli¢ové kompetence

Souhrnné schopnosti a dovednosti, jez nejsou vazany na konkrétni obsahy uciva a nemusi byt
ziskany v pribéhu skolniho vzdélavani

-Komunikativni dovednosti

-Personalni a interpersonélni dovednosti

-Schopnost diferencovat a fesit problémy a problémové situace

-Schopnost prace s informacemi a vyuzivani IT

Vedeny objekt

®"Napf. student, G€astnik kurzu, podfizeny, klient v poradenské situaci

Na pocatku naseho plisobeni je tfeba uvazit:

Zralost — zralost k tomu, aby mohl byt vzdélavany, aby akceptoval ¢i unesl ptislusnou terapii, aby
mohl zastavat pozici, ke které je ptipravovan

Socialni situaci — zakladni pozice a role

Prostiedky

Intenciondlni i funkcionalni

1.Vyuéovani — systematicka vychovné vzdélavaci aktivita zaméfend na vytvafeni poznatkovych
struktur, dovednosti, navykil a souc¢asn¢ i na utvareni postoju

Ma tadu organizacnich forem:

-trénink, vycvik, seminaf, prednaska, cviceni, e-learning

2. Prostfedi

-Socialng historicky ¢as
-Fyzické prostiedi firmy, Skoly



-Pedagogicky adaptované prostfedi — vSechny prvky jsou adaptovany na efektivitu
pedagogického plisobeni
-Socialné¢ psychologické prostiedi:

-ucta k osobnosti

-ucast ucicich se na rozhodovani

-spole¢néa odpovednost za stanovendi cila, planovani, uskutecnéni
uceni a jeho vyhodnoceni
-svobodna moZznost vyjadfovani a volny pristup k

informacim

3. Jazyk — uZivani srozumitelného jazyka

(jazyk sociéalniho pracovnika, jazyk personalisty, atp.)

4. Masmédia —

- Internet (Skola jiZ nema monopol na informace, konec Skoly J.A.K.)

- sdélovaci prosttedky (formuji nasi zkuSenost, vytvareji vefejné minéni)

5. Prace
-Ovliviiyje ¢lovéka hodnotou pracovniho produktu a hodnotou pracovniho prostiedi

-Prace je efektivnim prostiedkem andragogické intervence (pracovni terapie)

6. Socialni skupina
-Stanovuje vzorce standardizovaného jednani

-Neformalni (avsak efektivni) prostfedky socialni kontroly

7. Rizeni lidskych zdroji
- vybér, hodnoceni, motivace, tvorba kariérovych drah, porady, vedeni



Edukativni dimenze andragogiky

Vychézi z ptredpokladu, ze dospélého Cloveka Ize vychovavat a vzdélavat (nejen Ize, ale je nutno).
Vychova a vzdélavani

Vychova v §ir§im slova smyslu:

-vychovavani: formovani ndzort, postojii, hodnotovych orientaci

-vzdélavani: rozvijeni védomosti, utvareni dovednosti a navykt

Vychova
-ve smyslu zdmérné a cilevédomé manipulace je v dospélém véku kategorii velmi citlivou

v

-Ptijatelnéjsi je pro andragogiku Siroké chapani vychovy. J.J. Rousseau: vychovy se ndm dostava
piirodou, lidmi nebo vécmi.

Vzdélavani

Vysledkem vzd€lavani je vzdelani, ucelend soustava védomosti, dovednosti a navyku

Podle specifi¢nosti zaméteni rozliSujeme:

-Vzdélani vSeobecné

-Vzdélani odborné

Vzdélani podle stupné
*Zakladni

*Vyucen

*Stredni odborné
*Stredni vSeobecné
*Vyssi odborné
*Vysokoskolské
*Védecke

Podle charakteru obsahu
*Humanitni
*Matematicko-ptirodovédné
*Lingvistické

*Umélecké

*Medicinskeé

*Technické

Dle organizace

*Formalni vzdélavani dospélych
-strukturovany, chronologicky navazujici systém
-zakladni, stfedni, odborné a vysoké skolstvi



-odborné nebo vSeobecné vzdelavani dospélych ve statnim Skolstvi a nestatnich zatizenich
(nabidka zamé&stnavateld, odborti, cirkve, profesnich komor, privatnich zatizeni)

-Skolsky charakter, vede k ziskani uznavanych kvalifikaci a certifikat

*neformalni

-také castecné organizovano

-mimo formalni vzdélavaci systém

-z4jmové a kulturni vzdélavani, zdravotni kampané¢, komunalni vzdélavani
-zohlediiuji se z4jmy ucastnika a rovnopravnost s vyucujicim

-cilem je poznani a feSeni problému ucastnika pomoci vzdélani

*Informalni
-udeni se ze zkusSenosti, v ramci kazdodenni komunikace a socialniho zivota

-andragogika tyto procesy zkoumad, nejsou vSak predmétem andragogické Cinnosti
Formalni,neformalni a informalni tvofi systém celoZivotniho uceni (vzdélavani), tedy uceni
béhem celého zivota nebo periodicky v priubchu Zivota.

Ucici se spolecnost

Spolecnost, kde je zajisStén vSeobecny pfistup ke vzdelavani bez jakékoliv diskriminace, kde jsou
obcané ke vzdélavani vSestranné motivovani, povzbuzovani a podporovani. Pokrok ve studiu je
uznavan jako zékladni hodnota.Zakladem této filozofie je pravo jeince na osobni zdokonalovani a
rust.

Ucici se organizace

Komplexni model rozvoje lidskych zdrojii, v némz se vSichni pracovnici pribézné uci z
kazdodennich zkuSenosti. Podstatou systému je participativni fizeni. Obsah prace je vyzvou a
pracovnik ma moznost volby jejiho provedeni. V podniku dochdzi k vzdélavacimu poradenstvi a
fizeni vzdélavani smeéfovanému k dosazeni podnikovych cili. Zahrnuje vSechny zaméstnance.
Zékladem je zjiStovani rozdilu mezi souasnym stavem vykonu pracovniki a pozadovanym
vykonem, véetné zjisténi, zda se da problém fesit vzdélavanim. Vychazi se tedy z rozdilti mezi
analyzou pracovnich mist a analyzou urovné¢ pracovnikti podniku.






