Terminologie

osoba, ktera dotaznik
vypliuje

otazky, jednotlivé
prvky dotazniku

ADMINISTRACE zadavani dotazniku

NAVRATNOST DOTAZNIKU

Struktura dotazniku

* Promyslena
» Zakladni otazka je rozdélena do
nékolika okruht / podproblému

* Okruhy se napliuji polozkami

=> Nezacinejte bez promysleni hned
vymyslet néjaké otazky

Dotaznik

Zpusob pisemného kladeni otazek

Zjistovani pisemnych odpovédi

Uréen predevsim pro hromadné ziskavani udaju =>
velky pocet odpovidajicich => ekonomicky nastroj

(mala ¢asova investice)

Nejfrekventovanéjsi metoda

Zdanlivé lehka metoda => mnoho Spatnych
dotazniku

Cil dotazniku

nutné presné formulovat cil a dlohu
dotazniku ve vztahu ke zkoumanému
vyzkumnému problému

= jasna celkova koncepce dotazniku
= orientace na hlavni body
= jasné zameérfeni jednotlivych polozek

Tri casti dotazniku

1/ Vstupni ¢ast

2/ Polozky

3/ Podékovani za spolupraci




Vstupni cast dotazniku

Hlavicka
* nazev a adresa instituce a/nebo jména
autoru

Vysvétleni cile
+ zdUrazni se vyznam respondentovych
odpovédi pro feSeni problematiky
* motivujeme tak respondenta k peclivému
vypliiovani, vraceni dotazniku a

Pokyny
« ilustrativni pfiklad vyplnéni

Jak tvorit polozky
dotazniku

1/ Vénujte velkou pozornost
kazdému slovu v polozce
f. (Spatny)
olik Salki kavy vypijete denné?

1 2 3 4 5 a vice

Salek kavy nevyjadiuje intenzitu kavy
Denné X co kdyz pije i v noci (zkouskové) X co kdyz
o prazdninach nepije

Zakladni pravidla tvorby
polozek

Pfili§ Siroké znéni vede k pfili§ volnym
odpovédim

Pt. (Spatny)

Jaky je Vas nazor na nejnovéjsi uebni osnovy?
= Které osnovy?

= Osnovy ze kterych predméti?

2. cast dovtazniku
POLOZKY

Poradi odpovida psychologickym
pozadavkim

—Zacgatek:  otézky leh&i, pfitaZlivéjsi =
neodradit respondenta

— Uprostfed: t8Z8i otazky, méné
zajimavé

—Konec: faktografické otazky
(nejsou naroéné) <=

Zakladni pravidla tvorby
polozek

2/ Formulujte jasné otazky/polozky

—vsichni jim budou rozumét stejnym zplsobem

—jasna otazka pro autora dotazniku nemusi byt
jasna pro respondenty

Zakladni pravidla tvorby
polozek

4/ \/yrazy jako
nékolik obycejné nékdy
interpretuji respondenti riizné

=> vyhybat se jejich pouzivani




A Zakladni pravidla tvorby
polozek

5/ Vyhnéte se dvojitym otazkam

« byvaji se spojkou a

. pr
PF.
Skolni psychologové travi mnoho casu
vypracovavanim vykazu, a proto nemaji dost
¢asu na vlastni poradenstvi.
souhlasim — nesouhlasim

* Respondent Vam muzZe odpovidat pouze na jednu z
nich

Zakladni pravidla tvorby
polozek

8/ Tvofte jednoduché otazky

— Otazky maji byt lehce pochopitelné,
jednoduché, lehce zodpovidatelné

— Dlouhym jde hife rozumét
— Znechucuji respondenty
— Zpomaluji vypliiovani dotazniku

Zakladni pravidla tvorby
polozek

0/ Vyhybejte se otazkam, které vzbuzuji
predpojatost

tykaji se obvykle néjaké osoby nebo instituce
Pt. (Spatny)
Bouhlasite nebo nesouhlasite s navrhem feditele vasi Skolyo ... ?

Na nékteré otazky respondent odpovida tak, jak je to
spole€ensky Zzadouci, i kdyZ je dotaznik anonymni
Pt. (Spatny)
Zesmésiuje své zaky pfi vyuce? Ano - ne
= nechat zadni dvitka, dlistojnost ¢lovéku
ano_- nékdy ano, nékdy ne — zaleZi to na situaci - ne

Zakladni pravidla tvorby
polozek

6/ Davejte jen takové otazky, na které
respondenti dovedou odpovédét

7/ Otazky musi byt pro respondenty
smysluplné
— KdyZ date otazky, ke kterym nemaji vztah,
odpovi povrchné

Zakladni pravidla tvorby
polozek

/ Vyhnéte se zapornym vyrazim
— Casto se prehlédnou

— Casto se nespravné interpretuji

PF. Tento vyuéovaci predmét NENI maj oblibeny.
ano ne

— Pokud je nutné pouzit zaporné slovo,
zvyraznéte ho tiskem
— Zcela vyluéte dvojity zapor
PF. Nedomnivam se, Ze by se mi v ucitelské
profesi nedafilo. Ano - ne

Zakladni pravidla tvorby
polozek

1/ znéni polozek ovéite v pfedvyzkumu
— obvykle pomoci interview
—respondent vysvétli, jak rozumi otazce
—nejasné polozky se upravi
—Zjisti se, pro¢ respondenti na nékteré otazky
neodpovidali nebo odpovidali nevim
« podil takovych otazek by mél byt max. 5%




Tvorba polozek

» Nékteré polozky se tvofi snadno
—zejmeéna faktografické otazky
 vék, pohlavi, bydlisté, zaméstnani, vzdélani

» Obtizné&ji se tvofi polozky zjistujici
* nazory, postoje, osobnostni rysy

Tvorba dotazniku pro deéti

» Polozky musi byt velmi jednoduché

» Velkou pozornost vénujte vybéru slov

» Své myslenky pfevedte na mySleni a
jazyk ditéte

+ V pfedvyzkumu ovérte, zda dité rozumi

Tvorba polozek

Formulujte polozZky tak, aby byl respondent
ochoten odpovidat,

A kdyz odpovida, aby odpovidal nezkreslené
(nevylepSoval se, nezhorSoval Udaje)

Na dlivérné otazky lidé neradi odpovidaji
f. (Spatny) Vas vék?
Pi. (opraveny — dostate¢né pro odhad véku)

Rok ukoncéeni studia....
Pocet rokui ped. praxe....

Typy polozek

Podle stupné otevienosti

» Uzaviené

» Polouzaviené

» Oteviené

Uzavriené polozky

» Nabizi hotové alternativni odpovédi

» Respondent zaznaci (zakrouzkuje,
podtrhne) vhodnou odpovéd

» Varianty odpovédi se pfipravi na
zakladé poznani problematiky a
predvyzkumu (dotaznik, interview)

» Vyhoda — lehké zpracovani

Priklad uzavrené polozky

yslite si, ze pro nadané déti je potieba
izovat specialni skoly?

a) ano

b) ne

c) neumim se vyjadfrit

hotomicka polozka

nabizi odpovédi ano — ne

Prinasi jen zakladni informaci na poloZenou otézku
Typ odpovédi neumim se vyjadrit, nevim, neumim se
rozhodnout, nedovedu posoudit je velmi dulezity
Kdyby byl respondent donucen vyjadfit se ANO - NE, zkreslilo by
(0] eaK




Priklad uzavrené polozky
ice alternativami odpovedi

fizovani specialnich skol pro nadané
déti povazuji za
a) Vhodné
b) Vhodné jen pro jisté druhy nadani (napr.
pohybové, vytvarné)
c) Vhodné jen tehdy, kdyzZ to neposkodi vyuku
anebo vybaveni béznych skol
d) Nevhodné
e) Neumim se vyjadFit

Priklad Otevrené polozky

Jaky je Vas nazor na zfizovani
specialnich skol pro nadané déti?

Uz8i zaméreni otazky:

Vysvétlete, pro¢ souhlasite se
zfizovanim specialnich $kol pro
nadané déti ve vasem mésté.

Polouzavrené polozky

» Nabizeji nejprve alternativni odpovéd

» Potom zadaji o vysvétleni, objasnéni
* v podobé oteviené otazky

+ PT.

Souhlasite se zfizenim specialnich
Skol pro nadané déti?
Ano - ne. Pokud ano, pro¢? ..............

Otevrené polozky

» Respondent ma velkou volnost
odpovédi

» Otazka jen nasméruje, neuréuje
alternativni odpovédi

* Nevnucuji volbu

« Zdroj novych, neznamych udajl

» Odpovida se vSak obtizné&ji — Casové
pomalejsi, naro¢né;jsi

Zpracovani otevrené
polozky

Obtizné se zpracovava — dodatecné se
kategorizuje
PF.
Dotaznik se 20 otevienymi otazkami
Zadan 150 respondentim
Na kazdou poloZku cca. 20 moznych variant
odpovédi
=> celkem 400 variant!!!
X
Tentyz dotaznik s uzavienymi odpovédmi

Priklad polouzavrené
polozky

K uceni se cizimu jazyku mne motivuje
a) Jazyk mne bavi
b) Cestovani
c) Povinna maturita z CJ
d) Kamaradi v zahranici
e) Budouci zaméstnani
f) Délam v CJ na pocitaci
g) Ucitel
h) Rodice
i) JiNé,CO? ..o




Skalované polozky

« Skala poskytuje odstupfiované
hodnoceni jevu
Pr.

Z kolika skript a uéebnic jste se
pripravovali na danou zkousku?

1 2 3 4

5 a vice

Validita jednotlivych typu
polozek

» Vysokou validitu maji faktografické polozky
— Vék, pohlavi
» Polozky vyZzadujici odhad nebyvaji pfesné, je
tfeba Udaje v mysli rekonstruovat
— Kolik ¢asu vénujete tydné studiu?
— Jakym zpusobem jste se dozvédéli o nové
knize?

« Nizsi validitu maji také polozky tykajici se
nazord, postojl, zajmu

L-otazky

Lzi- otazky, Izi-skére

Zaméfené na chovani, které neodpovida
spoleenské normé&, nicméné se ho lidé
dopousti

ivate ob¢as myslenky anebo napady, o
kterych byste si neprali, aby je méli jini
lidé? ANO NE

Variabilita typu polozek v
dotazniku

+ Nemusite pouzivat jen jeden typ
 Vystfidaji-li se dva typy zlepSuje to
pozornost, vyvadi ze stereotypu

» Typy polozek se ale nesmi stale stfidat

—rozptyluje to respondenta, musi se
preladovat

Validita polozek

Spravnost odpovédi respondenti

nezalezi jen na znéni otazky/polozky,

ale i na respondentech samotnych

— Nékdo odpovida peclivé, pravdivé

— Nékdo k vypliiovani pfistupuje volng,
pfibarvuje si

Pocitat s povrchnim odpovidanim zejména
— u neanonymnich dotazniki
— u anonymnich, dyZ respondent povazZuje

Reliabilita dotazniku

 Zavisi na vice vlastnostech
+ Jednou z nich je vnitini konzistence

+ Je tim vy$S$i, kdyz obsahuje vice
otazek, které se ptaji na tutéz
informaci




Deéelka dotazniku

Takova, abyste ziskali vSechny potfebné Gdaje, NE
DELSI

Dlouhy dotaznik unavuje, odrazuje, vyplnéni je odbyvano
Max. 30 min.

Postou zasilané — max. 15. min.

U mladSich déti jesté kratsi

Délku uréite na konkrétnim vzorku respondentt —
predvyzkum

Kdyz dotaznik respondenty velmi zajima,vyplfuji i dlouhy
lehce

Délka zavisi i na schopnostech respondentt => rlizna

navratnost

Pruvodni dopis

* Dobfe ho naformulovat

 ZdUraznit dllezitost tématu a odpoveédi
respondenta Psat o vyzkumu, ne o diplomové
praci

« Uvést, Ze vyplnéni trva 15 min. a musi tolik
také trvat (ne vice)

+ Dat postovni znamku do obalky — zvySuje to
navratnost X dnes se dotazniky administruji
pfes internet

« Pomér poctu odeslanych dotazniki k
poctu vyplnénych a vracenych

* Min. 75%

« UvaZovat o sloZeni respondentu, ktefi
dotaznik vratili




