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Kvalitativni vyzkum

Odlisny zpusob vyzkumu nez kvantitativni,

protipal

Dnes komplementarni

V socialnich védach dnes preferovany

U nas zejmeéna:

— Prazska skolni skupina Skolni etnografie (KucCera a
spol.)

— FF MU (projekt kvalitativniho vyzkumu)

— Sociologové (Katriiak atd.)

— Na PdF MU ......




Vychodiska

Terenni prace vyzkumnika

Hluboké poznani a jemna analyza
konkrétniho prostredi

Prostfedi = celistva kultura

Kultura = soubor hodnot, postoju, pravidel
chovani skupiny lidi

Skupina = obyvatelé méstecka, sSkolni
tfida, mladeznicka skupina, uditelsky sbor,

Rysy kvalitativniho vyzkumu

* Viz materidly ke kvalitativnimu a kvantitativnimu vyzkumu

Dlouhodobost
Intenzivnost
Podrobny zapis (zaznamenava se skoro vse,

pak se analyzuje)

— Béhem pozorovani kratké zapisky, poznamky, pak
slozeni celkového obrazu

Vysvétlovani oima zkoumanych osob

— Popis rozdild, jak se jednotlivé osoby divaji na danou
veéc, prozivaji ji =. Pak slozeni celistvého, vnitfné
diferencovaného obrazu prostredi




Typické metody

* Nestrukturované pozorovani

— Zejmeéna prevazuje tzv. participaéni
pozorovani

» Etnografické interview
* Metoda zivotni historie

Postup pfi kvalitativnim vyzkumu

» Analyticka indukce

« Konstantni komparace




Postup analytické indukce

Volba,stanoveni vyzkumného problému

Vstup do terénu, sbér udaju o 1 tzv. prvotnim p fipadu
(1 Skola, tfida, ¢lovék)

Formulovani prvotni hypotézy (nebo teorie) na
zakladé prvotnich udaju

RozSifeni okruhu zkoumanych osob, ovéfovani prvotni
hypotézy

Pokud hypotéza neodpovida, preformuluje se
Hledani negativnich p fipad & = téch,které nepotvrzuji
hypotézu

Formulace nové hypotézy

Pokud jiz vSechny pfipady hypotéze vyhovuiji,
vytvoreni noveé teorie na jejim zakladé. Pokud ne,
proces pokracuje.

Zkraceny postup analyticke
iIndukce

Cely postup je velmi naro¢ny a zdlouhavy
Nekdy se zkracuje:

Hned na zacCatku se zvoli skupina osob
Okruh se jiz nerozSifuje

Formulovana hypotéza se zdokonaluje
pouze ve vztahu k této skupiné

Hypotéza vyhovuje ale pouze této skupiné
Casové Uspornéjsi,ale méné presné




Postup konstantni komparace

1. Nestanovuje se hypotéza na zacatku, pouze
se stanovuje vyzkumny problem a
zkoumané osoby

2. Sbiraji se udaje, hledaji se spolecné a rozdilné
prvky, formuluji se kategorie prvkd, tfidi se do
kategorii, pak se syntetizuje

3. Sbér udaju zaméreny na zpresnéni kategorii —
nevhodné kategorie se vyluCuji, pfijimaji se
nove, zjistuji se vztahy mezi nimi. Formuluje
se hypotéza .

4. DalSi zpfesnovani pohledu — nachazeni
spolecnych rysu a pravidelnosti 9

Postup konstantni komparace

« Jedna se o sled kroku, které probihaji
soucasné

* Neustale se srovnava, komparuji se data a
kategorie

* Dokud se nedospéje k uspokojivemu
vysvétleni jevu (teorii)
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Vybér pripadu
v kvalitativnim vyzkumu

o Zameérny vyb ér — proto, aby osoby byly
vhodné (mély potfebné védomosti a
zkusenosti)

* Nikdy se nepouziva nahodny vybér (pozadovany u
kvantitativniho vyzkumu)

e Vzdy reprezentativni (jiné pojeti nez u
kvantit. Vyzkumu)

— Osoby dobre reprezentuji dané prostredi
» dokonale dané prostredi znaji, dlouho v ném zili...
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Vybeér pripadu

Pouziva se kumulativni vyb ér
— podmnozina zamérného vybéru
— zacina se s 1 ¢lovékem, malou skupinkou
— okruh se rozSifuje
— Tzv. snowball sampling (snéhova koule )
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Vybér pripadu — dalsSi moznosti

Pouzivaji se i dalSi varianty:
e VVybér extrémnich p Fipadu
* Vybere se uditel, ktery zpusobuje konflikty v
ucitelském sboru
* Vybér pfipad s dobrou reputaci
* VVybere se Skola, ktera je znama dobrymi vztahy s
rodici
* Rodina, jejiz déti jsou mimoradné talentované
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Vybér pfipadu
— srovnani s kvantitativnim pfistupem

* Ve srovnani s kvantitativnim vyzkumem se
zkouma meéné pfipadu

e Jde vsak o intenzivni, hluboké zkoumani
— E povrchni, impresni postrehy

« Casto se odhali mnoho novych,
prekvapujicich skuteénosti
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Vstup do terénu

Je v kvalitativnim vyzkumu klicovy moment
» Sblizeni se zkoumanymi osobami
» Akceptovani vyzkumnika je podminkou vyzkumu

Vratny (gatekeeper) — pochopi vyzkum, otevie
prostredi vyzkumnikovi

Sponzo A — spolecni znami, zprostfedkuji prvni
kontakty

Utajeni (covert research) — vyzkumnik pracuje
Jako Clen skupiny, skupina nevi,ze ji zkouma

« Ucitel je vyzkumnikem — naroCné ucit a zaroven to sledovat a
zapisovat

Dulezity je vzhled, obleCeni — zejména pro déti a
ucitele
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Validita a reliabilita u kvalitativniho
vyzkumu

* Reliabilita je slabinou
 Validita je silnou silnou strankou
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Reliabilita

« Zkoumaji se specifické situace (nez typické) =>
neni mozno vyhovét zakladnimu pozadavku
reliability — replikovat vyzkum

* Situace se totiz méni

* Povinnosti je popsat pfesné metody a postupy,
aby si ¢tenar mohl ovérit korektnost postupu

Kvalitativni vyzkum je protipolem kvantitativniho
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Validita

Zabezpecuje se
— dlouhodobosti vyzkumu
— pfimym kontaktem s realitou

— rozsahlym,velmi konkrétnim, vystiznym,
pfesnym popisem; ¢asto s pouzitim
autentickych citatu
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Triangulace

« Dulezity prostfedek k podpofe validity
* Protinani (z navigace, geodézie), kfizova validizace
* Neékolik zpUsobu:
1. Pouziti vice zdroj G Udajt
Vyroky osob o udalosti a novinové ¢lanky
2. Vice metod sb éru udaj a
Kazda uchopi téma z jiného uhlu
Napf. participaCni pozorovani, interview, studium dokumentu
3. Triangulace vyzkumnik
Vice osob zkouma@, konfrontuji se jejich zavéry

4. Vice teoretickych p Fistup G
Umozni to podivat se na zjiSténé udaje z vice hledisek
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Metody kvalitativniho vyzkumu

« Hlavni metodou je vyzkumnik sam —
porozumét lidem a udalostem

* Vyzkumné metody maji sveé ustalené
kroky, ulehCi praci v terénu a zpracovani
udaju

20




Pozorovani
v kvalitativnim vyzkumu

e Pouziva se nestrukturované pozorovani
* Nepouzivaji se pozorovaci systemy
 Stanoveny jsou pouze udalosti,jevy, osoby, které

se pozoruji
« => pruzny pristup, odhaluji se nove, necekane
Jevy
* Nékolik variant — dle selektivnosti zAznamu
udalosti

— Vzorky udalosti (selektivni)
— Terénni zapisky
— Participa €ni pozorovani (vyzkumnik se
spoluucastni)
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Etnografické interview

» LiSi se od kvantitativniho interview

— Snazi se zjistit, jak lidé interpretuji svét kolem sebe, jaké
vyznamy pfipisuji udalostem

— Informant (ne respondent) — informuje, odhaluje, ne
odpovida jen na otazky

— Nasloucha vice, nehovofi skoro, monolog, vyzkumnik by mél
hovofit méné nez informant

» Zakladni pravidlo: ¢im hovofi jeden méné, tim vice hovofi druhy

— Projevuje sympatie

— Cte se mezi fadky

— Nestrukturované nebo strukturované s Sirokymi otazkami
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Etnografické interview

» LiSi se od kvantitativniho interview
— Pratelsky rozhovor
— Informant nékdy ani nevi, Ze se jedna o interview
— Atmosféra uvolnéna

— Realizuje se v pfirozeném prostfedi informanta Serie
interview — prohlubuje se téma, opakuje se, bere se z jiného
uhlu pohledu nebo se bere dalSi téma, otazky se opakuji

— Pouziva se jazyk, vyrazy informanta (ne védecky apod.)
— Ton feci se ma pfiblizovat bézne, kazdodenni komunikaci
— Vyzkumnik povazuje informanta za sobé rovného
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Etnografické interview

 Interview vzdy zacina ,zahratim" informanta —
nejprve se zacina béznym rozhovorem

* Tim se nastoli raport = pfijemne, uvolnéné
ovzdusi mezi vyzkumnikem a informantem
— Pfiznakem toho, ze raport nevznikl, jsou

jednoslovné odpovédi informanta

* Obvykle se interview nepouziva jako
samostatna metoda, ale je soucasti vice
metod (pozorovani, analyzy artefaktu atd.)
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Etnografické interview

o ZjiSténé udaje se ovéruji specifickym

zpusobem — zpétna verifikace

—vyzkumnik se vrati k informantovi (az interview
prepiSe a po urcitém ¢asovem odstupu)

— a ovéruje, zda to, co ten odpovédél, zda to
spravné pochopil

- Informant ¢asto poskytne dalSi dulezité informace

- Problematika se prohloubi

- Etické — informant ma pravo védét, jaks e jeho
slova zapsala a vysvetlila
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