Seminar pro vychovne
poradce: Diagnostika

stavu poradenskych
sluzeb ve skole — 2. cast




N
Osnova seminare:

Dopoledni blok:

1. Zavéry pohovoru s rediteli skol — jaka je
ze strany reditelu poptavka po analyze
poradenskych sluzeb, jak si predstavuji
rozsah a zpusob Setreni ve Skolach

2. Prezentace zkusenosti z dotaznikovych
Setreni mezi uciteli, rodiCi a zaky — cil,
rozsah, organizace, typy otazek do
dotazniku




3. Analyza SWOT - jak analyzu provest,
priklady zavéru takové analyzy — ukazka
ze zavéru z analyz minulé skupiny
vychovnych poradcu

4. Prace ve skupinach — vytvareni
dotazniku pro ucitele, rodiCe a zaky



"
Odpoledni blok:
1. Dokonceni prace ve skupinach

2. Prezentace vytvorenych dotazniku

3. Upresneni zadani seminarni prace,
terminy




= I
Strategie vytvorené na minulém

¥y o/ n

seminari:
Strategie Cislo 1 (stredni skoly):

1. Rozhovor s vedenim skoly:
co ocekava od vychovného poradce
nabidka analyzy souCasneho stavu poradenskych sluzeb
nabidka vlastni invence po predchozi analyze

Anonymni dotaznik ucitelim Skoly

Dotaznik pro rodice

Anketa pro zaky

Zpracovani dotazniku a anket

Vypracovani zavérecné zpravy + vize
Seznameni vedeni s vysledky

Projednani se vSemi kolegy na pedagogicke rade
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Strategie Cislo 2 (malé a specialni skoly):

1. Zjisténi souCasneého stavu:
projednani s reditelem

rozhovor se vsemi Cleny sboru — jake jsou ve skole poradenskeé
sluzby a jak funguiji, kterou sluzbu nejvice vyuzivaji, co Cekaji
do budoucna

dotaznik pro rodiCe
SWOT analyza

2. Vyhodnoceni — projednani s vedenim skoly

3. Navrhy na feSeni problému — projednani s vedenim
skoly

4. Predlozeni vyhodnoceni a navrhu na feSeni problému
pedagogum
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Strategie &islo 3 (Skoly, které maji SPP):

Jak zjistit fungovani poradenskych sluzeb ve skole?
1. Dotazniky:
rodiCe
zaci (od 3. tridy)
ucitelé
tfidni ucitelé
Supervize
Zprava Ceské $kolni inspekce
Nastenka, tabule, schranka pro zaky — ,Povidej —

nasloucham® — Z&ci anonymne prezentuji svoje
problemy a nachazeji tam anonymne svoje odpovedi

CJ/sloh — ivaha o mezilidskych vztazich ve Skole
Vv — vytvarné ztvarneni atmosfery na Skole
Testovani atmosféry ve skole Skolnim psychologem
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Strategie Cislo 4 (stredné velké skoly, zacinajici VP):

1. Dotaznik pro kolegy:
co oCekavaji od VP, oblasti pomoci tfidnim ucitelum
jestli znaji kompetence VP
co povazuji za akutni problem na skole, ktery vyzaduje systemove
reseni
zda deleguiji feSeni nékterych problému na vychovnou komisi
jestli jsou ochotni spolupracovat a pomahat vychovnému poradci
2. Dotaznik (esej) pro zaky:
esej, uvaha v ramci slohu o tom, co se jim ve Skole libi, nebo co by
zmenili, aby se ve Skole citili dobfe (atmosféra Skoly)

dotaznik — za kym pujdou s feSenim svych problému
3. Dotaznik pro rodiCe — v ramci autoevaluace skoly:
jak vidi rodiCe Skolu, kde vidi rezervy
jak si rodiCe predstavuji spolupraci se Skolou
4. Predstavy vedeni skoly o tom, které pravomoci
deleguji na VP, skolniho metodika prevence, pripadne
dalsi poradenske pracovniky, na jake urovni se podili
na reseni problému



"
Strategie Cislo 5 (velké skoly):

1.
2.

Rozhovor s vedenim skoly:

Nastaveni spoluprace s tymem (vychovny poradce,
skolni metodik prevence, Skolni specialni pedagog,
skolni psycholog)

Ziskani informaci o poradenskych sluzbach ve skole:

vytvoreni dotaznikl pro pedagogické pracovniky + nasledné
rozhovory o potrebach poradenskych sluzeb

vytvoreni dotazniku pro rodi¢e — webové stranky, pisemna
podoba

informace od rodicu integrovanych zaku
informace od vychazejicich zaku



Zkusenosti s dotaznikovymi
setrenimi na ZS Rosice:

Dotaznikova setreni tykajici se
poradenskych sluzeb:

1. Dotaznik pro ucitele na konci skolniho roku

m  Otazky jsou zamerene na to, jake sluzby
vyuzili, jak s nimi byl spok01en| co od nas
oCekavaji v dalsim skolnim roce

m Zavery se zapracovavaji do planu cinnosti
skolniho poradenskeho pracoviste a skoly na
dalsi skolni rok



m Dotaznik pripravuji Clenové skolniho
poradenskeho pracoviste ,na miru®, jeho obsah
je projednan na porade vedeni skoly

m Cil vysvétlime ucitelum na pracovni poradé pred
koncem skolniho roku, ucitelum dotazniky
rozdame a do stanoveného terminu je
anonymne odevzdaji do schranky u kabinetu
skolni psycholozky

m Navratnost dotazniku je cca 70 %, vétSina
ucitelu dotaznik podepise



Ukazky otazek z dotazniku pro uditele:

Pozadali jste v letosnim skolnim roce nektereho
pracovnika SPP o pomoc? ANO — NE

Zkuste prosim strucneé popsat svoje zkusenosti ze
spoluprace v jednotlivych oblastech, zhodnotte prosim
efektivitu spoluprace, co vam pomohlo a co vam
pripadlo zbytecné:

Priklady hodnocenych oblasti — projednani IVP pro
iIntegrovaneé zaky, reseni zavazneho kazenskeho
prestupku, jednani o neomluvené nebo zvysené
omluvené absenci, apod.



m Vyberte prosim oblasti, ve kterych vy vidite

pole pro spolupraci se SPP do budoucna:

reseni potizi ucitele v komunikaci s problémovymi zaky Ci
kolektivy

spoluprace pfi feSeni vychovnych obtizi Zaku

spoluprace pfi feSeni vyukovych obtizi zaku

prace se tfidnim kolektivem

konzultace v obecné rovine (jak pracovat se zaky s LMD
apod.)

konzultace ke zpravam z vySetreni v PPP
zprostfedkovani kontaktu s rodici problémovych Zaku

moznost konzultace v osobnich problémech (rodina, prace,
kolegoveé)

oblast obnovy vlastnich sil (boj s unavou, profesionalni
vyhoreni)

konzultace didaktické (struktura hodiny, zapojeni zaku,
skupinova prace)



2.

Dotaznik pro rodic¢e integrovanych zaku:
Dotaznik dostavaji rodiCe integrovanych zaku
v obalce prostfednictvim zaku, do skoly ho
doruci primo vychovnemu poradci bud opet
prostrednictvim zaka nebo postou

S dotaznikem dostanou rodiCe doprovodny
dopis, ktery vysvetluje procC je zadame

0 spolupraci, kdo bude se zavery seznamen a
K cemu budou vyuzity



"
Ukazky otazek z dotazniku pro rodice
integrovanych zaku:

Zkuste ohodnotit znamkou nasledujici oblasti. Ohodnot'te pouze ty
oblasti, které se vaseho ditéte tykaji:

a) PInéni pravidel dohodnutych pfi tvorbé individualniho planu na pocCatku
skolniho roku:

- ze strany skoly 1 2 3 4 5
- ze strany zaka 1 2 3 4 5
- ze strany rodicu 1 2 3 4 5
b) PécCe vyucujicich v oblasti poruch uceni. 1 2 3 4 5

- ve kterych pfedmétech byla pomoc Zakdm nejvice ucéinna:

- ve kterych predmetech vyucujici zakovi pomahali, pfesto mél problémy:

- ve kterych predmetech nebyla pravidla dojednana a individualnim
planem dodrzovana:




Napravy poruch uceni vedené specialnim pedagogem v ramci hodin

ceského jazyka 1 2 3 4 5
Prace v krouzku DYS-KLUB. 1 2 3 4 5
Spoluprace s tfidnim ucitelem. 1 2 3 4 5

Materialni zabezpec€eni (pomucky) pro integrované zaky.
1 2 3 4 5

V €em vidite nejvétsi pozitiva prace podle individualniho planu?

V €em vidite nejvétsi rezervy, co by se podle vas mélo v pristim skolnim
roce zlepsit, jak by Skola mohla podle vas péc€i o integrované zaky
rozsirit?




3. Hodnoceni urovneé poradenskych sluzeb
v ramci dotaznikll zamérenych na celkovou
autoevaluaci skoly:

m  Autoevaluace probiha v souladu s platnou legislativou
kazdeé dva, nove tri roky

m  Dotazniky jsou opét vytvoreny ,na miru“ podminkam
na nasi Skole, na jejich tvorbe se podilelo vedeni skoly
ve spolupraci se skolnim poradenskym pracovistem

m [ypy otazek a jejich obsah jsou voleny tak, aby byly
pro vsechny srozumitelné, dotazniky sly dobre
vyhodnotit a vysledky Sly srovnat s vysledky z
minulého obdobi

m  Dotazniky jsou urCeny pro rodiCe, zaky, ucitele a
zastupitele mesta



m Dotaznik pro rodice

« rodiCe hodnoti jednotlivé oblasti na skale 1-5 a vzdy maji
moznost doplnit svoje navrhy

* nez se dotazniky zaSlou rodium, vyjde v mistnim
casopisu Clanek reditele skoly s zadosti o spolupraci pfri
vyplnéni dotazniku

* soucasti kazdého dotazniku strucneé sdeleni reditele
skoly

« dotazniky rodi€um pfinesou zaci, rozdani a vybér zajisti
tridni ucitelé, zpracovani a vyhodnoceni dela vedeni
skoly

* rodiCe jsou s vysledky seznameni opéet prostrednictvim
mistnino Casopisu a take na webovych strankach skoly



« navratnost dotazniku od rodicu byla pfi minulém Setreni
v roce 2007 91 %

e zpracovani bylo po tridach a pak zvilast za 1. a 2. stupen
a nakonec za celou skolu

« protoze vysledky v jednotlivych tridach byly velmi
podobné a zpracovani casove narocne, rozhodlo vedeni
skoly, ze v letosnim skolnim roce dostane dotazniky
pouze 50 rodi¢u zaku 1. stupné a 50 rodicu zaku
2. stupne

« vzdy je tfeba vhodné zvolit cilovou skupinu rodicu a
moznosti zpracovatelu
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Ukazky z dotazniku pro rodice
v ramci autoevaluace skoly :

m Oblast - Podpora skoly zakim:
- fungovani poradenskych sluzeb
péce o zaky se specialnimi vzdelavacimi potrebami
. vytvareni bezpecného skolniho prostredi pro zaky
" Oblast — Spoluprace s rodici:
Pomoc zakum i rodi¢um pfi feSeni Skolnich problém



m Dotaznik pro ucitele

» UCcitelé hodnoti jednotlivé oblasti na skale 1-5 a vzdy
maji moznost doplnit svoje navrhy

« V dotazniku jsou stejné oblasti jako v dotazniku pro
rodiCe, navic jsou zarazeny oblasti rizeni skoly a DVPP

« UCcCitelé dostanou dotazniky na pracovni porade od
reditele skoly, anonymne je vyplni a odevzdaji do
schranky u kancelare skolniho psychologa

« Navratnost dotazniku byla pfi posledni Setfeni 69 %
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Ukazky z dotazniku pro ucitele
v ramci autoevaluace skoly :

m Oblast - Podpora skoly zakim:

- fungovani poradenskych sluzeb ve Skole pro zaky

- fungovani poradenskych sluzeb ve Skole pro rodicCe

- fungovani poradenskych sluzeb ve Skole pro ucitele
péce o zaky se specialnimi vzdelavacimi potrebami



m Dotaznik pro zaky

« Z&ci hodnoti jednotlivé oblasti na Skale 1-5 a vzdy maji
moznost doplnit svoje navrhy, jedna cCast je venovana
oblibenym a neoblibenym predmétu a zde zaci pisi
pouze svoje nazory bez skalovani

« Dotaznik zadava ve vSech tridach skolni psycholog nebo
vychovny poradce tak, aby byla zajisténa co nejvetsi
objektivita a anonymita a aby vysledky neovlivnil napr.
ruzny zpusob zadani ruznymi uciteli

« Poradenské sluzby jsou hodnoceny v ramci oblasti
Podpora Skoly pfi fFeSeni problému
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SWOT analyza

ZKkratka anglickych slov:

m S — strengths — prednosti, silné stranky

m W — weaknesses — nedostatky, slabé
stranky

m O — opportunities — prilezitosti

m T — threats — rizika, ohrozeni




m metoda, ktera se vyuziva ke zjisteni
soucasneho stavu a nutnych kroku, ktere
Jjsou nezbytne pro zmenu K lepSimu

m dava prilezitost k prehlednemu
formulovani vizi rozvojem silnych stranek,
odstranenim slabych stranek, vyuzivanim
budoucich pfrilezitosti a vyhnuti se rizikum



Silné stranky:

Slabé stranky:

Prilezitosti:

Ohrozeni:




Zkusenosti s vyuzitim analyzy
SWOT na ZS Rosice:

m Podrobnou SWOT analyzu jsme delali pod

vedenim koordinatora pred zahajenim prace na
SVP

m Delali jsme ji na pracovni porade, kterou reditel
skoly svolal za timto ucelem

m Je treba radne vysvetlit cil — co chceme zjistit, k
cemu budou zavéry vyuzity, jak muzou vsem
poslouzit

m UcCitelé se rozdelili do pracovnich skupin po 4-5
lidech, kazda skupina delala svoji SWOT
analyzu, koordinator pak vysledky zpracoval a

vsechny s ni seznamil prostrednictvim skolniho
serveru




m Pred zahajenim prace ve skupinach
vhodné pripomenout, jake poradenske
sluzby skola poskytuje a jak jsou popsany
v platné legislative — jaké sluzby je mozné
poskytovat, aby byly namety co
nejkonkretnéjsi

m Pokud pred analyzou SWOT probehlo
dotaznikoveé setreni, je vhodné ucitele
seznamit s jeho vysledky
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Zavery ze SWOT analyz,
poradenskych sluzeb ve skolach
z pohledu vychovnych poradcu,
které déelala minula skupina
studentu vychovného poradenstvi
— body, které se nejcasteji
opakovaly:



Silné stranky:

dobra spoluprace s vedenim skoly (11)
kariérové poradenstvi (7)

dobra spoluprace v systému Skoly (5)

integrace zaku s SVP a péce o né (5)

krouzky a mimoskolni akce — prevence socialné
patologickych jevu (4)

ochota zapojit se do dalsiho vzdelavani (3)
vstficnost k dalSimu vzdélavani VP (2)
uspésnost zaku pfi vybéru dalsiho studia (2)
pocitaCova databaze zaku s SVP (2)

spoluprace se $kolami jiného stupné — MS « ZS, ZS «
38, S8 o VS (3)



dobra spoluprace poradenskych pracovniku (4)

prace skolniho psychologa (2)

odbornost pedagogu (2)

spoluprace s uradem prace (2)

individualni konzultace pro zaky (2)

spoluprace s rodicCi vétsiny zaku

poradenstvi Zakum a rodi¢um

vedeni skoly deleguje prava a povinnosti na VP

vedeni sSkoly presné formuluje pozadavky na VP
dostupnost materialu a informaci zakim



Slabé stranky:

m materialni zabezpeceni Cinnosti VP (3)

m nejednotné feSeni problému ze strany TU (2)

m spoluprace s rodiCi (2)

m chybi propagace sluzeb vychovneho poradce, resp.
Skolniho poradenského pracovisté (2)

m chybi Skolni psycholog (2)

m finanCni podminky

m zaci pochazeji z velké Casti ze socialné slabych rodin —
Spatna komunikace Skola < rodiCe

m uvolfiovani plnoletych zZaku ze Skoly — zaskolactvi

m vysoky pocet Zaku ve tfidach

m malé propojeni 1. a 2. stupné& ZS



mala informovanost vyucujicich o SPU
nedostatecné zapojeni rodicu
mala informovanost rodicu o dusledcich problému

chybi propagace sluzeb vychovneho poradce, resp.
skolniho poradenského pracoviste

spoluprace VP « Skolni metodik prevence
maly zajem ucitelu o spolupraci na minimalnim
preventivhim programu

reedukace poruch uceni na 2. stupni ZS

neni skolni poradenske pracovisté + neochota menit
zazitou situaci

zaci vubec nevyuzivaji schranku duvéry
nedostatek casu na osobni komunikaci

neochota nékterych kolegu akceptovat a realizovat
doporuceni VP

nedostateCna dovednost uditelu pfi feSeni koliznich
situaci



" I
Prilezitosti:

m vytvoreni Skolniho poradenského pracoviste (5)

m vyuziti DVPP — oblast pedagogiky a prace s tridnim
kolektivem (4)

m propagace sluzeb VP (3)

ziskani rodi¢u pro spolupraci (3)

systematicka informovanost vyucujicich o feSeni
problému + metodach prace s problémy (2)

kariérové poradenstvi od 8. roCniku (2)

spoluprace s UP (2)

zlepSeni komunikace s rodici (2)

zlepSeni informovanosti rodicu (2)

navazani kontaktu se zainteresovanymi institucemi (2)



besedy Zzaku se zastupci SS (2)

vzajemna spoluprace prihranicnich skol

zapojeni rodicu do déni ve Skole

vyuzivani technik demokratickeho vedeni tridy
zvladani metodik chovani v roviné prevence
ggiitivnl’ pusobeni na postoje a hodnotovou orientaci
zaka

naplnéni prafezového tématu v SVP — Obd&an

v demokraticke spolecCnosti

vétsi propojeni MS — 1. stupen ZS — 2. stuperi ZS
posileni pravomoci skoly — prepracovat skolni rad
spoluprace s PPP

vice odborne literatury

zavedeni funkce specialniho pedagoga
zkvalitneni komunikace s TU



Ohrozeni:

m nedostatek financi — zazemi + financni ohodnoceni (3)

m ovlivnéni zaku negativnimi jevy ve spolecnosti (3)

m zvysovani poctu socialne slabych rodin — vychovne
problémy — Spatna komunikace s rodinou (2)

m obava zaku ze zneuziti poskytnutych informaci (2)

m negativni dopad vlivu medii na zaky (2)

m ?S)klédénl’ s duveérnymi daty ze strany nékterych ucitelu

m nedostatek studentu — snizovani pestrosti oboru — Zaci
studuji obory, které nechteji (2)

m nekteri zaci az prilis spoléhaji na poradenské pracovniky
m mala ucast rodiCu na deni ve skole
m nevhodné zvolena vzdélavaci cesta
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nevhodné rodinné zazemi
neochota rodi¢u spolupracovat
nechut pedagogu vyvijet aktivity, které nepfinaseji
okamzity vysledek
neduslednost ze strany vyucujicich a rodi¢u
neochota pracovat se zaky s SPU
m odchod 24kl ZS na viceletd gymnézia — narudeni vztahu
ve tridach
zlehCovani, nereseni problému
chybné jednani ucitelt v koliznich situacich
riziko odstupu a neduvéry mezi uciteli a Zaky
legislativni nejistota
nedostatecna spoluprace s nekterymi TU

obavy uditelu z odhaleni jejich nedostatku —
nespoluprace, neinformovani



=
Upresnéni zadani seminarni
prace:
Osnova:

1. Strucna charakteristika skoly

2. Diagnostika stavu poskytovanych
poradenskych sluzeb ve skole

Zhodnoceni souc¢asného stavu
4. Vize fungovani poradenskych sluzeb ve skole

Termin odevzdani: 24.4.2010 na konzultaci,
pisemne, v rozsahu asi 5 stran




