Diagnostika tfidnich
kolektivu

Cile, postupy a faze



Co se dnes dozvite

Diagnosticka otazka a vstupni hypotéza.

Zpusoby ziskavani diagnostickych udaju a volba
vhodnych metod.

Techniky a metody zjiStovani skupinovych procesu
ve tridé.

Priklady pouzivanych metod, jejich silné a slabé
stranky.

Administrace metod — navazani kontaktu se skupinou
a motivace jejich €lenu, mozné problémy pfi
administraci.

Etické zasady.



ProC diagnostikovat tridni kolektiv?

Zjisteni zakovy pozice ve tridé (problemy s
chovanim, zaskolactvi, neprospéech atd.)
NaruSeni vztahu, ztrata koheze

Vychovna interakce ucitele se tridou
Seznameni se tridou (kdo je kdo)
Planovani preventivnich aktivit

Optimalni déleni zaku do tfid pfi vytvareni
novych tfid (nadani, rodinné zazemi,
problemovi zaci, aktualni role ve tride)
Restrukturace tridy

Overeni pritomnosti socialne patologickych
jevu



Zasady pro diagnostiku vztahu ve tfidé

diagnostika je vzdy jen prvnim krokem, mely by
nasledovat dalsi kroky (sd&leni vysledkd, intervence)
diagnostika se nemuze délat anonymné
zjistovani vztahu mezi détmi vyzaduje vyraznou
etiku, pozor na sdélovani vystupu

u jednotlivych metod je dulezity zacvik
diagnostika trid je tymova prace

mnoho metod, ktere ve tride uzivame ma
diagnosticky naboj

je treba dobre dokumentovat své kroky a archivovat
veskery material

idealni doba je 1. Ctvrtleti, uCast min. 80 % zaku



Vstupni hypotéza

Reakce na situaci jiz je vychovny poradce
sam soucasti

Na zaklade minimalnich vstupnich informaci
Nas predpoklad, ve kterem se uplatnuje nas
postoj (emotivni, kognitivni a konativni) a
zkusenost

Uvedomit si emoce, které se k ni vazou a jak
me mohou ovlivnit pri dalsim posuzovani



Diagnosticka otazka

Voli smer hledani a dalsi diagnosticky postup
Postup formulace:
Formulace problému = pozitivni popis = Co se
déje?
Jaké je zduvodnéni z hlediska vlastni hypotézy?
Jaka jsou vSechna jina mozna zduvodnéni
daného jevu?
Toto vse formulovat do dilCich otazek a vSechny

tyto otazky musi byt v diagnostickem procesu
odpovezeny

Tedy se jedna o serii otazek, které dokonale
pokryvaji mozne zdroje problému



Ttidni z1vot

pozorovatelné chovani
nepozorovatelné chovani

co vidi a slysi ucitele
co vidi a slysi zaci
co vidi a slysi rodice




Nastroje diagnostiky trid

klinické metody

pozorovani

rozhovor (dite, rodiCe, ucitelé)
rozbor pedagogické dokumentace

tridni kniha, katalogovy list, portfolio zaka ap.
diagnostické nastroje

ankety

skrinink

skaly

dotazniky

sociometrie
formou her s psychologickym obsahem



Faktograficke udaje

Velikost Skoly a demografické udaje o lokalité
Sestava vyucujicich a jejich zmény
Castost stfidani vyuc&ujicich, suplovani
Gender a vékova struktura ucitelského sboru
Pocet zaku ve tridé
Prespolni - mistni
Gender struktura tridy
Skolni dispozice zakul - prospé&ch
Informace o mimoskolnich aktivitach
Rodinné prostredi zaku
Vzdélani a zaméstnani rodicu
Socialné-ekonomické podminky
Rodinna anamnéza
Vékova specifika tfidy (homogenita vs. heterogenita)
Narodnostni a etnicke slozeni



Registrace pozorovani

Narativni zaznamenavani — popis prirozeneho
chovani

Intervalové zaznamenavani — vybrane projevy
chovani sledovaneé v Casovych intervalech (kdy v
prubehu Cinnosti)

Zaznam udalosti — zaznamenavani Cetnosti
projevu chovani

Ratingové zaznamenavani — pouziti skaly pro
hodnoceni pozorovaneho chovani (kooperativni
— nekooperativni, aktivni — pasivni)

Co se deje, kdyz to nikdo nevidi?



Charakteristiky dobrého pozorovani

Pozitivni definice pozorovaneho jevu
Jasnost definice miry vyskytu chovani
Presne urceni jednotky chovani
Stupen pozorovatelova vyvozovani
Obecnost pozorovaciho schématu

Jak poznam, ze jsem to udélal spravne?
Dokazu to napsat
Dokazu to popsat nezucastnenému kolegovi




Spolehlivost pozorovani

Pozorovatel
Postoje
Pozornost
Zkusenost
Osobnostni rovnice
Socialni percepce
Objem pozorovaci doby



Monitorovaci systém problémovych
projevu chovani (Zapletalova, J.)

Ucitel behem vyucCovani zaznamenava
podrazdenost, uzkost, zhorsenou
koncentraci, ospalost, neprospéech , absence,
zhorsené vztahy mezi studenty navzajem,
neschopnost resit problemové situace.

Touto cestou je mozné vcas ovlivhovat tridni
kolektivy, hygienu uceni nebo i problematiku
drogovych zavislosti.



Rozhovor

Rozhovor je setkani

Verohodne informace nelze ziskat natlakem,
manipulaci, v nepratelské atmosfére, ani vyménou za
vyhody
Vedeni rozhovoru je umeni

Faze rozhovoru

Uvodni faze — vzbudit atmosféru ddvéry a oteviené
sdélit cile rozhovoru, naladéni, charakter nefizeného
rozhovoru

Diagnosticka faze — definujeme problém a klademe
otazky, které mohou problém osvetlit, od obecného ke
konkrétnimu

Zavérecna faze (debriefing) — ujisténi o duvérnosti,
preladéni klienta.



Zasady vedeni rozhovoru

Vyhybat se otazkam vyzadujicim odpoved ANO-NE

Vyhybat se dlouhym a slozitym otazkam a pouzivani
cizich slov

Vyhybat se sugestivhim otazkam

Klast pfimé otazky

Vyhybat se otazkam, které klienty mohou uvést do
rozpaku

Pri kladeni otazek brat v uvahu vek klienta
Vyjasnovat nékteré pojmy

Ocenovat a dodavat detem odvahu

Pracovat s emocemi

Byt empaticky



Dotazniky

popis socialni klimatu v urdité tfidé z pohledu zaku
porovnani nazoru zaku a uciteld na klima tfidy
porovnani zakovského prani (CES-P) a pritomného,
aktualniho stavu (CES-A)

zjistovani rozdilu mezi uciteli vyucujicimi tutéz tridu
zjistovani rozdild mezi tradiCnimi a alternativnimi
Skolami

zjistovani toho, jak klima ovliviiuje osobnost ucCitele a
zaku, vychovné-vzdélavaci vysledky

POUZE DOPLNKOVE UZITI



Priklady pouzivanych dotaznikovych
metod



Dotaznik socialniho klimatu Skolni
tridy (CES, J. Mares, 1998)

vychazi ze zkracenée verze australského autora
B. J. Frasera (1986)

12 — 18 let

umoznuje porovnavat aktualni a preferovany stav
24 otazek, 6 promennych

zaujeti zaka skolni praci

vztahy mezi zaky navzajem

ucitelova pomoc Zzakum

orientace zaku na ukoly

pofadek a organizovanost ve tfidé

Jasnost pravidel



Piiklad (CES)




Dotaznik socialni akceptace (Juhas, 1990)

socialni akceptace = mira souhlasu jednotlivce s
hodnotami, normami a celkovym fungovanim skupiny
vhodna pro zjistovani toho, jak se dité citi ve tride
akceptovano druhymi
32 otazek, 4 subskaly:

analyza vztahu ke spoluzakim

analyza pohledu zaka na kolektiv tridy

emocionalni prozivani zaka ve skolni tridé

hodnoti vztahy rodinného prostredi a Skoly
12 — 16 let



Dotaznik socialni opory u déti a
dospivajicich (Mares, Jezek, 2005)

Opora poskytovana (Jak Casto?)
Rodici
Ucitelem
Spoluzaky
Kamaradem
Skolou

— Subjektivni dulezitost (Jak dulezité?)



Nominacni technika

Pocet voleb (zaka) u konkrétnich otazek
Pocet vzajemnych voleb

RozliSujeme pozitivni a negativni otazky
V oduvodnénych pfipadech lze vytvorit

souctovy skor pozitivnich otazek a souctovy
skor negativnich otazek

Napr. B3 a B4 pracuje s poradim




Nominacni technika

ZDRAVE JADRO:
Kdo je pratelsky a kamaradsky?
Koho bys chtél za pfedsedu tridy a procC?
Koho povazujes za nejchytrejSiho?
Kdo se umi ze spoluzaku nejlépe prat?
Kdo se zastava slabsich?
S kym je nejvetsi legrace?
Kdo je odvazny a neboji se?
Komu to mysli a ma dobré napady?
Koho maji ucitelé radi?
Kdo se nejslusnéji chova k uditelum?



Nominacni technika

FYZICKA AGRESE:

Kdo ublizuje slabsim?

Kdo zastrasuje a ponizuje spoluzaky?
Kdo se umi ze spoluzaku nejlépe prat?
Kdo pouziva nasili proti druhym?

Kdo se nejvice pere?




Nominacni technika

PSYCHICKA AGRESE:

Kdo zastrasuje a ponizuje spoluzaky?
Kdo zesmeésnuje spoluzaky?

Kdo nejvic postuchuje?

Kdo ma strach z nejakeho spoluzaka a z
Koho?




Nominacni technika

OBET:
Kdo se stava terCem vtipu a legraci?
Kdo nejvice zaluje?

Kdo ma strach z nejakeho spoluzaka a z
Koho?

Kdo je ostatnimi prehlizen a odmitan?
Kdo je fyzicky napadan a neumi se branit?




Dotazniky B-3 a B-4 (R. Braun, 1997, 1998)

B-3 B-4
od 4.tfridy po maturanty, take pro 2.-3. tfidy ZS, také od 4. tfidy
pro nejvyssi tiidy ZvS ZVS
administrace 15-20 minut, vyuziva stejné mechanismy jako
vyhodnoceni cca 45 B-3, ale je vyrazné zjednoduseny
minut/trida vyZaduje predtestovou pfipravu
existuje i pocCitaCovy program (vlastnosti)
(P. Dolezel), administrace cca 20 minut,
www.diagnostikaskol.cz vyhodnoceni asi 30 minut/tfida
kombinace nominacni
techniky se

sebeposuzovacimi Skalami a
hodnoticimi kritérii


http://www.diagnostikaskol.cz/

Dotaznik D-1 (P. Dolezel, 2001)

http://mujweb.cz/www/paveldolezel
sociometricky dotaznik s psychologickymi prvky
6. — 9. trida, 10 polozek, asi 30 minut

volby dvojic kamaradu (zmirnéni tenze)
alegorie lodi, obsazovani roli posadky
vyhodnoceni pouze pocitacovym programem

/ kruhovych sociogramu, 32 seznamu podle

Kritéria (napf. index agresora, ohrozZeni, nes$tastného
zaka, idealni posadka atd.)



http://mujweb.cz/www/paveldolezel

Sociometrie

Moreno (1934, Who shall survive?) — nejstarsi
metoda zjistovani vztahu mezi détmi

v nasich skolach od 50. let
otazky na kladnou a zapornou volbu napr.:
S kym bys chtél sedét v lavici?
S kym bys nechtél travit prazdniny?
vyvozeni vazeb (jednostrannych /
oboustrannych)

vyhotoveni ve formeé sociogramu (grafické
zobrazeni pozice €lenu ve skupiné a jejich vzajemnych
vztahu)



Ol aifia
SOCIOGRAM POZITIVNIH IZBIR
Vpraanje: S katerim sofolcem bi napaje sedel v Solski klopi?

Legenda: (rotiang Kiog) a: i ved glasov
Dedki O be 68 glasov

c: 35 glasov
Deklice: [zunanp krog] d 0-2 glasova




Sociometricko-ratingovy dotaznik
(SORAD) V. Hrabala

posledni vydani: Slavikova, |., Homolova, K.,
Dolezel, P. (2005), Praha: IPPP (pocCitacove
zadavani/vyhodnocovani)

kazdy zak ve tride hodnoti vliv vsSech ostatnich
zaku na skale 1-5

kazdy zak ve tride hodnoti oblibu/sympatie
vSech ostatnich Zzaku na Skale 1-5

kazdy zak doplnuje Ciselné hodnoceni slovnim
oduvodnénim svych sympatii/antipatii k ostatnim
zakum



SO-RA-D
sociometricko-ratingovy dotaznik
Vladimir Hrabal st. (1990)

Vliv
Nejvlivnéjsi zak tfidy
Patfi mezi nékolik nejvlivnéjSich
Ma prameérny vliv, jako vétSina zaku
Ma slaby vliv
Nema zadny nebo témér zadny vliv
Sympatie
Velmi sympaticky
Sympaticky
Ani sympaticky ani nesympaticky
Spise nesympaticky
Nesympaticky
Vysvétleni sympatii
ProC je vam ktery spoluzak sympaticky nebo
nesympaticky



Sociometricko-ratingovy dotaznik
(SORAD) V. Hrabala

socialneé psychologické charakteristiky
jednotlivych €lenu skupiny
jejich vlivu na ostatni
jejich oblibenost/oblibenost u ostatnich
spokojenost se vztahy ve skupinée

celkova soudrznost a emocni atmosfera ve
skupine

existence podskupin, interakce a vztahy mezi
nimi

doplrikova metoda k dal§im nastrojum




SO-RA-D
Sociometricko-ratingovy dotaznik
Vladimir Hrabal st.

Kombinace indexu u jedince
Vysoky vliv a vysoka obliba
Vysoky vliv a nizka obliba
Oblibeni, nevlivni
Neoblibeni, nevlivni

Tridni indexy
Vyse tridniho indexu vlivu = koheze tridni skupiny

Tridni index obliby = stav emocionalni atmosféry ve
tridé



Sociometrie
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Na co se zam¢€rujeme

Frekvence (pocet 5, 4, 3, 2, 1)
Vzajemné kladneé a zaporné hodnoceni
Prumér nebo ) — poradi

Sestavujeme sociogram

Konkrétni vystupy nejsou v zadném pripade
pristupné détem ani jejich rodi¢um!!




Ukazka sociogramu

Halick
Hrebicek
Jeroudkows
K.rejii
F.ubikowd
Lagtovka
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Nedokoncene vty

Nase trida je ...
Do skoly chodim ...
Nekdy mam strach ...

Mi kamaradi si 0o mné mysli, ze ...

Kdyz doma myslim na Skolu, ...
Kdyz odchazim rano do skoly, ...

LID A ALY 4



Etika prace se skolni tfidou

Dodrzovani vSeobecnych pravnich norem (prava
ditéte, zakon na ochranu osobnich udaju)

Chranit prava a dustojnost jedince

Respektovani pravo volby zaka vstoupit Ci nevstoupit
do procesu ziskavani informaci

Prace s zaky, uciteli i rodiCi nestranne, bez ohledu na
jejich fyzickeé, mentalni, socialni ¢i emocionalni
viastnosti

Priméerene informovat o vysledcich

V zadném pripadé neseznamujeme klienty s poradim
a dalsimi konkréetnimi informacemi tykajici se jejich
statusu zjiSténém v ramci sociometrického Setreni
Zvazte, zda vystupy zpfistupnit svym kolegim.



Déekuji za pozornost
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