EVALUACE

1. Evaluace

Pojem evaluace nachézi sviij pivod v latinském jazyce, a to od slova valere (silny, mit

platnost, zavaznost), odkud bylo toto slovo pozd¢ji preneseno do anglického jazyka

evaluation (urCeni hodnoty, ocenéni). S timto terminem se dnes jiz zcela bézné setkavame i

v Ceském prostiedi. Pfedni svétovi odbornici Scriven, Nevo chapou evaluaci jako proces,

slouzici k napomahéani urCovani podstaty, hodnoty a ceny véci s cilem zlepSovani kvality

nejen Zivota, ale 1 produktd a vykona.

V soucasné dobé zde existuje pojeti evaluace jako védni discipliny, kterd nam diky

zvolenému systému presnych metod a postupti umoziuje hodnotit veskeré jevy, jez ptimo ¢i

nepiimo souviseji se vzdélavaci realitou.

Tab. ¢. 1: Zéakladni versus evalua¢ni vyzkum [1]

zakladni vizkum
vykonava se v oblasti zajmu vyzkumnika a
prispiva k rozéireni védomosti o problému
Standarty prace jsou dany védeckou Komunitou

vyzkumnik vétsinou trénovan
v jedne discipling, které je oddany
uzZiva se specifictéjsi sada metodologickych procedur

vyuzitelnost je hodnocena v ramci védeckeé komunity

1.1. Pedagogicka evaluace

evaluacni vyzkum

jeho GEelem je Fedit konkrémi probleém

Standarty jsou pragmaticke.

Evaluace musi byt 'dostatecné dobra’

aby odpovédéla na otazky tykajici se

naseho zajmu

vyzkumnici se pohybuji v riznych programovych oblastech

rizné metody

vyuZitelnost je hodnocena kolegy (evaluatory),
sponzory a take v ramci vyzkumu rozpoznani
politiky, praktického vyvaoje a fedeni
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Pedagogicka evaluace v sobé nezahrnuje pouze praktické monitorovani aktivit, nybrz i

teorii a vyzkum. Evaluaéni vyzkum je dnes jiZ naprosto nezbytnou soucasti Zivota kazdého

Skolského zafizeni.



Jedna se o samostatnou védni disciplinu, jejimz hlavnim tkolem je zjistovani,
porovnavani a vysvétlovani dat, které nam charakterizuji stav, kvalitu Skol a funkc¢nost
vzdélavaciho systému.

Obsah c¢innosti pedagogické evaluace muizeme rozclenit do nékolika kategorii ¢i
tematickych okruhti. Uved’'me naptiklad hodnoceni vzdélavacich procesu, projekti, vysledki,
programi, edukacnich prostfedi, evaluace alternativnich Skol a vzd€lavani, pedagogického
vyzkumu a vyvoje aj.
vzdélavaciho systému, popiipadé formovani strategii a priorit pro dal§i rozvoj. Hodnoceni

vzdélavacich vysledki je tedy rovnéz soucasti pedagogické evaluace, nejedna se vSak o oblast

vvvvvv

1.2. Vztah pojmi evaluace a hodnoceni

Pojmy evaluace a hodnoceni existuji v ¢eské terminologii vedle sebe, piesto jejich
uzivani v minulosti zpisobovalo odbornikiim jisté potize. Setkavame se s ndzorem, Ze jde
v podstaté o synonyma. Z procesu evaluace se pak stava néco jako fizené hodnoceni, pro které
je typické vytvareni Casovych plani a z ¢eského pojmu hodnoceni pouze automatické
prisuzovani vlastnosti danym jeviim bez jakékoliv podrobnéjsi analyzy. Na stran¢ druhé je
termin hodnoceni povazovan za obecnéjSi a tim i1 vice rozsifenéjsSi nez védecky pojem
evaluace.

Obecné plati, Ze pojmy evaluace a hodnoceni mohou byt vyznamové odlisSné spise
z hlediska teoretického, nebot’ v praxi mohou mit tyto procesy rtzné vlastnosti a rtiznou

podobu, a tudiz se stava velmi obtiznym diagnostikovat ptislusné odliSnosti.

1.3. Druhy evaluace

Procesy evaluace je nutno rozliSit podle nékolika charakteristik, naptiklad: kdo
hodnoceni provadi (externi, interni), z hlediska Ucelu (sumativni, formativni) a rovnéz
z hlediska interpretace vysledk® (normativni, kriterialni). Skola se mize stat v jednotlivych
pripadech jak subjektem evaluace, tak i jejim objektem. Podstatou evaluacnich procest, tedy

kontrolovani, monitorovani a hodnoceni, je systematické a prubézné sbirani informaci.

a) Z hlediska hodnotitele




1) Externi evaluace

Jednd se o druh, kdy evaluaci provadi orgdn nebo slozky, které nejsou piimo
zucastnény ve vnitinim déni skoly, nepodili se na jejim zivoté a jejich zdjem je jednostranny a

doc¢asny. Takovym organem &i slozkou miiZze byt v naSem piipadé Ceska $kolni
inspekce, zfizovatel, rizné typy agentur, vyzkumné pracovisté a dalsi instituce.

Hlavnim smyslem externi evaluace je zachovani kvality Skol a efektivni vyuZziti
dodavanych zdrojti. Vyzkumni pracovnici se pomoci vSech dostupnych prostredkii snazi
dosahnout stanovenych cilii a zadroven vyvarovat se prohlubovani rozdilti mezi jednotlivymi
Skolami. Vyznam externi evaluace spocivéa také v tom, Ze €ini Skolu odpovédnou za svou
¢innost vetejnosti.

U externi evaluace miZeme jmenovat nékolik nespornych kladd, znichz
nejvyznamnéjsi je ten, ze jde o velmi objektivni metodu zkoumani, nebot’ je u ni téméet
vylouc¢ena predpojatost ¢i alibismus. Zpravy kontrolnich a hodnoticich orgéni obsahujici
vysledky externi evaluace mohou slouzit jako diaveéryhodné resSerSe informujici o kvalité
jednotlivych Skolskych zatfizeni. Nemén¢ vyznamnym kladem je, Ze tyto zpravy se mohou stat
podnétem pro srovnavani skol mezi sebou a mohou mit za nasledek nartst pozitivni rivality.

Pfesto se vSak nejednd o metodu s univerzalni platnosti, nebot’ neni pouzitelna ve

vSech vyzkumnych resortech.

1) Interni evaluace skoly- autoevaluace

V ceské odborné literatufe se mizeme setkat také s pojmy vnitini evaluace a vlastni
hodnoceni $koly. Autoevaluace se v soucasné dobé stava jednim ze zakladnich stavebnich
komponentti skoly. V tomto piipad¢é Skola hodnoti sama sebe. I kdyZ neni vyloucena jista
davka ptredpojatosti, tato metoda umoziiuje Skoldm prubézné hodnotit svou vychovné
vzdélavaci ¢innost, provadét hodnoceni se zohlednénim vSech podminek, s cilem zkvalitnit
vychovné vzdélavaci proces probihajici na dané skole.

Primérnim ucelem interni evaluace neni pouze hodnoceni, ale pfedev§im inicializace
ptiznivych rozvojovych zmén, podminénych navic decentraliza¢nimi tendencemi. Pokud
bychom sledovali interni evaluaci z politického hlediska, jednalo by se o zménu systému
smérem zdola. To znamend, Ze veskeré zmény se uskuteciiuji na zékladé diskuse se vSemi

zucastnénymi a zainteresovanymi.



V soucasné dobé mizeme vysledovat dva hlavni cile autoevaluace. Prvni z nich je
rozpoutani, pro Skolu ptiznivého, fetézce zmén. Ve druhém piipadé hovoiime o efektivnim
naplilovani potieb a cilii Skolskych zafizeni, a to v souladu s provedenymi zménami.

Bez diisledné kontroly neni mozné fidit jakoukoliv organizaci. Kontrolni ¢innost skoly

muzeme délit na zakladé obsahové naplnég, charakteru provadéni, Casového rozvrzeni.
Z hlediska casového rozlozeni mame kontrolu vstupni, priabéznou a vystupni. Velmi u¢innym
je zejména Casté opakovani pribéznych kontrol. Soucésti provadénych kontrolnich ¢innosti je
1 monitorovani, tedy proces, jehoz tikolem je prubézné a komplexni shromazd’ovani ziskanych
dat. Tato data jsou pak dale zpracovdvana a hodnocena. Vysledky pak mohou byt vyuzivany
za raznymi ucely- sebereflexe, diagnostika problémovych partii atd.

UCelem externi evaluace je $koly testovat, a na zikladé zjisténych vysledkd,
prokazovat kvalitu, oproti tomu je interni evaluace zaméfena nejprve na zlepSovani

stavajiciho stavu a teprve poté na prokazovani kvality.

Dalsi déleni:

b) Z hlediska ucelu

1) Sumativni evaluace

Hlavni smysl sumativni evaluace spatfujeme v zachyceni kone¢ného stavu vysledkd za
ucelem dalSiho srovnavani. To znamena, Ze muiZeme napiiklad zkoumat vysvédEeni
absolventskych ro¢nikli a pocty zaka pfijatych ke studiu na stfedni Skolu na jedné zdkladni

Skole a tyto vysledky porovnavat se Skolou druhou.

2) Formativni evaluace

Ukolem formativni evaluace je poskytovat Skole ¢i zakovi moznost zpétné vazby a tim mu
zaruc¢it moznost trvalého zlepSovani.

V praxi se tyto dva druhy evaluace setkavaji soucasné.

¢) Z hlediska interpretace vysledkii

1) Normativni evaluace

Pokud mtzeme vysledky hodnoceni porovnavat mezi sebou, hovofime o normativni
evaluaci. Napftiklad, kdyz ddme Zakiim jedné tfidy vypocitat matematicky ukol a prvni pétice,

ktera ho vypocita spravné, dostane jednicku, dalsi pétice dvojku a tak dale.
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Pozn.
Pojem normativni je odvozen od tzv. normalniho rozlozeni populace a byva nejcastéji
vyjadfovana pomoci Gaussovy kiivky, podle které mizeme do jisté miry predpokladat vyskyt

urcitych jevl ve spole¢nosti.

2) Kriterialni evaluace

Jedna se o takovy typ evaluace, kdy je hodnoceni provadéno v souladu s predem
dohodnutymi pravidly. Naptiklad pfedem stanoveny pocet bodl, kterého musi zkouSeny

doséhnout, aby byla zkouska Gispésna.

14. Urovné evaluacnich procesi
Evaluace v souvislosti se Skolou miize probihat na nékolika trovnich: mezinarodni,
narodni, mezitroven a mikrouroven.
a) Mezinarodni

Na popud mezinarodnich organizaci (UNESCO a OECD)vzniklo mezinarodni Setfeni

Program pro mezindarodni hodnocent studentii (PISA). Jednalo se zde o monitorovani vystupt

vzdelavacich systémi na zdklad€ srovnanych v€domosti, a to ve tfech oblastech- ¢tenatska
gramotnost (provedena roku 2000), matematicka gramotnost (provedena roku 2004) a

prirodovédecka gramotnost (provedena roku 2006).

Tab. &. 2: Realizace vyzkumu PISA v CR [2]

Hlavni Rok M M
. v Pocet |Pocet .
testovana sbéru |v o |« Poznamky
zaku |Skol
oblast dat

 ltenarsks Vzorek patnactiletych zak narozenych v r. 1985
1'fazegramotnost 2000 (9300 |250 |((nachazeji se v 9. roC. ZS a 1. rocC. SS) rozsifen v CR o
zaky narozené v r. 1982 (zaky 3. roC. SS).
Vyzkum obohacen o $etieni zjistujici dovednosti 2ak{ pfi
Matematicka Feéen[)problémovy'/ch situaci v ramci mezipFedmétovzch .
z'fézegramotnost 2003 (9919 260 |vztahu (problem solving). Vzorek patnactiletych Zaku v CR
rozsifen na vSechny zaky 9. ro¢. ZS ¢i odpovidajiciho roc.
viceletého gymnazia (konec povinné skolni dochazky).
Vztah a postoje 7aku k prirodnim v&dam zjistovany téz
Prrodovedna pomoci postojovych otézeclf zaclenénych pfimo do testu.
3.faze 2006 (9016 245 |Vzorek patnactiletych zaku v CR rozsifen na vSechny zaky
gramotnost Y D& P e . -
9. roC. ZS Ci odpovidajiciho roc. viceletého gymnazia
(konec povinné skolni dochazky).




b) Narodni

V tomto ptipad¢ zjistujeme informace o celém Skolském systému. Soustfedime se na
jeho funkénost a uéelnost. Tuto ¢innost ma v Ceské republice v kompetenci Ceska $kolni

inspekce a Ustav pro informace ve vzdélani.

c) Meziuroven

Zahrnuje evaluaci $kol, a to jak externi, tak i interni, to znamena, ze evaluacni procesy
muze fidit zfizovatel, kraj 1 Skola samotna. Cilem je sledovat, jakymi zpiisoby §kola dosahuje
stanovené cile a zda se dobfe vyrovnava s neptiznivymi podminkami.

d) Mikrouroven

V tomto bodé¢ muze byt objektem zkoumani jedna tfida, pribéh vyucovani atd.
Zjisténé informace mohou byt doplnény nazory a postiehy pedagogickych pracovniki, ale 1
74kl samotnych.

V rdmci mikrourovné miizeme pozorovat i zna¢nou variabilitu roli, jelikoz prace
jednoho clovéka, a to at’ uz je to feditel ¢i ucitel, mize byt posuzovana dal§imi osobami (Zaci,

zfizovatel, rodice, pedagogicti pracovnici, okolni komunita).



2. Evaluace v ¢eském prostredi

2.1. Vyvoj evalua¢ni ¢innosti v Ceské republice

Vyznamnym historickym meznikem v ¢eské historii posledni doby je bezpochyby rok
1989. Prechod totalitni spolecnosti v demokratickou musel byt doprovazen i naleZitymi
reformami zasahujicimi do vSech sfér vSedniho zivota.

Ve skolstvi se zacind objevovat mySlenka celoplo§ného srovnavani zaka. Bohuzel se
vSe odehravalo spiSe na komer¢ni bazi. Evaluacni snahy byly ve $kolach zaznamenéany pouze
v nékterych oblastech ¢innosti, zatimco jinde dochazelo k jejich opomijeni. V ¢eském Skolstvi
totiz jeste stale nebyl vytvoien uceleny systém monitorovani a hodnoceni.

V oblasti vzdélavaci politiky se stalo dilezitym bodem formovani Ndrodniho

programu rozvoje vzdélavani v Ceské republice - tzv. Bilé knihy a jeji nasledné pfijeti v roce

2001. Na zaklad¢ znéni Bilé knihy a v souladu s decentralizatnimi tendencemi byla poprvé
formulovéna myslenka vyznamu hodnoceni, a to ne pouze jednotlivcl, nybrz evaluace celého
vzdélavaciho systému.

V roce 2002 byl pfijat dokument s nazvem Dlouhodoby zdmér vzdélavani a rozvoje

vychovné vzdélavaci soustavy Ceské republiky, ktery se soustfedil zejména na vymezeni

zpisobi, jakymi lze hodnoceni provadét. Dale zdaraznil potiebu pravidelného sebehodnoceni
Skol, t¢inného nastroje slouziciho ke kontrole a ke zvySeni kvality provadénych ¢innosti.

Reforma statni spravy (2003) umoznila krajim fidit $koly na mistni tirovni. Od této
chvile se za¢inaji tvofit dva druhy kurikularnich dokumenti, a to jednak na Urovni statni a
jednak na Grovni krajské.

Novy Skolsky zdkon ¢. 561/2005 Sb. a_vyhlasky ¢. 15/2005 Sb. a jeji novelizace ¢.

225/2009 Sb. uptesiuji podminky hodnoceni na ¢eskych Skolach. Urcuji jak a kdy ma skola

provadet sebehodnoceni a jak mé o své ¢innosti informovat vyssi organy.

2.2, Externi evaluace a ¢innost ¢eské Skolni inspekce
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Ceska $kolni inspekce byla ustanovena 1. 1. 2005 na zakladé znéni zdkona &.561/2004
Sb. o predskolnim, zdkladnim, stfednim, vy$$im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky
zakon). Ve své &innosti navazuje na praci star§i podoby Ceské $kolni inspekce, ziizené ke 2.
kvétnu 1991 zékonem €. 564/1990 Sb. o statni spravé a samosprave ve Skolstvi.

V pripadé (CSI) se jedna o spravni uiad s celostatni piisobnosti, ktery navic tvoii
organizacni sloZku stiatu a zaroven i ucetni jednotku. Po organizacni strance délime
(CSI) na ustiedi se sidlem v Praze a na jednotlivé inspektoraty. V jejim &ele stoji
ustfedni Skolni inspektor, kterého do funkce jmenuje ministr Skolstvi mliadeZe a
télovychovy.

Skolsky zédkon svym obsahem stanovuje (CSI) tkoly, které musi disledné plnit. V
poli ptsobnosti se nachazi vSechny Skolské zafizeni, jez jsou zapsany do Skolského rejstiiku a
rovnéz také pracovisté, kde se uskuteciiuje praktické vyucovani nebo odborna praxe.

Skolské rejstiiky (1. 1. 2005) maji na starosti krajské itady, pokud neni §kola zapsana
z né¢jakého divodu do skolského rejstiiku svého kraje, mé omezené nebo nulové pravomoce a
jeji ¢innost je zna¢nym zplsobem ohrazena.

Obsah ¢innosti (CSI) je pomérné presné vymezen. Cinnost (CSI) je planovana a fidi se
kritérii, které schvaluje ministerstvo. Za spravnou c¢innost Skolského zafizeni v souladu se
zakonem odpovidaji jednotlivi feditelé Skol. Soucasna situace si vSak pfimo vyzaduje, aby i
ucitelé byli obeznameni s ur¢itymi pravnimi normami a zakony.

Hovoiime o dvoji pisobnosti (CSI), a to o ptisobnosti evaluaéni a kontrolni.

Evaluacni piisobnost (CSI) zajistuje zjistovani a hodnoceni podminek, pribéhu a
vysledkl vzdélavani na zéklad€ ptislusnych Skolnich vzdélavacich programu. Jejim dalSim
ukolem je zjiStovat a hodnotit naplnéni Skolského vzdélavaciho programu a zda je jeho
realizace v souladu s pravnimi ptedpisy a RVP. Vysledkem této ¢innosti je inspekéni nebo
tematickd zprava, ktera vSechny udaje obsahuje.

Kontrolni c¢innost (CSI) je zaloZena na vefejnopravni a statni kontrole. V prvnim
pfipad¢ je dillezité, aby pii procesu vzdélavani na Skolskych zafizenich byly dodrZzovany
pravni predpisy tykajici se poskytovani vzdelavani a dalSich Skolskych sluzeb. V druhém
piipadé je ukolem (CSI) kontrolovat, zda finanéni prostfedky statniho rozpoétu jsou spravné a
efektivné vyuzivany.

Dalsi podoby inspekéni ¢innosti jsou zaloZeny na zéklad¢ vznesenych podnétl, tj.

petic, stiznosti a dal§ich materidlti, které néjakym zptisobem poukazuji na nespravny chod



$kolského zafizeni, a to na zakladé viech piistupnych hledisek, spadajicich pod &innost (CSI).
Zvl1astni postaveni zde maji zadosti o udéleni grantu ¢i pfiznani dotaci, a to podle zédkona ¢.
306/1999 Sb., o poskytovani dotaci soukromym Skoldm, ptedskolnim a Skolskym zatfizenim.
Pro¢€ je inspek¢ni Cinnost dalezita?

Inspektofi jsou lidé s rozsahlymi zkuSenostmi, které dnes a denné ziskavaji diky své
pracovni Cinnosti. Jednd se o pfimé pozorovatele déni ve Skolskych zafizenich a tedy o
skutecné fundované osoby ve vytvafeni srovnavacich a jinych analyz. Na zaklad¢ svého
pozorovani jsou schopni rozpoznat neefektivni metody a jejich nahrazenim tak eliminovat
negativni disledky jejich ptsobeni.

Mnozi pedagogové jsou presvédCeni, ze pritomnost inspektora v hodiné je velmi
frustrujicim zazitkem, spocivajici v tom, ze inspektor zde sedi jen proto, aby ziskal informace
o nedostatcich daného ucitele. Jak jiz bylo feceno, inspektor je pouze pozorovatelem, zda je
ucitel schopen vést hodinu tak, aby méla pro zaky ptinos, tedy aby vzdélavani bylo cestou
k celkovému rozvoji osobnosti.

Utinna spoluprace inspektora s feditelem spoéiva piedev§im v pfijeti potiebnych
opatfeni k naprav€ nedostatki (nesoulad se zakony a vyhlaSkami) a k jejich naslednému
odstranéni.

Od roku 2003 vstupuji do evaluace aktivné 1 zfizovatelé Skol. K jejich pravomocem
patii naptiklad odvolavani a dosazovani feditele. Ziizovatelé¢ nesou veskerou odpoveédnost za
externi evaluaci Skol, a to 1 pfes to, Ze tento zavazek neni potvrzen zaddnym pravnim

dokumentem.

2.3. Zmény vnitini evaluace v ¢eské Skole

Jak jiz bylo fteceno, evaluace, a to jak externi tak interni, byly dlouhou dobu
podcenovany. Stat, diive jako hlavni kontrolor, se spokojil pouze s tim, ze feditel kontroloval,
pléanoval, zpravidla vSak on ani jeho kolegové neprovadéli zadné hodnoceni.

V Ceském prostiedi nebyl dlouho vyznam evaluace pochopen. Na nékterych Skolach se
pouze narazové uzival omezeny pocet evaluacnich metod. Presto se s postupem doby zacaly
objevovat skoly, které mély vazny zajem na celkové inovaci jejich ¢innosti. Jednalo se o
Zdravou skolu, Dokazu to!, Zacit spolu.

Obecné vSak miZeme fici, Ze i1 pfes snahy uvedenych Skolskych zatfizeni, byla

evaluace dlouhou dobu prosazovéana pouze u malého vzorku celkového poctu skol. Divodem



bylo presvédéeni nékterych pedagogickych pracovnikl, ze evaluace je aktivita, ktera se
neslucuje s béZznym chodem skolniho zafizeni.

Vysledky vyzkumil ztohoto obdobi jasn€ hovoii o tom, ze feditelé Skol sice
povazovali sebehodnoceni za nezbytné i pfinejmensim za dilezité, ale piesto nebyli stale
presvédceni o jeji ucelnosti.

Faktem ziistava, ze pokud bychom néjakym zpiisobem chté€li charakterizovat skutecny
stav evaluace v ¢eském Skolstvi pred rokem 2005, zjistili bychom, Ze vlastné neexistuje Zadna
jednoznacna definice, jelikoz nebyl proveden zadny celoplosny vyzkum, ktery by nés o
situaci informoval. Zdrojem informaci ale mohou v tomto ptipad€ byt vyrocni zpravy skol,

zpravy (CSI).

Pi. Zavéry (CSI)- 2008/2009

., Pripravenost pedagogickych pracovnikii na kurikularni reformu neni na dobré
urovni. Chybi dostatecna nabidka kurzii a systéemové reSencho dalsiho vzdélavani,
ucitelky/ucitelé postradaji vétsi prostor pro vyménu zkuSenosti mezi Skolami i predmétovymi
skupinami ucitelek/uciteli. *

,,Na urovni Skoly smérovala opatreni k odstranéni nedostatkii nejcastéji do oblasti
pripravy a tvorby Skolnich vzdélavacich programit v 77,5 % skol, ke zlepsSeni systémit BOZ v
31,8 % ZS a ke zlepSeni hospodareni s financnimi prostiedky ze statniho rozpoctu v 27,7 %

zdkladnich Skol. Funkcni systémy viastniho hodnoceni nemélo 12,3 % zakladnich §kol. “1)

Od roku 2004 byly provadény tematicky zaméfené inspekce, které se nam snazi podat
uceleny piehled o stavu vnitini evaluace v ¢eském Skolnim prostiedi. Z vysledki vyplyvalo,
ze evaluace a vSechny ostatni aktivity sni spojené, byly v Ceské Skole pomérné malo
vyzkousSené. Pfesto se nejednalo o zcela novou problematiku.

V soucasné dob¢ je povinnosti kazdého Skolského zatizeni provadét sebehodnoceni (z.
561/2004 Sb.).

V obdobi let 2005 az 2009, kdy byla v u¢innosti vyhlaska ¢.15/2005 Sb., byla Skola
povinna provadét hodnoceni za jeden (2006/2007) ¢i dva roky cinnosti (2006/2007 a
2007/2008

10



Na zakladé znéni novely vyhlasky ¢. 225/2009 Sb. se méni vyhlaska ¢.15/2005 Sb. o
nalezitosti dlouhodobych zdméri, vyrocnich zprav a vlastniho hodnoceni skoly. Podle novych
pravidel, je povinnosti ptfedlozit sebehodnoceni Skoly k projednani v pedagogické radé na
pocatku Skolniho roku, ktery nasleduje po uplynuti tfiletého hodnoticiho obdobi od
zpracovani posledniho hodnoceni.

Dvouleta perioda ukoncena Skolnim rokem (2008/2009) se dle znéni vyhlasky ¢.
225/2009 Sb. prodluzuje o jeden rok a konci se Skolnim rokem (2009/2010). Hodnoceni bude
v tomto piipadé projedndvano na pedagogické rad¢ az do 31. 10. 2010.

Skolskym zatizenim s jednoro&ni periodou se rovnéz prodlouzi doba projednévéni
hodnoceni, a to do 31. 10. 2011, pfiCemz vyroc¢ni zpradva bude popisovat Cinnost Skoly za
uplynulé tii Skolni roky.

Skoly, které projednavaly sebehodnoceni pied 1. 8. 2009, kdy vesla v platnost
vyhlaska ¢. 225/2009 Sb., mohou odevzdat dal§i hodnoceni uplynulych ti let az do 31. 10.
2012.

Stejnym postupem se budou fidit 1 Skoly, které doposud kombinovaly dvouro¢ni a
jednorocni periody.

I ptfes novelizaci vyhlasky ¢.15/2005 Sb. nadale zGstava stejny termin projednani
navrhu struktury hodnoceni, kterou i nadale sestavuje feditel Skoly s celou pedagogickou

radou, a to nejpozd¢€ji do zati Skolniho roku, kdy se mé uskutecnit dal§i hodnoceni.
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3. Autoevaluace

3.1. Autoevaluace a proces zmén

Autoevaluace neboli sebehodnoceni je pro kazdou Skolu procesem zmén. Kazda
zména ma za nasledek piestavbu socialniho systému, a to od jedincti az po celek.

K tomu, aby bylo sebehodnoceni skol uspeésné, je nutné provadét pravidelné kontroly,
sledovat vyvojové tendence a pokud mozno, co nejucinngji eliminovat neptiznivé vlivy.

V oblasti Skolstvi existuje mnoho oblasti a resort, které lze rGznymi zplisoby a
metodami hodnotit. Pokud tyto oblasti pozorujeme z hlediska dileZitosti, neni podminkou, Ze
jsou si vSechny rovny, mira jejich dalezitosti se méni prakticky neustéle.

Pokud budeme hovofit o autoevalu¢nich procesech, nemiizeme fici, ze se jednd o néco,
co je vysledkem okamzitého rozhodnuti, néceho, co probiha bez jakékoli piipravy. Nejedna se
o zadny impuls, ale o systematickou a dlouho pfipravovanou ¢innost.

Kli¢ovym momentem se v celém inovatorském procesu stava, kdyz je zainteresovana
skupina ochotna pfijmout myslenku zmény, ztotoznit se s ni a udé€lat pro ni maximum. Za
ptedpokladu, Ze nebudou subjekty ochotny pfijmout nutnost zmény, neni mozné uspeésné
provadét zadné procesy zmeén. Lewin-Schneideriiv model pro zavaddéni zmén uvadi tii
zékladni kroky - rozmrazeni neboli iniciace - tj. vznik motivace pro zmeénu, ktery je zavisly na
relevantnosti, pfipravenosti osob a na zdrojich a jejich dostupnosti. Po rozmrazeni nasleduje
tzv. posun neboli implementace, jehoz naplni je monitorovat proces posunu a zaroven jeho
organizace. Poslednim krokem se stavd zmrazeni neboli adaptace, kdy dochdzi ke
znovunastoleni rovnovahy a k vytvoreni novych koncepci.

Teoretickych pfistupti pro efektivni zavadéni zmén bychom mohli jmenovat celou
fadu, v praxi je dilezité uvédomit si nekterd vyznamna fakta. Organizace provadéjici zmeény
si musi byt védoma existence velkého mnozstvi kone¢né podoby zmén. I kdyZ dand skupina
myslenku zmény schvali, organizatoti by si méli byt presto védomi toho, ze ndzory jejich
podfizenych neni mozno radikalné ménit. Soustavny tlak na zainteresované osoby by mél byt

vyrovnavan stejnou davkou podpory ze strany vedouciho.
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3.2. Autoevaluace ve vybranych Skolskych systémech

Kolik zemi v Evropé, tolik rtiznych zplsobl zaruovani kvality vzdélani. I ptes
rozsahlé mnozstvi odborné literatury dosud neexistuje univerzalni méfitko dokonalosti
Skolskych zatizeni. Faktem vSak zlistdva, ze autoevaluace se stava jednim z nejvyznamnéjSich
Cinitelt zvySovani kvality.

Efektivni autoevaluace Skol - projekt ESSE, podporovany Evropskou komisi, vznikl
vSechny zicastnéné zemé disledné provadét autoevaluaci. Na sebehodnoceni skoly je vSak
v téchto zemich pohlizeno z rliznych hledisek, nékteré v ni vidi zakladni prvek rozvoje a
planovéani, jiné naopak pouze jakousi formalni zalezitost.

I pres existenci riiznych projektl tohoto typu, zlistava nejvice prace Skolam, jez si

vytvaii vlastni systémy a nastroje, které se snazi ptizpisobit svym podminkam.

3.3. Modely Fizeni kvality

V praxi se setkavame s mnozstvim rtznych piistupli, proto je naprosto nemozné
vytvofit oficidlni model, konkrétni postupy a zpisoby pouzitelné ve vSech piipadech. Existuje
ptesto nékolik riznych typli modeli fizeni kvality.

Nize zminéné modely maji nékteré¢ spolecné rysy jako naptiiklad sebehodnotici
moment a volnost poskytnutou organizatoriim pii jejich realizovani.

a) TQM- The model of total quality management

V tomto piipadé hovofime o modelu, jenZ je znam u nds i1 v zahrani¢i. Jedna se o
slovni zkratku, kde pismeno T (total) znamend uplné, celkové, na vSechna mista, oddé€leni,
procesy; Q (quality) odkazuje na kvalitu a M (management), v ném je zahrnuto fizeni lidi a
procest.

TQM nabizi uceleny systém metod a prosttedk, jejichz ukolem je napomdhat fidicim
subjektliim organizovat zmény. Strategie vychazi z pozitivni motivace. Celd ¢innost tohoto
modelu je predevSim soustfedéna na procesy a na uspokojovani potieb zadkazniki, a to za
vyuZiti veSkerych moznych zdrojh a technologii. VSe je zaloZeno na vedeni lidi, ktefi si jsou

védomi, Ze musi soustavné a kolektivné pracovat.
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b) EFQM- The model of the European Foundation for quality management

Dnes stale znaméjsi a Castéji uzivanéjsi Model vyjimecnosti, excelentnosti, vznikl jiz

vroce 1992, a to pod patrondtem Evropské nadace pro management kvality a dalSimi

vyznamnymi evropskymi spole¢nostmi. Hlavnim principem tohoto modelu je mit schopné
vedeni, které ucinné a efektivné tidi celou organizaci, a tim plni i pfani svych zékaznikd.
K dal$im neopomenutelnym rysim osob zainteresovanych do tohoto programu patii chut
neustale se ucit, zdokonalovat a byt schopny pracovat v tymu.

Na zakladé tohoto modelu byly vytvofeny nékteré konkrétni nastroje: RADAR
(Result- vysledky; Approach- piistup; Deployment- rozmisténi; Assesment- hodnoceni;
Review- pfezkoumani); IZES (Instrument voor zelfevaluatie van scholen- Néstroj pro
autoevaluaci Skol); PROZA.

c) PROZA

Jak jiz bylo feceno, vychazi z principit EFQM. Dle stanoveného kontrolniho seznamu
urcuje kvalitu jednotlivych zafizeni, pfitom se snazi dany stav podle potiteby udrzet, nebo
zkoumané organizace a jejich spojovani s danymi ptedpoklady, vstupy a vystupy. Nastroj
PROZA je zalozen na tfech bodech, na individudlni analyze, konzultaci a nasledné
konfrontaci nazoru, které pak spoleéné podnécuji rozvoj organizace jako celku.

Vyhodou nastroje PROZA je jeho takika univerzalni moznost pouziti, a to jednak ze
strany osob, které s nim pracuji (feditel, ucitel, rodic...) a jednak jednotlivych typt skolskych
zafizeni (zakladni, sttedni, odborné).

d) CAF

Common Assesment Framework neboli Spole¢ny hodnotici rdmec vychazi rovnéz
z principit EFQM a je vhodny zejména pro organizace (zejména statni sféra) zacinajici
s procesem fizeni kvality.

V tomto ptipad¢ hraje ustiedni ulohu precizné vypracovany bodovy systém, podle
kterého hodnoceni probihd dle pfedem stanovenych kritérii. Vysledkem této ¢innosti ma byt
piesné urCeni silnych a slabych stranek a vytvofeni akéniho planu obnovy, coz je vlastné

dillezita soucast autoevaluaéni zpravy.
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4. Autoevaluacni proces ve Skole

V ptipadé¢ autoevaluace nehovotime pouze o jednorazové €innosti, ale o pravidelném a
systematickém procesu, jehoZ hlavni ¢initelé maji pfimou spojitost se Skolnim prosttedim. Jiz
pied formovanim a utvafenim Skolniho vzdé&lavaciho programu se setkavame s nékterymi
evaluacnimi prvky. Prostfednictvim analyzy, strukturovanych diskusi a dalSich metod
zjisStujeme, jaké podminky ovliviiuji vychovné-vzdélavaci ¢innost Skoly. Hovofime o prvni
fazi evaluace, kterd se vyznacuje tim, ze neni dostate¢né cilend, a to z divodu, ze neni jeste
zcela presné formulovana vize a o¢ekavany kone¢ny stav.

Za ucelem provadéni smysluplné evaluac¢ni Cinnosti je nezbytné nutné seznamit
s planovanym procesem cely pedagogicky sbor. Pokud bude sbor dostatecné, v¢as a predem
s celou situaci obezndmen a bude souhlasit s naslednymi kroky, vyhneme se situaci, kdy by
mohl byt evaluacni proces degradovan pouze na béZnou kontrolni ¢innost.

Autoevaluacni plan by mél byt spojen srozvojovym planem Skoly. Hlavnimi rysy
takového planu by mély byt flexibilita a variabilita. Podobné jako pfi provadéni laboratorniho
experimentu musime si i tady stanovit ur€ité body, kterymi se budeme pfti své praci fidit.
K zefektivnéni procesu vyuky a k celkovému zkvalitnéni SVP je potieba si v prvni fadé uréit
oblasti autoevaluace, cile a kritéria autoevaluace, nastroje a v neposledni fad¢ €asové
rozvrZzeni evalua¢nich c¢innosti, metody, zpisob zdokumentovani a interpretace
vysledkii.

Obr ¢&. 1: Priibéhovy model evaluace (spiralovy), [4]
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Tab. ¢. 3.: schéma pfiprava a realizace evalua¢niho procesu

Hledani diuvodu

Pro¢ je nutné provadét autoevaluaci

Vytvoieni pracovniho tymu

Presné stanoveni podminek prace
Stanoventi roli

Zvoleni vedouciho

Plan autoevaluace

Stanoveni cild, oblasti, kritérii,

indikatort

Odpovédnost

Vybér a zapojeni kritického pfitele,

moderatora

Volba metod, ndstroju, technik, zdroji

. r

injormaci

Dotaznik, rozhovor, standardizované

testy....

Zpusob shromaZd’ovani a sbéru dat

Vyroba a potfizovani zdznamu

Zpracovdni, analyza, interpretace

Srovnavani ziskanych dat s jinymi
Skolami

Ptredavani poznatkl dalSim lidem

Budouci vyvoj, opatieni

Co jsme zjistili, co je potieba zlepsit,

co udrzet

Vytvoieni a zverejnéni evaluacni zpravy

Stanoveni terminu dal$i evaluaéni
éinnosti
Sdéleni vysledkli evaluace dalSim

organizacim

Realizace opatieni

uréené na zakladé dané situace

Metaevaluaclni aktivity

ur¢ené na zakladé dané situace

4.1. Oblasti autoevaluace

Na pocatku evaluacéni Cinnosti je nutné presn¢ vymezit dilezité oblasti v ramci
¢innosti Skoly, které budeme posléze hodnotit. V ¢eském prostiedi je vybér téchto oblasti
podminén existenci RVP a také vyhlaskou ¢. 15/2005 Sb. a jeji novelou ¢. 225/2009 Sb..

Z obsahu téchto vyhlasek je patrné, ze Skola by se ve své evaluacni Cinnosti méla
orientovat na ty oblasti, které pomohou Skole zlepsit kvalitu prace a dale na ty, kde je potieba
dosazenou kvalitu udrZet. Autoevaluacni ¢innost se vSak neomezuje jen na vnitini, ale i na

tzv. vné&jsi oblasti evaluace.
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Pii vybéru oblasti se Skola miize fidit poznatky a nastroji, které jiz predtim v praxi

uspésné vyuzila. Jednd se zejména o dotaznikové a rozhovorové metody tykajici se vybraného

aspektu skolniho zivota.

V soucasné dobé zde viak existuje celd fada materialti (Rizeni kvality; Jak dobré je

nase Skoly?), které skoldm pomahaji ve vytyCovani téchto oblasti

V praxi se miZzeme setkat s nasledujicimi moZnostmi:

4.2.

Nedochdazi pri realizovani SVP k opomijeni nékterych jeho slozek, obsazenych
v psaném SVP ¢i RVP?

Je Skola zcela a presné informovana o svych Zdacich? Jsou ji znamy vsechny
skutecnosti o specifickych potiebach jednotlivych Zakii?

Dochazi na daném Skolském zarizeni k plnéni vyukovych cilu?

Vyuziva ucitel pri vyucovani dostatecné variabilni metody a zpusoby, vhodné
k obohacovani vyucovaciho procesu za ucelem plnéni vychovné vzdélavacich cilu?
Jsou na daném Skolském zarizeni stanoveny normy pro hodnoceni Zakii? Je zde
podporovano sebehodnoceni zakii?

Prispiva tridni a Skolni klima k zefektiviiovani a zkvalitnovani vyuky? Mize se
Je prace ucitelii a vedeni Skoly dostatecné dusledna ci nikoliv?

Jak jsou na tom Skoly v oblasti materialnich, technickych a hygienickych

podminek?

Cile a Kritéria autoevaluace

Na autoevaluaéni proces jsou v posledni dobé kladeny stale vétsi pozadavky. Za

ucelem kvalitn€ odvedené prace je nutné pfesné si urCit metody, pomoci kterych chceme

stanovenych cilli dosahnout. Vysledky tohoto procesu musi byt co nejvice objektivni, aby

byly dale pouZitelné.

Na zékladé¢ vymezenych oblasti si Skola sama stanovuje vychovné-vzdélavaci a

rozvojove cile, a to jesté pred zacatkem autoevaluacniho procesu. Cilem rozumime jakykoliv

zamysleny ¢i o¢ekavany vysledek, kterého se pomoci zvolenych aktivit snazime dosahnout.

wewv

Skolském zatizeni (zda SVP pomdaha uciteliim v jejich vychovné-vzdélavaci praci; zda je ve

Skole priznivé socialni klima). Pravé tyto informace se stavaji vyznamnym zdrojem pro
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vytvofeni kvalitni zpétné vazby, pomoci které jsme schopni vybirat prostiedky urcené ke
zkvalitiovani vychovné-vzdélavaci prace skoly. Nesmime opomenout fakt, Ze autoevaluaéni
proces muze byt uspésny i v pripadé, Ze nejsou splnény stanovené cile.

Kritéria nebo také indikatory nam umoziuji zcela piesné konstatovat soucasny stav
dané Skoly. Nasledujici srovnavani vysledka z riznych ¢asovych obdobi nam pak poskytne
jednoznaény piehled o vyvojovych zméndch. Kritérii nebo také indikatory kvality Skoly
mohou byt také informace souvisejici se zvolenymi oblastmi autoevaluace. Takovym
kritériem se tedy stava naptiklad sumarizujici informace o spokojenosti rodicu s praci dané
skoly, o uspésnosti zZakii, o dalsim uplatnéni absolventu a fada dalsich.

K praci Skoly patfi 1 vytyCovani si tzv. dil¢ich cili, které ndm slouzi ke zjisténi
informaci o pocateCnim stavu. Ptikladem dil¢iho cile mize byt napiiklad snaha zvysit pocet
zaki, kteri budou prijimani na vybrany typ stiedni skoly, ziizeni volnocasovych a doucovacich
krouzkai.

Je zcela zfeyjmé, Ze jednotlivé dil¢i cile spolu tzce souviseji. K GispéSnému plnéni
dil¢ich cili je nutné, aby zde existovala podiizenost vysSim cilim, aby jejich pocet
nepiekroc€il hranici Unosnosti, aby byl kazdy cil pfesné definovan, aby byl cely proces

diisledné zdokumentovany, a tudiZ pouzitelny pro dalsi zkoumani.

4.2.1. Prace ,kritického pritele*

Pii hodnoceni Skoly se jevi jako velmi u¢inna spoluprace dané skoly s jinou Skolou ¢i
Skolami. V tomto ptipad€ hovotime o druhé skole jako o tzv. ,kritickém pfiteli®.

Kriticky pfitel by méla byt tedy osoba nebo instituce, stojici mimo déni Skoly, ktera je
vSak dostateCné¢ seznamena s vlastnostmi daného Skolského zafizeni a podminkami
ovlivityjicimi jeho ¢innost. DuleZitou roli hraje kriticky pfitel pfi pozorovani prace Skoly a
plnéni stanovenych cili. Musi byt schopen objektivniho nazirani na danou problematiku
z ruznych thll pohledu, klast klicové dotazy v kolegiadlnim duchu, dovolit ostatnim vést s nim
otevienou diskusi.

Spolupréce kritického pfitele a Skoly mize byt poznamendna i mnohymi negativnimi
vlivy. Této situaci je mozno piedejit, pokud budou systematicky plnény pozadavky, vztahujici
se na jeho praci. Kriticky pfitel by nemél skryvat své umysly, mél by byt naopak otevieny a
uptimny. MéEl by umét naslouchat, porozumét strukturdm Skoly, jeji kultufe. M¢l by vznaset

smysluplné navrhy, které je schopen dusledné obhéjit. M€l by byt schopen vést diskusi a
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vSestranné komunikovat, pracovat s vyzvou a vyuzit pfi tom své profesni a osobni
zkuSenosti a v neposledni fadé by méla jeho Cinnost byt organizaci prospésna.

I kdyz bychom se mohli v praxi setkat s celou fadou kritickych ptatel, neni vzdy
pravidlem, Ze by byly vzdy splnény vSechny pozadavky vySe uvedené. Podle formalnosti
vztahu a délce plisobeni na Skole rozliSujeme, v jaké fazi se jeho €innost nachazi a s jakym
problémem se dané Skolské zatizeni potyka.

Kriticky pfitel musi byt schopen bezprostifedné reagovat na stavajici problémovou
situaci. Musi byt proto vybaven vhodnymi kompetencemi, zahrnujicimi udélovani uzitecnych
rad, sdileni svych znalosti s ostatnimi, schopnost moderovani schiizek, strukturovani a
efektivni fizeni celého procesu, navazovani kontaktli a mnoho dalSich. Od kritického pfitele
se oc¢ekava, ze bude vsem pedagogickym pracovnikiim dodévat jistotu a odvahu, Ze jim plné¢
vysvétli vyznam pravée probihajiciho procesu na jejich Skole.

Uspéna spoluprace mezi 8kolou a kritickym pifitelem je zalozena na né&kolika
jednoduchych principech: spoluprace mezi nim a Skolou by méla byt co nejpfesnéji a co
nejjednoduseji definovéna; nepovazuje se za nutné, aby se spoluprdce omezovala pouze na
kontakt s vedenim Skoly, pfinosnéjsi se stane, kdyz bude zaméfena i na rodie a Zaky;
prehnana kritika miZe byt bolestiva a spiSe skolu poSkozujici, proto je potieba kombinovat ji i
s citlivym a zohlediiujicim pfistupem.

Obr. ¢&. 2: Formy vztahu kritického pritele a $koly [5]

Vysoce Vysoce
A strukturovany, strukturovany,
Formélnost kratkodoby vztah dlouhodoby vztah
vztahu
Neformalni, Neformalni,
kratkodoby vztah dlouhodoby vztah

nestrukturovany

Délka spoluprace dlouhodoba

v
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4.3. Nastroje autoevaluace

V souladu s autoevalua¢nim planem si musi Skola vymezit ty néstroje, které bude pfi
své ¢innosti pouzivat.

Nekteré jevy je Skola schopna analyzovat na zaklad¢ informaci a posudkt jednotlivych
pedagogickych pracovniki Skoly. Ti mohou pi#i své Cinnosti vyuzivat metod fizené¢ho
rozhovoru a moderovanych diskusi se zaky. Nedocenitelnym zdrojem informaci se stava
rovnéz Skolni dokumentace, kterd obsahuje potfebnd data tykajici se spoluprace rodici a
Skoly, uspéSnosti absolventli a mnoho jinych.

Dalsim velmi casto uzivanym a U¢innym nastrojem autoevaluace je bezpochyby
dotaznik. Ten byva zpravidla adresovan rodi¢im, Zakim a pedagogickym pracovnikiim,
pricemz jeho technicka a stylistickd kompozice se zpravidla uzpiisobuje cilové skuping.

Specializované testy, vytvofené riznymi typy agentur (Scio, Kalibro), slouzi
k hodnoceni a k naslednému porovnavani studijnich vysledkii zaka rtznych Skol. Zdrojem
inspirace vybéru testovych Uloh se miZe stat celd Skala testl vytvofenych na zakladé
mezindrodnich vyzkumd.

Vtomto piipadé by méla autoevaluacni cCinnost pramenit =z iniciativy piisluSného
pedagogického pracovnika. Ten by mél mit k dispozici kvalitné¢ vybudovanou zpétnou vazbu,
umoznujici mu kdykoliv kontrolovat a hodnotit vysledky svého vychovné-vzdélavaciho
pusobeni. Samotné hodnoceni a sebereflexe ze strany pedagoga vSak nestaci, do skute¢né
efektivniho autoevalua¢niho procesu se musi zapojit celé vedeni Skoly, jehoZ povinnosti je
disledné, systematicky a pravidelné kontrolovat své kolegy. Sledovani ostatnich pedagogli by
nemélo byt zalozeno jen na ojedinélych hospitacich, vedeni Skoly by mélo mit alespoii
¢astecné uceleny prehled o praci svych kolegl, tedy o tom, jak si ucitelé vyuku planuji,

realizuji, jaké vyukové cile si stanovuji a podobné.

4.4. Autoevaluacni proces

Neexistuje Zadné omezeni, podle kterého by byly vSechny $koly nuceny pracovat stejnym
zpusobem. Naopak, kazdé skolské zatizeni si musi najit svou vlastni cestu, uzptisobenou jeho

podminkam. Samotny proces by méla piredchézet dikladna analyza vSech
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ziskanych informaci, stanoveni primdrnich a sekundédrnich cili a zpiisobi jejich
dosahovani. Situace na Skolskych zafizenich nesmi byt ani podceniovana, ale zarovei ani
piecenovana. Vedle sebe zde musi na jedné roviné existovat funk¢ni vedeni, ochotni a
chédpavi rodi¢e a predevSim taktni, spravedlivi pedagogové a ptiznivé socidlni klima celé

Skoly. Jedna se tedy o velmi slozity proces vyzadujici kvalitni ptipravu.

3. cyklus
Vigstni hodnoceni Skoly %

Realizace plénu Plan rozvoje Skaly
rozvoje $koly

2. cyklus
Viastni hodnoceni Skoly %
Reaizace plinu _, P1an romvole ey
rozvoje Skoly ﬁ

1. cyklus

Viastni hodnoceni Skoly

Plan rozvoje Skaty

Realizace plénu
rozvaje skoly ﬁ

U autoevaluacniho procesu sledujeme nékolik vyvojovych fazi:

a) FAZE MOTIVACNI

Obr €. 3: Analyza cykla fizeni zmény [6]

Pocatek motivacni faze je totozny se zrodem myslenky provadét sebehodnoceni. Je
charakterizovdna navazovanim hlubSich kontakti mezi jednotlivymi ciniteli procesu.
Motivacéni faze je dobou ristu, nadSeni a sympatii a zaroven dobou hledajici odpovédi na
otazky typu: proc je dulezité provadeni autoevaluacni cinnosti, pro¢ na skole vznikl dany
problém a jakym zpusobem ho budeme resit.

Pro ceské skoly je dnes jiz povinnosti provadét pravidelné sebehodnoceni. Touto
skute¢nosti mtize byt bezprosttedné ovlivnén pribéh motivacni faze, a to i v negativnim slova

smyslu.

b) FAZE PRIPRAVNA

V této fazi je nutné, aby si Skola zvolila zpisob, jakym bude sebehodnoceni provadeét.
Cinnost vedeni $koly a dalSich organizatort procesu se soustiedi pfedev§im na volbu
vhodnych néstrojii, metod, vytyCovani cill, stanovovani pravidel, vytvareni podminek.
Buduje se zde skupina hlavnich organizatorii, rozd€luji se jednotlivé role a pravomoci,
sestavuje se ¢asovy plan.

Toto obdobi muze byt velmi Casto doprovazeno zvySenym napctim mezi hlavnimi

aktéry, nebot’ se jedna o dobu plnou rozhot¢enych diskusi, zmatku a vymén nazora.
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V ptipravné fazi je velmi uzitecné spolupracovat s dal$imi dostate¢né¢ fundovanymi
externimi pracovniky (napft. rady kritického pfitele), jejichz zkuSenosti a znalosti by mohly

byt Skole ku prospéchu.

¢) FAZE REALIZACNI

Kone¢né dochazi k zaplhovani volnych mist, vypliiovani trhlin, jednotlivé plany a
projekty dostavaji konkrétni podobu uzptisobenou podminkam skoly. Spole¢né€ s napliiovanim
jednotlivych cilii a projektti ptichazi i jejich kontroly a nasledné korekce. Je vytvoien vzorec
s findlnim poctem proménnych a udanym zptisobem jejich méteni, kterym se organizacni tym
pfi své praci fidi.

V této fazi organizatoii postupné kumuluji ziskana data jak kvantitativni, tak

kvalitativni podoby, jeZ jsou urcena k dal§imu zpracovani a vyhodnocovani.

d) FAZE EVALUACNI

vvvvvv

zavérecnou zpravu. S definitivni platnosti je rozhodnuto o dalS$im vyvoji Skoly, jehoz hlavni

body, tkoly a cile jsou soucésti evaluacni zpravy.

e) KOREKTIVNI FAZE

V zavérecné fazi se organizatofi autoevaluacniho procesu soustiedi zejména na
udrZeni stavu, snazi se opravit ¢i odstranit krizova mista. Neuskutecnitelné cile je potieba
prehodnotit, poptipad¢ zcela ze systému vypustit. Rovnéz mize dojit k pfeorganizovani celé

prace skoly, k zavedeni mimotadnych krouzki €1 k jinym systémovym zménam.

Piestoze maji evaluacni faze celkem striktné vymezenou svou plsobnost a tcel, neni
mozné urcit predem délku jejich trvani. Podle pfednich odbornikii (Nevo, MacBeath,
Nezvalova) pti podrobné&jsi analyze celého procesu a jeho fazi narazime na nékolik krok, jez
jsou jeho piimou soucasti a u kterych nelze pfesné urcit, v kterém okamziku probéhnou.

Prvnim krokem je pochopit evaluaéni problém, to znamena objasnit, jaky problém
chceme vlastné fesit, jak zasahuje do ¢innosti $koly, jakym zplisobem ho odstranime. Ptitom
nesmime opomenout, Zze zpusob, ktery zvolime pro konecné feSeni, musi byt v souladu
s chodem 8koly a s jejim souc¢asnym stavem. Jakmile jsou ptislusné fidici organy obeznameny

s problémem a maji stanovené cile, je nacase zacit s koncipovanim evalua¢niho planu véetné
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vybéru oblasti, kritérii, indikatorii, nastroju atd. Po shromazdéni relevantniho mnozstvi dat a
informaci pfichazi na fadu jejich podrobna analyza. Vysledky zkoumaného procesu
zaznamenavame do evaluacni zpravy, obsahujici mimo popisu stavu a problému, také
doporuceni, jak odstranit problémy a na stran¢ druhé, jak posilit pfiznivé vlivy. Poslednim
krokem se pak stava zavedeni dohodnutych zmén a inovaci.

Vsechny kroky a faze se tedy vyznacuji velkou mirou flexibility, a to jak ve smyslu

casového rozlozeni, tak technickych moznosti. Pravé tato vlastnost umoziuje aplikovat

uvedeny proces na vSech Skolskych zatizenich.

Obr. ¢. 4: Piiklad schématu autoevaluace $koly do SVP

Pro¢ potiebuji hodnotit?
Hlavni cil: Efektivné funguiici $kola

o

Evaluacni oblast: Prace pedagogi

b

Diléi cile:

b

r

sebehodnoceni systematicka vyuzivani
prace uciteli pomoc zakiim vhodnych
metod, cile
vyuky
. vytvofeni vyrovnany efektivni
kritérium o . wile "
efektivni vykon Zakd, plnéni
zpétné vazby zmenSovani vyukovych cilt
individuélnich
rozdili
dotaznik, rozhovor, didaktické a
nAstroj hospitace testy, srovnavaci
pozorovani testy
pritbézné, pribézna po probranych
v pravidelnych kontrola celcich
kdy .
intervalech
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4.5. Vyhody a nevyhody autoevaluacniho procesu

Kazdy védecky vyzkum ¢i objev s sebou piindsi fadu vyhod, ale na druhou stranu i
a JAK. V Ceském Skolském systému tvoii zdkladnu autoevalu€nich procest kurikularni
dokumenty jako Ramcovy vzdélavaci program, Skolni vzdélavaci program a nékteré vyhlasky
ministerstva §kolstvi véetné Skolského zakona.

Co si vlastné mame predstavit pod pojmem sebehodnoceni Skoly a co jeho provadéni
obnasi? Provadét autoevaluacni Cinnosti a procesy pro Skolu znamend, prevzit veSkerou
odpovédnost za svou Cinnost, tedy i1 za veskeré zjisténé negativni €i naopak pozitivni aspekty
s ni spojené. Sebehodnoceni se rovnéz aktivné podili na zvySovani autonomie $kol, nebot’ je
pouze na skole, aby pomoci piislusnych metod odhalila svoje nedostatky, které pak bez vnéjsi
intervence eliminuje a ndsledné likviduje.

Pti podrobnéjsi analyze je ziejmé, Ze proces sebehodnoceni nemusi byt uzitecny pouze
pro dané Skolské zatfizeni, nybrZz i pro pedagogické pracovniky. Sebehodnoceni je vlastné
systematickym procesem hledani odpovédi na otazky. Umoziuje zlepsSovat komunikaci,
navazovat kontakty a moznost zdravé rivality mezi nazory jednotlivych pedagogickych
pracovnikl. Autoevalua¢ni procesy jsou hnacim motorem zmén, pomahaji institucim vybirat
¢inné mechanismy schopné rychlé a ,bezbolestné* zmény. Usp&na zména znamena pro
Skolu zvySeni prestize, nebot' lepSich vysledkii docilila Skola jen diky vlastnimu
vynaloZenému Usili, tudiZ zaroven poukazala 1 na svou konkurenceschopnost na sou¢asném
trhu. Vyznamnou a dtlezitou roli zastava v sebehodnoticim procesu kriticky pfitel, jenz Skolu
podrobuje kritické, ale zaroven pratelské vypomoci.

Kazda zména je velmi slozity a dynamicky proces, ptivodni Cinitelé mohou snadno
ztracet své pozice a ziskdvat nové, se kterymi se nemusi dostatecné rychle a disledné
ztotoZznit. Podobnd situace mulze nastat i v Ceském Skolském systému. Organizacni a
personalni zmény mohou vyrazné ovlivnit chod celé instituce.

Problém nastava i v pfipad¢ rozhodovani o vedoucim celého procesu, neziidka se
z okoli ozyvaji nespokojené hlasy hovotici o profesni vyCerpanosti a nespokojenosti,
podminéné navic nedostate¢nym finanénim ocenénim. Logicky by roli lidra celého procesu
m¢él prevzit feditel, skute¢nost ovSem mize byt odlisna. Po vybéru dostate¢né fundovaného
vedouciho procesu, nastdva problém s volbou jeho podfizenych, nebot” uvedend cinnost

vyzaduje pfinejmensim znalost pojmové soustavy a vyuzivanych nastroji. Velmi uziteCnym
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se tedy jevi dalsi Skoleni pedagogickych pracovnikli. V tomto ptipadé se vSak miize objevit
rozpor tykajici se otdzky platby a ¢asové ndroCnosti, sniz by bylo pfislusné Skoleni
bezpochybné spojeno. Dalsim kamenem turazu se stava vyuziti Skolskych zdroji a investic.

Poskytuje soucasné rychlé zivotni tempo vibec prostor pro n¢jakou zmeénu?
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5. Metody autoevaluace

Uspésné sebehodnoceni $koly je spojeno s vybérem a naslednym uzitim uéinnych
nastrojii a souboru aktivit, na jejichz zaklad€ jsme schopni vytvofit jednoduchou skladbu

nejcastéji vyuzivanych autoevaluacnich Cinnosti:

vvvvvv

Zhotoveni
profilu

Vedeni diafe

Zobrazovani
Diskuse Dramatizace Meéfeni

Dotazovani

Pozorovani

Stanoveni
nriorit

CINNOSTI,
METODY AUTOEVALUACE

5.1. Dotazovani

Dotazovani, a to at’ uZ pisemné ¢i ustni, patfi bezesporu k nejuZivanéjSim a
nejrozsifenéjSim metodam vibec. Zdrojem informaci se v tomto piipad€ stavaji vypovédi

dotazovanych, které jsou uréeny k naslednému vyuziti.

5.1.1. Rozhovor

Jedna se o vyznamny evaluacni prostiedek, zaloZzeny na pfimé socialni interakci mezi
vyzkumnym pracovnikem a respondentem. Bezprostiedni kontakt mezi obéma aktéry
umoziuje vytvoreni divérné atmosféry, a tudiz i snadnéjsi ziskavani potfebnych informaci.
Nespornymi vyhodami této metody je rovnéz jeji flexibilita a moznost ptizpiisobovat otazky
okamzitym situacim.

Typologie rozhovort je velmi rozmanitd. Existuji rozhovory oteviené a uzaviené,
liSici se $ifi odpovédi. Strukturované ¢i nestrukturované, umoznujici stanoveni sady otdzek
tykajicich se zvoleného tématu. Déle mize jmenovat naptiklad standardizované,

nestandardizované, kvalitativni a kvantitativni.
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Pii podrobnéjsi analyze mizeme vypozorovat nékolik fazi, kterymi rozhovor prochézi.
Zpravidla bychom m¢li zacinat tzv. Gvodni fazi, v niz respondenta sezndmime s tématem
a cilem rozhovoru, jeho délkou, formou otazek. Samotné vedeni rozhovoru spoc¢iva v kladeni
otazek a ziskavani pfislusnych odpovédi, pficemz je v kompetenci moderatora korigovat
celou diskusi. Rozhovor by mél byt ukoncen kratkym shrnutim ziskanych informaci
spojenych s planem dal§iho postupu a doporuceni.

Pedagogové by meéli byt ve své cCinnosti obezfetnéjsi nez vétSina vyzkumnych
pracovnikll. Hlavnim objektem jejich ¢innosti jsou Zaci, tedy osoby o nékolik kategorii mladsi
a nezkusenéjsi. Povinnosti ucitele je tyto zakladni vlastnosti nepodcenovat, ba naopak vénovat
jim dostatecny prostor. Pokud vede pedagog rozhovor se zdkem, musi se snazit najit co
nejcitlivéjsi zplisob. Nemél by piisobit jako karajici kantor, ale jako obycejny pfitel, pro
kterého jsou zdkovy nazory dilezité a navic je i pln¢€ akceptuje. Klicovym problémem se tedy

stava vytvofit zakovi prostiedi, kde se citi bezpecné a kde se mize svéfit se svymi problémy.

5.1.2. Dotaznik

Metoda vyuzivajici praci s dotazniky patii k nejoblibengj$im metodam vibec.
Dotaznik je vyzkumny, diagnosticky a evaluacni nastroj slouzici ke shromazd’ovani informaci
prostiednictvim dotazovani. Pisemnd forma umoziuje snadnéj$i porovnani ziskanych dat a
navic poskytuje adresatovi dostatecné soukromi.

Metodologické prvky jsou zakomponované jiz v samotné vystavbé dotazniku, jehoz
zakladem je soubor vhodné strukturovanych otazek tykajicich se urcitého tématu. Cilovou
skupinou se v tomto piipadé stavaji rodiCe, ulitele a zaci. Dotazniky urcené rodiClim se
soustiedi zejména na vztah Skolniho a doméciho prostfedi, ucitele testujeme zejména
v oblastech osobniho a profesniho rozvoje. Nejobezietnéjsi musime byt pii tvorbé Zakovskych
dotaznikl tykajicich se zpravidla skolniho klimatu a prace ucitelt.

Ponckud obtizné&jsi je ur€it miru objektivity vyplnénych dotaznikli. Samostatnost,
moznost volby, nejasné formulace otazek, vybér respondentl, nejasné uvedeny cil, tyto
vSechny aspekty se mohou vyrazné odrazit na jeho celkové kvalité a propracovanosti.

Podobn¢ jako je tomu u rozhovoru, i u dotaznikové metody existuji urcita pravidla,

ktera by se pfi jejim vytvareni ¢i uzivani mela dodrzovat.
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Tvorba dotazniki

Jak jiz bylo feceno, zdkladnim stavebnim kamenem dotazniku jsou vhodné vytvotené
a formulované otazky. Na zaklad¢ stupné standardizace, hovoiime o otdzkach uzavienych a
otevienych. Uzaviené otdzky poskytuji snadnéji zpracovatelné a porovnatelné informace.
Oteviené otdzky sice nabizeji dotazovateli moznost piesnéji formulovat svilj ndzor, ale na
druhé¢ strané se obtiznéji vyhodnocuji. V soucasné dobé jsou znamé i jiné alternativy otazek,
napfiklad tzv. dokonCovani vé&t znamenajici zaroven limitovanou svobodu a moZznost
individuality.

Vytvoieny dotaznik se nejprve doporucuje vyzkouSet s vybranymi osobami,
reprezentujicimi cilovou skupinu. Timto zpisobem mulzeme predchazet pozdéjSim
komplikacim, pramenicich zejména ze Spatné formulace otazek.

Druhy otazek (ptiklady):

a) Dichotomni kategorie odpovédi

Dotazovatel ma pti vyplilovani moznost vybirat si ze dvou odpovédi, obvykle se jedna
o dva protikladné argumenty. Takto strukturované dotazniky se sice vyznacuji velkou

prakti¢nosti, bohuzel ale nemaji universalni moznost pouZiti.

Pf.

Pokud mam ve skole s probiranou latkou néjaky probléem nebo nécemu nerozumim,
téemer vzdy mi moji ucitelé pomohou. Ano- Ne

Vyber zajmovych krouzkii, provozovanych nasi skolou, mi umoznuje vyuzit lépe sviij

volny cas a pritom se néco nového naucit nebo dozvédet. Souhlasim- Nesouhlasim

b) Odpovédi s vybérem moznosti

V tomto piipadé jsou k dispozici nikoli dvé&, ale n€kolik odpovédi, pficemz si doty¢ny
sdm voli nejpfesnéjsi alternativu. V nekterych piipadech se setkdvame se symbolickym
znacenim odpoveédi ¢i Skalami.

Vyuzivani hodnoticich stupnic poskytuje dotazovanému Sir$i reakci na zadany
problém a zaroveil i moznost vyjadfit neutralni stanovisko. Na prvni pohled by mohlo byt
Skalové meéfeni povazovano za velmi presné, skuteCnost je vSak jind. U nepfiméfené
abstraktni Skaly si nemutze byt hodnotici pracovnik jisty, zda dotazovani spravné pochopili

vyznam otazky a své zvolené odpovédi.
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1) Praciv hodinach a ukoly svych Zakii se snazim kontrolovat:
a) Pravidelné, zhruba ve stejnych casovych intervalech

b) Prilezitostne, obvykle si volim pouze uzky vzorek studentit
c) Zridkakdy, pouze pokud je to ode mne primo vyzadovano

d) Nikdy, mi Zaci kontroly nepotiebuji

2) Jak jsem se citil po tridni schiizce?

3) Mij ucitel matematiky je odbornikem ve své cinnosti.

Zcela souhlasim O O \.) O O Vibec nesouhlasim

5.1.3. Pruzkum, anketa

Dalsi evaluacni metoda vyuzivajici pfi shromazd’ovani dat dotazovani ptislusnych
cilovych skupin. Povinnosti organizatora pruzkumu je ziskdvat a shromazd'ovat potiebna
data. V nasem piipad¢ se tedy snazime ziskavat takové informace, které ndm pomohou
vysvétlit zvolené aspekty Skolniho Zivota, vyuky.

Za témata vhodna k prizkumu mizeme povazovat: ,, Vyuziti interaktivnich ucebnich
pomiicek ve vyuce“; ,, VIiv dalsiho vzdeldvani pedagogickych pracovnikii na efektivitu
vyuky“; ,, Rodice a jejich ochota spolupracovat se skolou .

Po stanoveni tématu je vedouci prizkumu nucen vyhotovit protokol o provadéné

¢innosti, a to bud’ pisemnou ¢i digitalni formou.

Prt.
Téma: Vztah vybranych zadkit k vyucovacimu predmeétu fyzika (diferenciace chlapcii a divek)
Ukazatele:

- Srovnani vysledki vykonut chlapcii a divek ve fyzice

- Cas vénovany domdaci pripravé a mira pracovniho nasazent

vevr

- Motivace zakii ke studiu fyziky (vnéjsi i vnitrni) a dalsi
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5.1.4. Denik

V pisemné podobé zaznamenavadme profesni 1 osobni zkuSenosti jednotlivce. Diky
pravidelnému zapisu nezkreslenych Uidaji se denik mize stat nejen vyznamnym evaluacnim,
ale 1 sebereflektivnim nastrojem. Vic nez u jinych metod je zde vyzadovana diskrétnost,
nebot’ se jedna o soukromy zapis. Cist v ném maji povoleno pouze osoby, kterym to autor
dovoli.

S vedenim deniku neni spojena zadna striktni Sablona umoznujici pouze jednu moznou
cestu vyhotoveni. Tento nastroj nabizi moznost vSestranné aktivizace zakovych potieb a

postieht.
5.1.5. Analyza silového pole

V redlném svété vzdy proti sobé plisobi dvé sily, jedna z nich dodava impuls, druhd na
ni reaguje. Jak se ukazuje, princip, na kterém jsou zalozeny fyzikalni zakony, je vyuzitelny i
v autoevaluaénim procesu Skol. Prostfednictvim analyzy silového pole mulze pedagog
identifikovat dvé zpravidla protichiidné sily ovliviiujici uceni, postoje, praci zaku, tedy cely

vychovné-vzdélavaci proces a vSechny jeho Cinitele.

Tab. ¢. 4: Vztah ucitele a Zaka

Pr. Vztah ucitele a zZaka

| s |

Proc mam k uciteli dobry vztah Proc mam k uciteli spatny vztah
- je spravedlivy, chape mé potreby - chova se autoritativné, mé ndzory
a prani ho nezajimaji
- snazi se mi pomoci vyresit mé - mé problémy ho nezajimaji,
problémy zjednodusuje je

- chape zménénou rodinnou situaci, - zaky déli na své oblibence a
Jje taktni neoblibence, neposkytuje mi

moznost zpétné vazby
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5.2. Pozorovani

Jedna z bezpochyby nejptirozengjsich lidskych ¢innosti, spociva ve sledovani smyslové
vnimatelnych jevi, tj. chovani jednotlivct, prabéh déji. Pozorovatel se mize piti své ¢innosti
dopustit mnoha chyb riizné zdvaznosti, pfedevSim se mize jednat o tendence vidét veci jinak,
nez se jevi, trpét pfedpojatosti a mit predsudky.

Metodu pozorovani je nejvhodnéjsi vyuzit na pocatku autoevaluacniho procesu, jelikoz
nevyzaduje takové mnozstvi podkladii a materiali, jako je tomu u ostatnich metod. Pokud se
ovSem vedeni Skoly rozhodne cilen¢ a systematicky sledovat urcité jevy, mélo by si uvédomit,
ze by jejich ¢innost neméla nikterak ovlivnit chod Skoly a ze by do ni mélo byt zapojeno co
nejvice ucitelll. Pfi pozorovani je ziejmé, ze dojde k pfesunu ohniska zajmt z Siroké Skaly

aspektl zivota Skoly pouze na nékter¢.

5.2.1. Druhy a priibéh pozorovani

Druhii pozorovani mame nékolik. Na zakladé délky trvani délime pozorovéani na
kratkodobé a dlouhodobé, podle zkoumaného subjektu rozliSujeme extrospekci a introspekci
(subjektem je pozorovatel sdm), dale pak na individualni a skupinové, jez jsou zaloZena na
celkovém poctu subjekti. Podle ucasti na celém vyzkumu délime pozorovani na piimé a
nepiimé. Zkoumany jev miizeme také podrobit pozorovéani celkovému ¢i dil¢imu. Pokud si
pozorovatel sdm striktné stanovi pravidla, za kterych bude pozorovani probihat, hovoiime o
tzv. strukturovaném pozorovani, v piipadé opacném, pak o pozorovani nestrukturovaném ¢i
volném.

Jak jiz bylo fe€eno, tuto metodu miZeme provadét ve tfidé 1 mimo ni, subjektem
pozorovani se miize stat cely kolektiv, nebo i jednotlivec. Za nejicinnéjsi formu zéapisu je
povazovan obvykle denik, kam si pozorovatel zapisuje své postiehy. Stejnou ulohu pak
mohou plnit i rizné zdznamové archy popiipadée protokoly.

Vyzkumny tym si nejprve musi jasné stanovit cil, kterého chce dosdhnout (pt. objektivni
poznani osobnosti urit¢ho zaka). Po urceni cile je nezbytné nutné, aby si tym sam urcil
podminky, za kterych bude pozorovani probihat, tedy zda se bude jednat o pozorovani
pfirozené ¢1 navozené, strukturované ¢i volné. Pifed provadénim samotné cinnosti si

pozorovatel zvoli jemu nejvyhodnéjsi techniku shromazd’ovani dat. Poté pfichdzi na fadu
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analyza a interpretace vysledk cinnosti. Celou c¢innost by méla doprovéazet snaha o

sebereflexi pozorovatele.

Obr. ¢. 6: Schéma- Druhy pozorovani, piehledné

délime:

Délka
trvani

v

POZOROVANI

Kratkodobé,
Dlouhodobé

A

A 4

Subjekt
pozorovani

Zameérenost

Zésahy

Ptipravenost

Pozorovatel:
Extrospekce
introspekce

Pocet

pozorovanych:
Individualni

Skupinové

5.2.2. Vzajemné hospitace a pozorovani zaky

A

Piirozené,
Navozené

!

Strukturované,
Nestrukturované,

Metody vzajemné hospitace a pozorovani kantort zaky vyuZilo jiz mnoho Skolskych

zafizeni. Jednd se o metodu, kterd je zaloZzena na vzdjemné dohod¢ mezi uciteli, popiipade

mezi ucitelem a zdkem. Hlavni roli v celém procesu hraji dvé skupiny aktérii, pokud jde o

vzajemnou hospitaci mezi kantory, je zde pravdépodobnost pratelské spoluprace. Samoziejmée

pouze v piipade, Ze se jedna o skutecné kvalifikované pracovniky, ktefi jsou schopni pfijmout

své chyby a pokusit se je opravit, a to i v piipadé omezeni svého vlastniho blaha. Pokud roli

hlavniho pozorovatele zastava zak daného ucitele, mize dojit k tomu, Ze pozorovani bude do

urcité miry zkresleno, a to vtom smyslu, ze zdk si vic¢i kantorovi nedovoli zadnych

vaznéjsich kritickych poznamek, a to 1 v ptipad¢, ze by jeho kritika byla opravnéna.

Hlavni pfinos vyuzivani téchto metod spocivd ve vzijemném uvédomeéni si

jednotlivych roli a jejich diilezitosti. Ucitelé maji veétsi moznost obohatit své zkusenosti praxi

svych kolegii. Zaci si na druhou stranu uvédomi dileZitost postaveni pedagoga a viechny
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vyhody a nevyhody s nim spojené. Mohou poznat, kde i1 oni délaji chyby a jak by mohli sob¢ 1

kantorovi usnadnit celou situaci.

5.2.3. Stinovani

Stinovani neboli shadowing, patii také k evaluatnim metodam zaloZenym na
pozorovani. V tomto piipad¢ ma celd Cinnost dlouhodobéjsi rdz a soustiedi se spiSe na
jednotlivce nebo malé skupinky. Sledovani projevl a Cinnosti osob a skupinek je spojeno
s kladenim dotazl hledajicich odpovédi na otazky smyslu jejich konani.

Zvolena osoba je po ur€ity ¢asovy interval neustale doprovazena pozorovatelem, ktery
jeji ¢innost, projevy a vykony sleduje a analyzuje. Stinovani je jednou z mala metod, ktera je
skute¢né prospéSnd pro obe dveé strany, jelikoz nam umoznuje zjistit skuteCné cenné
informace o chodu Skoly, o celkovém posouzeni fidicich procest, o praci jednotlivce a na

stran¢ druhé rovnéz zjistit, v ¢em se druha osoba dopousti chyba, kdy jedna naopak spravné.

5.3. Stanovovani priorit

5.3.1. Rychlé rFazeni, rychlé tFidéni s Fazenim priorit

Rychlé tazeni patii k jedné z nejoblibengjsich metod. Princip je snadno pochopitelny a
nekomplikovany, spo€iva v fazeni karticek sriznymi vyroky. Oproti jinym pisemnym
metodam je rychlé fazeni zabavngj$i. Jednoduchy mechanismus ndm umoznuje snadnégji se
orientovat v nazorech druhych a hlavné v tom, pro¢ skupiny ¢i jednotlivei zvolené nazory
zastavaji a preferuji je pred ostatnimi.

Realizace rychlého fazeni spociva v tom, Ze vybrand skupina obdrzi urcity pocet
karti¢ek, obsahujicich vyrok tykajici se relevantniho tématu. Pfedpokladejme, ze zvolenym
tématem je napiiklad: zvysSeni poctu absolventi prijatych na urcity typ stiedni Skoly, karticky
tedy budou obsahovat vyroky z této oblasti a ikolem skupiny je pak sefadit je naptiklad podle
casového rozvrzeni.

Rychlé tfidéni s fazenim priorit pracuje na stejné bazi jako piedchozi ptipad. Pouze
ned¢lime karticky jiz podle casového rozvrzeni, nybrz podle jejich dileZzitosti.

Pomoci této metody se mohou ucitelé¢ dozveédet skutecné minéni svych zakt o chodu

Skoly, o jejich hodnotové orientaci, o ucitelich samotnych.
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Obr. €. 7: Rychlé fazeni karticek

Zvyseni poctu absolventl pfijatych na gymnazium

1.Vznik 2. Do vyucovacich 3. ZvétSeni
doucovacich a hodin zaradit technického
pfipravnych systematické potencialu Skolnich
krouzkt opakovani uciva uceben, pomoci néhoz

budou rozvijeny

5.4. Sbér dat

Kazdy vyzkum musi byt podlozen relevantnim mnoZzstvim dat, nejinak je tomu 1
autoevalua¢niho procesu. V piipadé¢ Skolského zafizeni se celd situace zda jednodussi, nebot
veskerd Cinnost Skoly je podlozena vyznamnou materialni zékladnou. Vysledky ziskané

analyzou téchto materidlii jsou velmi G¢innym prostiedkem sebehodnoceni.

5.4.1. Rozbor dokumenti

Jednou z moZnosti, jak U¢inné plnit evaluacni cile Skoly je bezpochyby analyza
ptislusnych dokumentt Skoly. Pfed samotnou analyzou je nesmirné dillezité piesné popsat
dany problém a zptsob, jakym ho budeme fesit. Poté néasleduje vybér vhodnych materiald, ve
kterych nachdzime odpovédi na své otazky.

Rozbor starSich dokumentii nam nejen umoziuje relativné snadno a pfesné zmapovat
veskeré zmény, ke kterym v prubéhu let doslo, ale také poukazat na ty oblasti Skolské
¢innosti, které je potieba zrevidovat. Pfi bliz§im pohledu by ndm nemélo uniknout, Ze ani
podrobny rozbor materidli ndm nemusi pomoci vyfesit dany problém, nebot’ mlize nastat
situace, Ze jsou zapisky neuplné ¢i piili§ zastaralé a tudiZ nepouZitelné.

Uved’me priklady alespoil n¢kolika typt Skolni dokumentace:

- Zpravy o c¢innosti Skoly,

- Zapisy z pedagogickych rad a dalsich schiizi,

- Zaznamy o zZacich, absolventech

- UCcebni plany, ucebni osnovy

- Demograficke udaje
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5.4.2. Portfolio

Jedna se o sbirku dokumentii a vyrobkt, jenz ndm umoznuji vytvofit si prehled o
¢innostech o vykonech jednotlivce ¢i kolektivu. Pokud si portfolio vytvari zaci sami, jedna se
o velmi uc¢innou formu sebehodnoceni, nebot’ maji moznost, sami si ovéfit, s jakym Gsilim a
jak dobfe ¢i Spatné pracovali.

Kompletace portfolia a jeho nasledné hodnoceni je vlastn€ jakousi opozici vici
klasickému klasifikaénimu systému, jenz je zaloZen pouze na uspéSném ¢i neuspéSném
skladani povinnych zkousek, pricemz dilezitost a jedinecnost ,,vedlejSich produktd je
obvykle potirana.

Sbirku zédkovskych praci mizeme sestavovat né¢kolika riznymi zpusoby. ZaleZzi jen na
kantorovi, zda Zaklim doporuc¢i vyuzit vSech svych materidli a vyrobkl nebo zda se budou
orientovat pouze na ty oblasti, kde dosahuji pozadovanych vykont.

Nejveétsi chyby se dopousti ti ucitelé, ktefi v zacich péstuji nazor, ze se v piipade
vypracovavani portfolia jedna pouze o technickou zalezitost. Zhotovovani sbirky vlastnich
vytvori a vyrobkil a jejich néasledné hodnoceni je véci ryze osobni a navic jde o jeden
kratkych zapiskd k jednotlivym materialim, kde zdk zdivodni, co ho motivovalo k vybéru
daného tématu, struéné€ shrne obsah celého dokumentu a upozorni ¢tenate na dilezité pasaze
textu. Neméli bychom vSak ani zde opomijet existenci zpétné vazby a jeji vliv na Zdkovu

praci a na jeho chovani a jednani.

Obr. €. 8: Obsah zékova portfolia

Portfolio
Predmét: Ceskyv jazyk

Co muze obsahovat:

- Pisemné prace z mluvnice a literatury

- Referaty a zaznamy o prectené Cetbe- Ctenarsky denik

- Zaznamy o navstiveni kulturnich akci- kino, divadlo a stru¢ny zapis o d&ji

predstaveni, pro¢ se mi nelibilo, co mi naopak pfineslo

- Slohové prace- tvahy, fejetony, vypravovani atd.

- Priklady jeho basnické ¢i literarni tvorby
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5.5. Diskuse

Hovofime o zpusobu komunikace, kdy dochdzi k vyméné nazort mezi jednotlivymi
ucastniky. V pedagogice se setkavame se dvéma vyuzitimi diskuse v praxi. Jedna se bud’ o
jeden z typt pedagogické komunikace ve vyuce, nebo o odbornou rozpravu na dané téma,
jejiz ukolem je dany problém objasnit a nasledné€ najit odpovidajici feSeni.

Diskuse hraje vyznamnou roli i u vétSiny evaluacnich procesid. Pravé na zakladé

odborné rozpravy, dochazi ke konfrontaci nazori jednotlivych aktért.

5.5.1. Kolegialni hodnoceni

Metoda kolegidlniho hodnoceni umoznuje piimou konfrontaci a vyménu odbornych
poznatkii pedagogickych pracovnikl. Kazdy ucitel ziskdva dnes a denné ve své praxi rizné
zkuSenosti, pouziva vlastni metody vyuky, jinym zptisobem klasifikuje, jinak probira novou
latku, vi kdy ma Zzaky napomenout a kdy naopak pochvalit. Tyto zkuSenosti jsou vSak velice
individudlni a ne vzdy pouzitelné u vsech vzorki, k vytvoreni a upevnéni zpétné¢ vazby by
kantorovi mohly pomoci nazory jeho kolegt.

NejcastéjSim a nejoblibenéjSim zplsobem kolegialniho hodnoceni jsou vzijemné
navstévy pedagogli béhem vyucovani. Hodnotici kantor by mél byt maximalné soustfedén na
svou praci a poté to konzultovat se svym kolegou, uvadét argumenty pro¢ schvaluje a

neschvaluje jeho Cinnost.
Obr. &. 9: schéma pracovniho listu pro kolegialni hodnoceni
PRACOVNI LIST PRO KOLEGIALNI HODNOCEN{
Vyuclujici:
Ttida: Datum:

Téma: Zdk a jeho kompetence k ieSeni problému

Indikator Hodnoceni Komentare

Pokud maji zaci problémy s feSenim tloh, ucitel jim klade

pomocné dotazy

Podporuje zakovo samostatné uvazovani

Spojuje teorii s praxi, klade diiraz na vyuziti probirané

latky v realném Zzivoté
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5.5.2. Ohniskova skupina

Ohniskova skupina se sklada ze Sesti az dvaceti ¢lenti. Pracovnici béhem vyzkumu
zjistuji nazory téchto osob na dané téma, které pak pifedstavuji reprezentativni stanovisko.
Clenem ohniskové skupiny se miize stat pouze takova osoba, ktera splituje pfedem stanovena
kritéria. Skupiny muizeme sestavovat riznymi zpusoby, mize existovat skupina slozena
z 7akl, zrodich. Nejdilezitéjsi charakteristikou uskupeni pak musi byt jeho dostate¢na
reprezentativnost. Pfi vybéru zakl, musime zapojit jednak aktivni, ktefi se podileji na ¢innosti
Skoly, reprezentuji ji na soutézich a olympiddach, jsou ¢leny Skolniho parlamentt, ale na
druhé strané 1 Zaky pasivni. Podminkou je, Ze se vSichni ¢lenové musi aktivné UcCastnit

diskuse, jediné tak mizeme zjistit a zaznamenat skutecné Sirokou paletu nazort.

5.6. Dramatizace

Nejedna se o Casto uzivanou autoevaluacni metodu, pfesto pomoci ni lze znazornit
urcita gesta, prozitky rtiznych osob. Pomoci dramatizace mizeme vypozorovat stézejni
témata, ktera by méla byt podrobena dalSimu zkoumani. Hranim roli Zaci mohou zhmotnit své

nazory na ¢innost $koly a situace, ke kterym mtize dojit.

5.6.1. Inscenacni metody a hrani roli

Do dramatizace spadaji inscenacni metody a hrani roli. Na zaklad¢ wvyuziti
inscenacnich metod ziskdvame informace o tom, jak jednotlivé osoby vnimaji situace ve
Skole. Jaké jsou jejich pocity a ndzory, co si mysli o celkovém kolektivu, o kolezich, o
vzdjemnych vztazich mezi zaky a uéiteli. Zaci mohou prostiednictvim dramatizace ukazat
svij vztah kuciteli, k ur¢itym vyuc€ovacim pfedmétim. Pokud zapojime do inscenacnich
metod 1 mladsi Zaky, musime si uvédomit, Ze bychom v tomto piipadé méli byt opatrnéjsi,
otevienéjsi a tolerantnéjsi.

Dalsi prikladem dramatizace je hrani roli. To je zalozeno na lidské schopnosti predvadét
urcité situace. Pti hrani roli dochazi k propojeni mysleni, citéni, vniméni a proziti. Vybrana
scéna pak mize mit povahu redlnou nebo ryze imaginarni. Podoba evaluace skoly urcuje, zda

bude hrani roli pfipraveno pfedem ¢i nikoliv. Pfipravou vSak nemyslime psani
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scénafe, ale pouhé nastinéni déje, nebot’ hrani roli ma vychazet ze skutené situace a

ze zkuSenosti.

5.6.2. Vypravovani pribéhu

Vypravovani, vzhledem ke své originalité, patfi k nejvyznamnéj$Sim slohovym a
literarnim Gtvartm. Své uplatnéni v poslednich letech naslo i v procesu sebehodnoceni Skoly.
Vypravécem mize byt kazdy, at’ uz bereme v tivahu zaka, rodice ¢i ucitele. Ptib¢hy, které
bude ucitel svym zakiim vypravét, nepatii k nejbéznéjsim, neuslySime je na kazdém kroku.

Udglem piibéhu neni popsat pouze uréity jev, vykreslit urditou situaci, ale také dat
posluchactim né¢jaké moralni ponauceni, pomoci jim najit nové hodnoty.

V praxi mize mit vypravéni riznou podobu, ve tfidé miZeme sestavit viceclenné
skupinky zaki a zvolit si téma, souvisejici se $kolou a vyudovanim. Ukolem Z4ku je pak
vymyslet kratké vypravéni. Pfed koncem hodiny by pak mélo dojit ke konfrontaci nazori
jednotlivych zaka o tom, co méli jednotlivé piipady spolecného a v ¢em byly vyjimecné,

popiipad¢ které pasaze by mohly byt pro dalsi vyvoj ptinosné a které naopak.

5.7. Meéreni

Pti sebehodnoceni Skoly nemtizeme vychéazet pouze z imaginaci a ndzorové pestrosti.

Uspésny proces sebehodnoceni musi byt zaloZen i1 na zpracovani kvantitativnich dat.

5.7.1. Indikatory

Indikatory jsou statistické udaje, poskytujici objektivni ukazatele vypovidajici o stavu
Skoly.
Obr. ¢. 10: Schéma-Indikatory kvality $kolniho vzdélavani
INDIKATORY KVALITY SKOLNIHO VZDELAVANI

Vzdeélavaci vysledky Skolni 1ispésnost Monitorovani zdroje
vzdelavani

Matematika, cizi Mira dokoncovani Ptiprava a dalsi

jazyky a Cesky sttedniho vzd¢l., Evaluace, vzdélavani ucitelq,

jazyk, odpadavani ze studia fizeni vydaje na

komunikacni vzdElavani, vzd&lavani

technologie ucast rodici
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Hodnota indikatort zavisi na tfech proménnych: technické okolnosti; koncepéni otazkys;
principy prace Skoly

Indikatory musi byt zaméfeny na trvale méfitelné vlastnosti. Pokud bychom méteni
neprovadéli v pravidelnych intervalech, nebyly by indikatory schopny pfedem upozornit na
hrozici problém.

Indikatory by mély byt snadno srozumitelné, to vSak neznamena, ze jsou pro Siroky

okruh osob i snadno definovatelné. Dalsi vlastnosti indikatortt musi byt reliabilita a validita. O
reliabilité hovotfime jako o spolehlivosti méticiho piistroje. Méteni je platné a ucelné pouze

tehdy, kdyz zmétime to, co jsme chtéli méfit a co zméfit potifebujeme.

5.7.2. Meéfeni Skolnich vykonii

Pokud je Skola kvalitni, nemusi to vzdy znamenat, ze zde Zaci dosahuji vyrazné
nadprimérnych vysledkii a Ze maji jasnou predstavu o své budoucnosti. Srovnavani skol na
zéklad¢ vysledki ndm umoznuji indikatory ,,pfidané hodnoty*.

Nejcastéji se vykonnost Skoly hodnoti na zdkladé¢ vysledkli zavérecnych zkousek.
Jednordzova meéfeni vykonu nejsou dostatecné seridzni, proto je nutné provadét méfeni
n¢kolikrat a nejlépe v pravidelnych ¢asovych odstupech. Bohuzel i pti opakovanych méfenich
se mohou vyskytovat soustavné chyby rtzné zavaznosti. Pfi méfeni vykoni na zakladé
vysledkl zavérecnych zkousek casto opomijime vychozi situaci Zaka. MlZe nastat situace,
kdy skola dosahuje dobrych vysledki jen proto, Ze na ni byli pfijati velmi dobii Zaci, nebo ze
vsichni zéci zavére¢nou zkousku neabsolvovali.

Indikéatory ,,pfidané hodnoty* slouzi ke srovnavani namétfenych a ocekavanych
hodnot. Podle toho, jaky je rozdil mezi ocekdvanymi a naméfenymi hodnotami, urcuje, zda
zaci ucinili ve Skole pokrok ¢i nikoliv. Stanovené o¢ekavané hodnoty do urcité miry pocitaji
se zvlaStnostmi a charakteristikami jednotlivych zaku, které ovlivituji vysledky zavérecnych
zkousek. Spravné urCeni ocekdvanych hodnot je zavislé na spolupraci mezi Skolami, na
piredem stanovenych normach ¢i na vyhlaskach vyzkumnych pracovist’ a agentur.

Ukazatele pfidané hodnoty mizeme vyuzit k méteni Skolnich vykonl v jednom ¢i ve
vice predmétech. Vypocet pfidané hodnoty je neziidka tikolem zvlastnich agentur, nebot’ jde
o velmi Casoveé narocnou ¢innost a pedagogickym pracovniktim sta¢i v praxi pouze veédét, jak
se interpretuji vysledky. I pfes srozumitelnost se mnohdy mize stat, Ze jednotlivé indikatory

potiebuji dalsi vysvétleni, a to zejména na téch Skolskych zatizenich, kde nejsou pracovnici
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zvykli pracovat se statistickymi udaji. Ukazatel¢ ptidané hodnoty jsou sice univerzalné
pouzitelné a ucelné, nejsou vsak ni¢im jinym, nez pouhym krokem v evalua¢nim procesu,

poskytuji pouze informace, nenabizeji vSak navrhy ani samotné feSeni.

5.8. Zobrazovani

5.8.1. Evaluace pomoci obrazu

Doposud jsme studovali pouze verbalni nastroje hodnoceni. V piipadé¢ evaluace
pomoci obrazu se jednd o nastroj neverbalni, vyuzivajici vytvory jak osob spojenych se
sebehodnoticim procesem, tak i rizné druhy tzv. komercnich obraza (€asopisy, encyklopedie,
internet).

Pii vytvatfeni obrazu dochézi k zapojovani jinych ¢asti mozku, nez je tomu pii slovnim
vyjadfovani. Pomoci jednoduchych tukoli jsme tedy schopni proniknout hloubé&ji do
mysSlenkovych procestt zaki a ucitelll, ktefi mohou prostiednictvim obrazi vyjadfovat své
pohledy na Skolu, na tfidu, na ucitelsky sbor. Evaluace pomoci obrazu se velmi Casto poji
s naslednou diskusi tykajici se vybranych produktt. Ziskané vysledky a nazory se pak mohou

v pozitivnim slova smyslu odrazit na dal$im rozvoji skoly.

5.8.2. Evaluace pomoci fotografie a zaznamu

DalSim zptsobem, jak dlouhodob¢ uchovéavat zaznamy slouZzici k sebehodnoceni skol,
je bezpochyby vyuzivani dnes jiz tak hojné rozsitenych digitalnich technologii.

Nastrojem hodnoceni se zde stavaji fotoaparaty, kamery a diktafony. Zaci si mohou
jeden z té€chto nastrojli vybrat a pomoci ného vytvofit rizné produkty popisujici kulturu skoly.
Na zaznamech mohou byt zachyceny jindy pouhym okem nepostichnutelné situace, které
vSak mohou mit pro sebehodnotici proces velky vyznam. Tato metoda uci zaky
spolupracovat, hledat odpovédi na stézejni otdzky a pracovat s technickymi pfistroji.

Pofizovani fotografickych a jinych zaznami je mnohdy vyhodnéjsi, nez je tomu u
pouhého verbdlniho projevu. Produkty modernich technologii jsou totiz nepopiratelnymi
ukazateli skute¢né situace.

Evaluace pomoci fotografie a zaznamu nam poskytuje moznost nahlédnout do

kazdodenniho Zivota Skoly, zakiim pak pfi praci umoziuje zachytit ty aspekty vSedniho déni,
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které podle nich maji zdsadni vyznam pro dalsi rozvoj Skoly. Samoziejmé, Ze kazdy zak
povazuje za stézejni néco jiného, a pravé riiznost nadzorti davad zaklim moznost mezi sebou

oteviené diskutovat.

5.9. Vedeni diare

Didt je jednim znejdilezitéjSich pisemnych projevl ucitele ¢i Zaka. Jsou v ném
zahrnuty osobni i profesni zkuSenosti s danym jevem, mohou v ném byt zaznaCeny nazory,
pohledy na véc a vize do budoucnosti. Pokud dochazi k pravidelnému zaznamenavéni a
kontrolovani zapsanych poznamek, stava se z didfe cenny néstroj evaluace.

Impulsi k zavedeni didih mizeme vystopovat nékolik. Jedna se o velmi piehlednou a
snadno zpracovatelnou formu uvedenych poznatkli. Tento aspekt oceni zejména pedagogicti
pracovnici, kterym mohou zapsané a pozdéji zrevidované poznamky dopomoci k sebereflexi.
U zakt mize vytvafeni a manipulace se zéapisky podpofit jejich mysleni. Neziidka se
setkavdme stim, Ze Z4ci, ktefi jsou vedeni k urcité pravidelné cinnosti, jsou schopni
systematicky pracovat, rozpoznat dilezité¢ fakta od nediilezitych a mnoho dalSich.

Zapisky v diaii mohou byt docela ¢asto osobniho charakteru, proto nejsou urceny pro
dalsi ¢tenare. Zplisoby zdznamu se Casto vyrazné lisi, nebot’ kazdy ¢lovek, a to at’ uz ucitel ¢i
zak, povazuje za dilezité néco jiného. Rovnéz se muize liSit charakter zapisu, autortiv styl
muze byt znaéné abstraktni, pfili§ detailni, nebo naopak strohy, soustfed’ujici se pouze na

jednoducha a snadno zaznamenatelna fakta.

Piiklad: zaznam z diafe Zzaka 9. Tiidy ZS

,Nikdy predtim jsem nepremyslela nad tim, kolik v nasi skole existuje riiznych pravidel
chovani. Viera jsme méli v hodiné na navstéve pani reditelku, ktera kontrolovala naseho pana
ucitele. Choval se uplné jinak nez normalné. Citil se nesvuj, byl hodné netrpélivy a nervozni.
Pani reditelka mu totiz kaZdou chvili skdkala do 7eci a tim ho rusila. Hodina se mi viibec
nelibila, i kdyz jsme probirali latku, ktera mée zajima. Jsou vSechny navstévy jinych ucitelii

‘

takové? Pan ucitel sice nezkousel jako obvykle, ale i pres to nebyla ve tridé dobra atmosféra.
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5.10. Zhotoveni profilu

Profil slouzi k obrazovému vyjadieni postojii a vztahti riznych skupin Gc€astnicich se na
bézném zivoté Skoly. Jeho prostiednictvim miuizeme sledovat blizkost a naopak odstup
jednotlivych aspektt podilejicich se na chodu Skoly.

Jednou z neuzivanéjSich forem zhotovovani profilu je zpravidla jednoduchy nakres,
nebo schéma urcité nastalé situace popiipadé mezilidskych vztahl. Pfi vytvareni schématu
musime vzdy zvyraznit zvolené atributy, jmenujme napiiklad miry dtlezitosti urcitého
vztahu.

Profil byvéa zpravidla vyuzivan k riznym analyzdm, nebot Skolni prostiedi v sob¢
obvykle zahrnuje nékolik socidlnich systému a podsystému, které se ve své ¢innosti mohou

razné ovliviovat.
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6. Dalsi metody a nastroje evaluace

6.1. Benchmarking

S benchmarkingem se mizeme setkat jak ve sféfe ekonomické, tak vzdélavaci. Jedna se
o dlouhodoby a soustavny proces, kdy Skola v pravidelnych intervalech srovnava své
vysledky a svou ¢innost s jinymi uspéSnymi Skolami. I kdyz se pfi tomto procesu soustavné
hledaji odpovédi na otdzky, pro¢ je dané Skola neuspé$na, v ¢em je naopak Uspésna a jak je
mozné ovliviiovat dalsi vyvoj, v Ceském prostiedi neni tato metoda prakticky znama. Oproti

tomu v zahrani¢i vznikaji rizné typy evaluacnich néstroji, zaloZenych na zminéném principu.
6.2. Brainstorming

Relativné novodoba metoda slouzi k rozvoji tvofivého mysleni, tim, ze uvadi konkrétni
argumenty, na které je tieba bezprostiedné zareagovat. Pivodné byla urena vedoucim
pracovnikim z rtiznych oblasti, posléze nasla uplatnéni i ve vzdélavacim procesu a ve
Skolstvi. V soucasné dob& se jednd o velmi U€inny nastroj, ktery ndm slouzi k dalSimu
ziskavani relativné velkého poctu informaci v po¢atecnich fazich autoevalua¢niho procesu.

Prvnim krokem ve spoustécim mechanismu brainstormingu je vymezeni problému.
V dalsi fazi musi kazdy ucastnik uvést alesponi jeden argument, pfi¢emz proneseny ndpad je
otazkou okamziku, zaddné dlouhé pfemysleni neni v tomto pifipad€ zadouci, nebot’ by vysledny
efekt pozbyl ucinnosti. Pfed zavérecnou diskusi o podnétnosti jednotlivych navrhi je nutné

poskytnout jejich autorim dostatek ¢asu na promysleni a zdiivodnéni jednotlivych nazort.
6.3. Myslenkova mapa

Grafické znazornéni problému vytvarime pomoci tzv. myslenkovych map. Pfi mapovani
problému postupujeme néasledovné: nejprve doprostied pracovniho archu zapiseme zkoumany
problém, poté mizeme vyuZit podobného principu jako v brainstormingu. Ukolem zvolené
skupiny osob je tedy postupné piednaset jakékoliv pojmy, které jsou vSak bezprosttedné

spojeny s danou problematikou.

43



V druhé fazi procesu se za€inaji vyznacovat jednotlivé vztahy mezi pojmy, to znamena,
7e tvorime tzv. cesty na map¢. Produktem celé ¢innosti je pak noveé vzniklé schéma, které je
mozno dale zpracovavat.

Modelli myslenkovych map existuje v souc¢asné dobé nékolik druhli, o tom, ktery

budeme vyuzivat, rozhoduji aktéii po vzajemné dohodé¢.

6.4. Projekt

Vytvateni projektii formuje vSestranné osobnost jedince. Jedna se o vysoce efektivni
zpusob ziskavani ptehledu o Zakovych védomostech a dovednostech a o schopnosti je védomé
a cilen¢ vyuzivat. Pomoci projektd zjiStujeme, zda jsou plnény stanovené cile vyuky, zda
dochazi k rozvijeni zdkovych kli¢ovych kompetenci.

Projekty nejcastéji rozliSujeme podle délky zpracovavani, podle toho, kolik ¢leni se
podili na jeho utvaieni a také podle toho, zda se jedna o projekt obsahujici informace

z jednoho anebo vice vyucovacich predmétii.

6.5. Psani

Na zédkladé pfedem stanovenych pravidel se mlze jednat bud o evaluacni nastroj
slouzici jednak k sebereflexi, k podrobné analyze, k porovnavani dosazené twrovné
jednotlivych 74kt ¢i skol.

Metoda psani vyuziva pisemného projevu, a to nejcastéji formou dopist, které jsou
adresované riznym osobam. V dopisech pisatelé informuji o urovni svych osvojenych

poznatkdl, o tom jak je chtéji vyuzit v praxi a mnoho dalSich.

6.6. Pripadova studie

Pomoci ptipadové studie hloubéji pronikdme do celé problematiky, chapeme vztahy
mezi jednotlivymi proménnymi. Jednd se o vyzkumnou metodu, pouzivanou v empirickém
pedagogickém vyzkumu, jehoz objektem je jednotlivec ¢i mald skupinka zakt. Dalsi postup
vyzkumu spociva v detailni analyze veskeré ¢innosti objektu.

Nevyhodou piipadové studie je obtiznost zpracovani a také fakt, Ze vyhodnocena data

nejsou piili§ vhodna pro dalsi zpracovani, nebot’ se takika nedaji zobeciiovat.
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6.7. Sebehodnoceni

Sebehodnocenim rozumime kazdé hodnoceni, které provadi doty¢na osoba sama na
sobé. Kazdy ¢lovék ma vsak jiné nazory, jiné hodnotové orientace, proto je sebehodnoceni
velmi Casto subjektivni.

Pokud je na pedagogickych pracovnicich pozadovana mySlenka vlastniho
sebehodnoceni, jsme jen kricek od vlastniho hodnoceni skoly.

Ve Skolnim prostfedi by se m¢l kazdy ucitel snazit zaky nejen vzdélavat, ale také jim
pomoci vytvéfet si kriticky pohled sama na sebe. Zaci by méli byt schopni hodnotit své
vykony, své poznatky, své chovani, a to 1 jinak nez kladné.

Se sebehodnocenim jsou spojeny i pojmy sebepojeti, seberealizace a sebereflexe.

Sebepojeti kazdého jedince je ovlivnéno okolnim svétem, to znamend jinymi lidmi,
spoluzéky, détmi, rodi€i, uciteli. Jedna se o piedstavu, kterou si o sobé samém vytvaii kazdy
znas. N¢kdy muze dojit k tomu, Ze je nase sebepojeti snizovano jinymi osobami. Ve
Skolském prostfedi k tomuto jevu miize dochdzet zejména diky kantorim, postradajicim
pedagogicky takt.

Pottebu seberealizace citi Clovek, ktery zije v piedstaveé, Ze jeho Cinnost postrada
jakykoliv smysl. Z psychologického hlediska touha po seberealizaci patii mezi tzv. vyssi,
sekundarni lidské potieby.

Pokud ¢loveék vystavi sdm sebe_sebereflexi, znamena to, ze se zamysli sdm nad sebou,
tedy nad svym chovdnim, jednanim, ndzory. Ve vzdélavacim kontextu uzivame pojem
sebereflexe nejCastéji ve spojitosti s ¢innosti pedagoga. Profesiondlni sebereflexe je
vyznamnym ¢initelem v ucitelové praxi, umoziiuje mu osobni i profesiondlni riist, uvédoméni
si svych chyb a pokus o jejich odstranéni. Sebereflexe u ucitele prochazi nékolika fazemi, a
to: opétovnym vybavenim, popisem a rozborem stézejnich bodii, hodnocenim Ci
prehodnocenim, zpiisobem vysvetleni, prijetim rozhodnuti a v neposledni radé stanovenim
dalsi strategie.

Sebehodnoceni by se mélo stat trvalou soucasti vSedniho zivota $koly, jediné tak mtze

Skola efektivné sledovat svlij vyvoj, dosazené cile a dalsi zvolené aspekty.
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Obr. ¢. 11: Nazory na sebehodnoceni pedagoga [7]
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7. Autoevalua¢ni dokumentace a zprava

Vedeni autoevaluani dokumentace se v posledni dob& stalo nutnosti pro vSechna
Skolské zafizeni, nebot’ vlastni hodnoceni Skoly je jednim z podkladl pro vytvafeni vyrocni
zpravy o &innosti $koly a zaroven podkladem pro hodnoceni CSI (564/2004 Sb.).

Organizatoii sebehodnoceni Skoly by méli dbat na to, aby dochézelo k prubéznému
zaznamenavani a uchovavani relevantniho mnoZstvi dat, pomoci né¢hoz miZeme cely
autoevalu¢ni proces mapovat.

Ani v tomto piipadé neexistuji pevné stanovena pravidla, jez by Skoldm natfizovala,
jakym zplisobem maji dokumentaci vést. Podoba uchovavani a zapisovani dat je pro kazdou
Skolu variabilni, ovSem jsou zde podminky, které by méla shroméazdéna data spliiovat. Jedna
se o pozadavky funk¢nosti, systemati¢nosti a pravidelnosti.

Pokud je obsah dokumentace v souladu s vySe uvedenymi pozadavky, je vedeni Skoly
schopno na prvni pohled rozpoznat, v jakych oblastech Skola ucinila pokrok a ve kterych
nikoliv. Ziskana data mohou slouzit jako jakési ,,zrcadlo doby*, ve kterém vidime to, co bylo
diiv, jakymi zménami to proslo a mnoho dalSich.

Jen dasledné vedena dokumentace poskytuje piislusSnym pedagogickym pracovnikiim
zpétnou vazbu a slouzi jako néstroj sebereflexe. Sestaveni a propracovani zavére¢né zpravy o
autoevaluaci je podminéno pravidelnym sbérem dat, které ziskavame nejprve od mensich
celkli. Sjednocené dokumenty ze vSech oblasti ¢innosti Skoly pak spolu s dal§imi poznatky
vytvarti zdveérecnou zpravu.

Struktura zadvére€né zpravy neni pravné ukotvena, jako je tomu u vyro¢ni prace Skoly.
Ptikladem doporucené osnovy zavérecné zpravy se tak miize stat naptiklad navrh piedniho
ceského odbornika Roupce. Podle autora by méla zdveére¢na zprava obsahovat zakladni data o
Skole, tj. o prostfedi, ve kterém se Skolské zafizeni nachazi, jak je tomu v pfipad¢ etnického
sloZzeni obyvatelstva. Dal§im bodem by pak méla byt charakteristika vzdelavaciho programu
a informace o organizacnim clenéni. Nemél by byt vynechan ani popis pocatecniho a
koncového stavu, tedy ani popis zmén, které na daném Skolském zafizeni probéhly.
Nasledovat by mél prehled o vysledcich techto zmén a o jejich efektu na cinnost skoly. Pokud
se vedeni autoevaluacniho procesu setka s jakymkoliv probléemem, je potreba presné popsat,
ceho se dany problém tyka, kdo ho objevil, jak bude ddle 7esen a v neposledni rade, zpiisob
zdokumentovani postupu a ndsledného reseni.

Pfi podrobngjsi analyze je ziejmé, ze pouhd jedna forma zavéreéné zpravy je naprosto

nedostacujici, nebot’ nezohlediiuje vlastnosti Sirokého pole moznych adresati. Jinymi slovy,
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zavérecna zprava urcend zakiim daného Skolského zatizeni musi byt jinak stylizovana nez pro
inspekci a pro pedagogické pracovniky. V soucasné dobé ma Skola moznost rozhodnout se,
jakym zptisobem bude svou zavérecnou zpravu prezentovat. Prezentujici dnes jiz miize vyuzit
kombinovanou formu pfednesu, coZ znamena moznost pisemného (nasténky ve Skole, mistni
tisk, web) 1 ustniho projevu (rodiovské schiize, zasedani rady a zastupitelstva mésta, vetejné
shromazdéni a podobng).

Vzhledem k pracovnimu vytizeni pedagogu zacina byt oblibeny zejména druhy zptisob
prezentace zavéreCné zpravy, jelikoz neustalé vytvareni novych dokumenti je velmi ¢asove i
pracovné narocné. Presto se vSak Skolsti pracovnici stale vice kloni k pisemné formé, jejimiz

zéakladnimi parametry by mély byt prospéSnost, uZite¢nost a prakti¢nost.
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