Organizacni kultura a
rizeni lidskych zdroju
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FIREMNI/ORGANIZACNI
KULTURA

je souhrn predstav, pristupu a hodnot
ve firme vseobecne sdilenych a
relativhe dlouhodobe udrzovanych.
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Zakonitosti, které plati pro
organizacni kulturu:

Organizacéni kultura je odrazem lidskych dispozic, mysleni a
chovani.

Organizacéni kultura pusobi na lidské védomi i podvédomi a
v obojim se takeé projevuije.

Organizacni kultura je kvalitativni veliCinou, kterou nelze
exaktné vyjadrit nebo specifikovat.

Organizacni kultura je produktem minulych Cinnosti a
soucasné omezujicim faktorem cinnosti budoucich.

Organizacni kultura je sdilena, ne dohadovana.

Organizacni kultura je poznatelna.

Organizacni kultura je extremné setrvacna.

Organizacni kultura je strukturovatelna, pfitom je sama
soucasti kultur vysSich radu.

Organizacni kultura po léta vzita ma tendenci byt povazovana
za samozrejmost.




Dve stranky organizacni kultury

* Vnitrni
Napriklad:
— Nepsana pravidla chovani a komunikace
— Historky, hrdinove,
* Vngjsi
Napriklad:

— Vzhled budov, vystupovani zaméstnancu,
kultura oblékani, chovani k zakaznikim
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Dva pohledy na kulturu organizace:

Kultura,
jakou
bychom chteli mit




Strukturovanost organizacni kultury
napriklad:

Kultury
vyrobnich provozu

Kultury
kancelarskych pracovist

Kultury

Kultury jednotlivych divizi
manazerskych stupiili EIMELRE ivych divizi




Prvky organizacni kultury:

« Zakladni predpoklady
 Hodnoty

* Postoje

 Normy chovani

« Jazyk

* Historky a myty

« Zvyky, ritualy, ceremonialy
* Hrdinoveé




Historky, myty, pribéehy

* jake klicové domnenky pribehy odrazi?
* do jake miry tyto domnenky prostupuji
danymi urovnemi?
 vztahuji se pribehy k:
* silnym nebo slabym mistim?
* pfizpusobeni se nebo ke konfliktnim situacim?

 kdo jsou hrdinoveé a kdo nicemove?
* 0od jaké normy se niCemové odchylili?
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Organizacni struktura

* jak mechanistické/organicke jsou
struktury?

» Jak vyrovnané/hierarchicke jsou struktury?
» jak formalni/neformalni jsou struktury?

» podporuji struktury spise spolupraci nebo
konkurenci?

» jaky druh mocenskych struktur podporuji?
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Kontrolni systéemy

* CO je nejpodrobneji kontrolovano/
monitorovano?

* je kladen duraz na odmeény nebo na
tresty?

* maji kontroly vztah k minulym nebo
obCasnym strategiim?

* je provadeno mnoho nebo malo kontrol?
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Mocenske struktury

* jaké jsou klicové domnénky o vudcovstvi?

* jak silne jsou tyto domnenky
(idealistické/pragmaticke)?

* jak je v organizaci rozdelena moc?
 ktere jsou hlavni prekazky zmeny?
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Rutiny a ritualy

* na které rutiny je kladen duraz?

* co by vypadalo podivne, pokud by to bylo
Zmeneno?

* jake chovani daneé rutiny povzbuzuji?
* jake jsou klicove ritualy?

* jakeé klicove domnenky odrazeji?
 CO zduraznuji vycvikoveé programy?

* jak tezke je zmenit ritualy/rutiny?
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Symboly

* jakych jazyku a jakého zargonu se
pouziva?

* do jake miry jsou tyto symboly pouze
interni zalezitosti, jak moc jsou verejne?

 Jake aspekty strategie jsou vyzdvizeny
v reklamni Cinnosti?

* jake statutarni symboly jsou pritomny?

 existuji nekteré symboly, ktere by

charakterizovalx danou oraanizaci?



Hrdinove organizace

Jsou pro zamestnance zosobnenim
zakladnich hodnot a v organizaci plni
dulezité funkce:

» Dokladaji dosazitelnost uspéchu pro
kazdéeho,

* Poskytuji modeloveé chovani,

* Nastoluji vysoke standardy vykonu,

« Symbolizuji organizaci vnéjSimu svetu,

« Udrzuji a posiluji jedineCnost organizace,
* Motivuji zameéstnance.




Dva druhy hrdinu:

A. Rozeni hrdinove
 Henry Ford, Tomas Bata, Jack Welch ...

B. Situacni hrdinovée
e Hrdinoveé roku Ci dne

Organizace potfebuji oba typy hrdinu a pokud
nejsou k dispozici, mely by si je samy
VytVé‘fet. (Deal a Kennedy, 1982)
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Umyslné pokusy vytvaret hrdiny

Jsou vsak spojeny s urcitymi riziky.

* Muze se stat, ze hrdinové jsou vybirani z
nespravnych lidi — cimz jsou vysilany
konfliktni signaly.

» Oslavovani hrdinu muze demotivovat
pracovniky, kteri nejsou podobnych
vykonu schopni.

'-v—“



Celkové charakteristiky

* jaka je dominantni kultura (obranna,
hledajici, analyticka)?
* jak narocne je zmenit ji?
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Predpoklady vztahujici se
K interni integraci

a) Predpoklady v oblasti jazyka a chapani obsahu
dulezitych pojmu.

b) Predpoklady tykajici se hranic skupiny a Kriterii
Clenstvi ve skupine.

c) Predpoklady tykajici se statusu a distribuce
MOCi.

d) Predpoklady tykajici se miry blizkosti a
pratelstvi.
e) Predpoklady tykajici se odmén a trestu.

fz ,,Ideologie“ organizace.




Predpoklady tykajici se hlubsich otazek
podstaty pravdy, Casu, ¢lovéka a vztahu

a) Predpoklady o podstate reality a pravdy,
casu a prostoru.

b) Predpoklady tykajici se podstaty Cloveka,
jeho Cinnosti a vztahu.
« Predpoklady tykajici se podstaty Cloveka a

pricin jeho jednani

 Predpoklady tykajici se pricCin lidske Cinnosti
* Predpoklady o vztazich
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Zdroje organizacni kultury

Iv narodni kultury.

Iv podnikatelskeho a trzniho prostredi.

Iv profese a vzdelani.

iv zakladatele/vudce.

Iv velikosti a delky existence organizace.
Iv technologii.
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Co ovliviuje firemni kulturu:

Hmotné determinanty
* Majetek organizace
« Uroven strojniho vybaveni

Minulé determinanty
» Historie firmy
« Déjiny naroda

Ovlivnitelné determinanty
» Uroven vzdélanosti zaméstnancu
* Pravni forma organizace

Determinanty brzdici shodu vzité a
strategicky potrebné firemni
kultury

e Setrvacnost vzité kultu

Nehmotné determinanty
« Zajmy vlastniku

« Zajmy managementu
« Zajmy zaméstnancu

Souéasné determinanty
* Pouzivané struktury a procesy
* Legislativa

Neovlivnitelné determinanty
« Stafi firmy
* Narodni mentalita

Determinanty podporujici tuto
shodu
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Organizacni kultura a jedinec

Novym zaméstnancum je kultura organizace
predavana v adaptacnim procesu.

Jeste pred vstupem do organizace maji lide
zpravidla urcité mnozstvi informaci o jeji kulture.
Novy Clovek se stava subjektem socializacnich
procesu v organizaci.

Organizace se lisi podle miry toho, jak tento
proces ridi. Ve velkych organizacich byva rizeny
adaptacni proces.

Délka szivani ¢lovéka s organizaci byva rizna a
zavisi na obou stranach.
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Cilené budovani organizacni
Kultury a lidske zdroje.

Pokud chceme vybudovat novou organizacni
Kulturu musi jit o promyslené rizeni zmeny pri
kterem musime mit jasno:

« Jakeé jsou stavajici hodnoty a postoje lidi a ceho
chceme v teto oblasti dosahnout.

» Jaky je soucCasny styl prace a musime
vychovavat lidi k novému stylu.

« Jake jsou soucasné vztahy a komunikace a
musime lidi vychovavat pro nove.




Hodnoty spolecnosti General
Electric

Vedouci pracovnici GE:

O maji smysl pro dokonalost a nenavidi byrokracii,

O jsou otevreni vSem myslenkam a povinnosti zdokonalit se,

Q Ziji kvalitou... snizovani nakladu a rychlost jsou jejich hlavnimi
konkurencnimi vyhodami,

se sebejistotou zapojuji kazdeho a nestaveji zadné hranice,
vytvareji jasnou, jednoduchou, realnou vizi a zavadeji ji na vsechny
urovneé,

jsou energicti a maji schopnost povzbuzovat druhé,

vytyCuiji... stanovuji narocné cile... odmenuji pokrok... a soucasné
chapou svou zodpovednost a povinnosti,

L pohlizeji na zménu jako na prilezitost ne jako na ohrozeni,

> d mysli globalne... buduj'ué—znoredWﬁHy | erni
etickym principim spole¢nosti GE. ”‘*
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