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1. Problemaufriss

Der Begriff des berufsbezogenen Fremdsprachen-
unterrichts bedarf der definitorischen Klarung,
da iiber den Begriff und seine Definition kein
Konsens besteht. So spricht der Sprachverband
Deutsch fiir ausldndische Arbeitnehmer e.V. von
berufsorientierendem Sprachunterricht. Andern-
orts ist vom beruflichen Fremdsprachenunterricht
die Rede. Studieneinfiihrungen etwa fiir Englisch
und Deutsch als Fremdsprache enthalten keine
eigenstdndigen Eintrdge zum berufsbezogenen
Fremdsprachenunterricht. Das Abgrenzungsprob-
lem zum Fachsprachenunterricht einerseits und
dem allgemeinsprachlichen Unterricht anderer-
seits findet seine Entsprechung in der Linguistik in
der Abgrenzungsproblematik zwischen Fach- und
Gemeinsprache, eine Unterscheidung, die hier wie
dort nur auf der Basis der Kategorien der Pragma-
tik moglich ist. In der englischen Terminologie
English for Specific Purposes (ESP) (Hutchinson/Wa-
ters 1987) bzw. English for Professional Purposes
(Kennedy/Bolitho 1990) wird auf das Adjektiv
verzichtet zugunsten der pragmatischen Zweck-
orientierung des Sprachunterrichts, wobei der Be-
griff nicht als integriertes berufsfeldiibergreifendes
curriculares Konzept, sondern als Oberbegriff fiir
die einzelnen Anwendungsbereiche gemeint ist:
Business Englisch, English for Engineers etc.

Diesem Weg folgen auch das Zertifikat Deutsch
fiir den Beruf des Goethe-Instituts und des Deut-
schen Volkshochschul-Verbandes (1995), sowie
das Certificat Frangais a usage professionnel (Deut-
scher Volkshochschul-Verband 1986). Ein Blick in
Wortschatz-, Grammatiklisten sowie Lernzieldar-
stellungen zeigt, dass Deutsch fiir den Beruf hier al-
lerdings ausschlieBlich fachsprachlich orientiert
als ein im Zuge der okonomischen Globalisierung
moderat modernisiertes ,Wirtschaftsdeutsch’ in-
terpretiert wird.

Berufsbezogener  Fremdsprachenunterricht oder
Sprache fiir den Beruf — beide Begriffe gehen vom
Konzept eines Sprachunterrichts aus, der sich we-
der als allgemeinsprachlicher Unterricht im Sinne
schulischer Curricula oder europdischer Spra-
chenzertifikate versteht noch als rein fachsprachli-
cher Kurs in einem einzelnen Fach oder Berufs-
feld. Dem deutschen Begriff berufsbezogener
Fremdsprachenunterricht entspricht am ehesten
der VOLL-Ansatz (Vocationally-oriented language
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learning) des Europarats, der dhnlich wie der deut-
sche Begriff einen eigenstdandigen, thematisch und
pragmatisch zweckorientierten und nicht per de-
finitionem berufs- oder fachspezifischen Sprach-
unterricht impliziert, in dem Lernende mit berufs-
bezogener Motivation und teilweise auch mit
beruflicher Erfahrung eine Sprache lernen, mit
dem Ziel, sie auch oder vorwiegend in beruflichen
Handlungszusammenhdngen zu verwenden.

Berufsbezogener Fremdsprachenunterricht ist
in erster Linie ein pragmatischer, lerner- und be-
durfnisorientierter Sprachunterricht und damit
zuerst dem Forschungsstand der allgemeinen
Fremdsprachendidaktik verpflichtet. Dies gilt fiir
die Konzepte, Materialien und die Lehrpersonal-
ausbildung in gleicher Weise, womit auch die oft
von Lehrenden gestellte Frage, ob Sprachunter-
richt fiir spezielle berufliche Zwecke nicht von Ex-
perten eines bestimmten Berufsfeldes erteilt wer-
den miisse, beantwortet ist.

2. Grundformen und Planungsvariablen des
berufsbezogenen Fremdsprachenunterrichts

Die kommunikative Kompetenz eines Fremdspra-
chensprechers ist nicht teilbar in einen privaten
und einen beruflichen Teil. Daraus folgt, dass be-
rufsbezogene Kommunikationskompetenz auch
nicht separat zu entwickeln ist. Der iiberwiegende
Teil der berufsinternen Alltagskommunikation be-
steht aus sprachlichen Handlungen, die weder
berufs- noch berufssprachenspezifisch sind: Das
Sichern und Weitergeben von Informationen, die
Handlungsregulierung in jedweder medialen
Form, das Etablieren von persénlichen Kontakten
in berufsbezogenen Szenarien, um nur wenige
Beispiele zu nennen, weisen die gleichen sprachli-
chen Anforderungsstrukturen an den Lerner auf,
ggf. mit Ausnahme der Anforderungen an Ergeb-
nissicherung, Prazision und Verbindlichkeit der
Kommunikate. Fiir den Unterricht mit Sprachan-
fangern stellt deshalb ein allgemeines, sprach-
handlungsbezogenes Training, ein kultursensibler
und lernerzentrierter Unterricht die beste Grund-
lage fiir die Kommunikation in beruflichen Szena-
rien dar. Fremdsprachenunterricht muss sowohl
im schulischen als auch im auRerschulischen Kon-
text von Beginn an auch berufsvorbereitend sein,
z.B. durch:

— das Einbeziehen beruflicher Themen und Sze-
narien in die Sprachhandlungsplanung von
Lehrwerken;
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— die bewusste Vermittlung von Arbeitstechniken
und Lernstrategien von besonderer beruflicher
Relevanz, z.B. den Umgang mit authentischen
Texten, neuen Medien und groBen Mengen
neuen Wortschatzes.

Allgemeine und berufsbezogene Anteile des
Sprachunterrichts sind von Anfang an untrennbar,
wobei die vorwiegend allgemein-kommunikativen
Szenarien im Verlauf berufsbezogener Kurse eher
abnehmen und im engeren Sinne berufsbezogene
Szenarien und Inhalte zunehmen. Dabei ist zu be-
riicksichtigen, dass die Lernenden zu Beginn des
Erwerbs berufsbezogener Sprachhandlungskompe-
tenz in der Regel noch tiiber keine berufliche bzw.
fachliche Kompetenz verfiigen, der Sprachunter-
richt also pre-experience (Strevens 1977) stattfindet.
Verfiigen die Lernenden aber iiber diese Erfahrun-
gen (post-experience), wie z.B. Ingenieure, die in ei-
nem Zielsprachenland eine Zusatzausbildung ab-
solvieren, ergibt sich daraus auch eine groRere
Spezifik der beruflichen Kommunikationsanforde-
rungen bis zu spezifisch fachsprachlichen Kursen.
Allerdings ist auch bei berufserfahrenen Erwach-
senen mit explizit geduBerten fachsprachlichen Be-
diirfnissen oft eine an allgemeineren Kommuni-
kationsbediirfnissen orientierte Kurskonzeption
angeraten, da diese Lerner oft Kommunikations-
probleme im Beruf als Fachsprachenprobleme be-
zeichnen, obwohl diese eher allgemein-kommuni-
kativer, arbeitstechnischer oder interkultureller
Natur sind oder im Bereich der fachlichen Denk-

strukturen liegen. Zusammenfassend und das
pre-experience/post-experience-Modell differenzierend
kann man die kurskonstituierenden Planungsva-
riablen folgendermafRen beschreiben:

3. Schliisselqualifikation Fremdsprachen-
kompetenz

Analog zu den allgemeinpadagogischen Forschun-
gen zum Einfluss metakognitiver Routinen und
Prozesse auf Lernverhalten und -resultate und der
gleichzeitigen Hinwendung von Zweitsprachen-
erwerbsforschung und Fremdsprachendidaktik zu
Fragen des Lernprozesses und der Lern- und Infor-
mationsverarbeitungsstrategien verlief seit Mitte
der 80er-Jahre, beschleunigt und befordert durch
sich rasch verandernde berufliche Anforderungs-
profile, eine entsprechende Entwicklung in der
Berufspadagogik mit weitreichenden Folgen fiir
Ausbildungsziele und -curricula.

Umfragen von Berufsforderungswerken und
iiberbetrieblichen Ausbildungsprojekten bestati-
gen, dass der berufliche Kompetenzbegriff mehr
und mehr durch berufsiibergreifend transferier-
bare Schiisselqualifikationen, durch die methodi-
schen, sozialen und arbeitstechnischen Aspekte
des Berufs bestimmt ist und weniger durch berufs-
und fachspezifische Kenntnisse und Fertigkeiten,
die zudem oft einem raschen Wandel unterworfen
sind (Ross 1997).

Huisinga (1990) nennt als Ziele beruflicher
Aus- und Weiterbildung Routine, Sicherheit,
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neue Entwicklungen, Flexibilitdt, Transferfahig-
keit und Abstraktionstahigkeit. Er unterscheidet
fiinf Dimensionen dieser Schliisselqualifikationen:

— Organisation und Ausfiihrung der Ubungsauf-
gabe

— Kommunikation und Kooperation

— Anwenden von Lerntechniken und geistigen
Arbeitstechniken

— Selbststandigkeit und Verantwortung

— Belastbarkeit

Besonders zu den drei erstgenannten Dimensionen
sowie zu den beruflichen Schliisselqualifikationen
,eigenstandiger Umgang mit Aufgaben’, ,Entschei-
dungsfahigkeit’, Kritikfahigkeit/Selbstevaluation’,
Jnformationsverarbeitungskompetenz’, ,Sozialver-
halten/Teamfdhigkeit’ und ,interkulturelle Kompe-
tenz’ muss ein berufsbezogener Fremdsprachen-
unterricht durch seine Inhalte und didaktisch-
methodischen Prinzipien Beitrage leisten, die hier
nur skizziert werden konnen (Funk 1992).

Beispiel: Informationsverarbeitungskompetenz

Die eigenstandige Verarbeitung grofRer Mengen
an Informationen in miindlicher und schriftlicher
Form ist jene Schliisselqualifikation, zu der
Sprachunterricht am meisten beitragen kann. Da-
zu gehoren im produktiven Bereich z.B. Mit-
schrift und Notiztechniken (Notieren, Wiederho-
len, Nachfragen). Informationen miissen sowohl
direkt und simultan verarbeitet werden als auch
mediengebunden (Telefon, E-Mail, Internet). Wird
in der fachlichen Ausbildung z.B. die Arbeit mit
virtuellen Ubungsfirmen tiiber das Internet trai-
niert, ist die Fahigkeit zur computergestiitzten In-
formationsrecherche und -verarbeitung in der
fremden Sprache unverzichtbares Lernziel berufs-
bezogener Sprachkurse. Im rezeptiven Bereich ist
vor allem das bewusste Training von globalen und
selektiven Lese- und Horstrategien zu nennen. Ge-
rade hier hat die allgemeinsprachliche Fremdspra-
chendidaktik eine Fiille von Aufgabenformen und
Materialien entwickelt, wahrend entsprechende
berufsteld- und facheriibergreifende, berufsvorbe-
reitende Sprachlehrmaterialien noch selten sind
(Lipczynska et al. 1995).

Beispiel: Sozialverhalten/Teamfihigkeit

Das aus den beruflichen Realitdten begriindete
Ziel der Teamfahigkeit fehlt auf keiner Lernzielliste
— eine Forderung auch fiir den Sprachunterricht.
Partner- und Kleingruppenarbeit sind also nicht
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nur sprachdidaktisch erstrebenswert, sie sind
gleichzeitig eine optimale Vorbereitung auf beruf-
liche Arbeitsformen. Dies ist den Lernenden be-
wusst zu machen.

Nicht grammatische Terminologie und Progres-
sion, fachsprachlicher Wortschatz oder syntakti-
sche Modelle stehen im Mittelpunkt des Unter-
richts, sondern die Entwicklung der Lernenden
selbst, ihrer Personlichkeit und Fahigkeiten. An
die Stelle von Bildungsplanung per didaktischer
Reduktion komplexer fachlicher und fachsprachli-
cher Systeme treten Verfahren permanenter koo-
perativer Entscheidungsfindungen im Lehr- und
Lernprozess (Breen/Littlejohn 2000; Schratz 1991,
65) und das Vorbereiten sprachlichen und berufli-
chen Weiterlernens.

Wahrend die bisher angefiihrten Lernzielberei-
che sowohl sprachen- als auch berufs- und fach-
tibergreifend bedeutsam sind, gilt das fiir folgende
Planungsfelder nur zum Teil.

4. Action learning — Problem- und Projekt-
orientierung im berufsbegleitenden
Sprachenlernen

Das Prinzip des Action learning (Donnenberg 1999,
112) bezeichnet in der Berufspadagogik einen pro-
jekt- bzw. aufgaben- und ergebnis- d.h. produkt-
orientierten Lernprozess, den Einzelne, Arbeits-
gruppen oder ganze Betriebsgliederungen im
Rahmen und als Teil ihrer beruflichen Tatigkeit
vollziehen. Action learning bietet sich vor allem,
aber nicht ausschlieBlich fiir einen berufsbeglei-
tenden Fremdsprachenunterricht als didaktisches
Grundprinzip an. Am Ende des Lernprozesses steht
die Losung realer, d.h. nicht nur simulierter Kom-
munikationsaufgaben, z.B. ein Video-Firmenpor-
trat in der Fremdsprache. Das Verfahren beinhaltet
die gemeinsame Problem- und Zieldefinition, die
Erstellung eines Lernplans, die Analyse lernhem-
mender und lernfordernder Faktoren, die Ausar-
beitung von Aktionsplanen sowie die abschlieRen-
de Selbstevaluation. '+

5. Allgemein-kommunikative und berufsfeld-
iibergreifende Sprachhandlungsszenarien

Der Szenarienbegriff verbindet Situationen und
themenbezogen Sprachhandlungsketten und ist —
oft unterschiedlich definiert — in Lehrpldnen und
Europdischen Sprachenzertifikaten zu finden
(Deutscher Volkshochschul-Verband/Goethe-In-
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stitut 1995). Als Progressionsrichtlinie kann gelten:
Allgemein-kommunikative Szenarien des An-
fangsunterrichts (z.B. telefonische Verabredungen/
jemanden treffen) sind die Voraussetzung berufsbe-
zogener Szenarien von berufsiibergreifender Rele-
vanz (z.B. miindliche Terminabsprache/schriftliche
Bestdtigung/Vorbereitung des Treffens). Das Trai-
ning berufsspezifischer Szenarien dagegen (z.B.
Verabredung von Lieferterminen und -details)
kann auf beiden aufbauen, ist aber wegen der néti-
gen Fach- und Berufsspezifik des Lexikons nicht
Gegenstand des berufsbezogenen Fremdsprachen-
unterrichts.

6. Wortschatzarbeit: Berufsfeldiibergreifender
Wortschatz, Erarbeitungsstrategien, Auto-
nomie

Die traditionelle Form der sprachlichen Vorberei-
tung auf einen Beruf erfolgte durch die Vorberei-
tung auf seine Fachsprache. Im Mittelpunkt stand
dabei der Fachwortschatz und das Lesen von
Fachtexten. Ein solches Vorgehen ist aus mehre-
ren Griinden problematisch:

— Es besteht die Gefahr des Veraltens fachlicher
Wortschatzbestdnde innerhalb nur weniger
Jahre. Angesichts des Umfangs von Fachwort-
schatzbestdnden ist keine begriindbare Aus-
wahl fiir einen Kurs zu treffen.

— Es ist nicht prognostizierbar, ob das rezeptive
oder gar aktive Verfiigen iiber einen bestimm-
ten Fachwortschatz tatsachlich eine fiir eine
konkrete Berufspraxis niitzliche Fahigkeit dar-
stellt.

— Zeitaufwand und Ergebnis eines solchen Vorge-
hens stehen angesichts all dieser unklaren Pra-
missen in keinem verniinftigen Verhaltnis.

Wahrend aus diesen Griinden der Erwerb spezifi-
schen Fachwortschatzes auler in berufsqualifizie-
renden, priifungsvorbereitenden Kursen kein
prioritdres Ziel des berufsbezogenen Fremdspra-
chenunterrichts ist, sind alle Strategien, die dazu
dienen, Lernende auf den autonomen Umgang
mit groRen Wortschatzmengen vorzubereiten,
systematisch zu trainieren. Die wichtigsten Ziele
sind:

— Kontext-ErschlieRungsstrategien = anwenden
konnen (auf der Wort-, Satz- und Textebene)

— Wortschatzverarbeitungsstrategien auswahlen
und systematisch anwenden kénnen

— Kenntnis der Systematik und des Gebrauchs
von Nachschlagewerken

— Erarbeitung von Synonymen, Homonymen,
Antonymen etc.

— Erweiterung von Wortfamilien und Wortfel-
dern

— Anlage, Uberpriifung und Aktualisierung eines
Glossars, einer personlichen ,Vokabelbilanz’

Im Hinblick auf die Gemeinsamkeiten zwischen
Berufen und Berufsfeldern ist zudem weniger auf
den Bereich der meist fachbezogenen Nomen hin-
zuweisen, als auf die Bereiche der Verben und der
Adjektive, deren berufsfeldunabhangiges Trans-
ferpotential in der Regel groRer ist. So sind bei-
spielsweise die Verben der Bedeutungsbereiche

— quantitative Relationen (Vergleich, Zunahme,
Abnahme);

— Definitionen (Gleichsetzung);

— Stoff- und Produktbeschreibungen (Differen-
zierung, Abgrenzung);

— Arbeitsanweisungen (sprachhandlungsbezogen,
imperativisch)

in allen Berufsfeldern in hoher Frequenz und vie-
len Varianten vertreten. Angesichts der Wort-
schatzmengen sind zudem die Wortbildungsregeln
(rezeptiv) Gegenstand der systematischen Wort-
schatzarbeit (Funk/Ohm 1991).

6. Grammatikarbeit

Das Aufgreifen und Systematisieren einzelner
grammatischer Strukturen erfolgt nur dann, wenn
die Kenntnis einer Struktur bei der Bewiltigung
eines beruflich-kommunikativen Handlungszu-
sammenhangs niitzt, wenn Strukturen und Re-
geln in beruflichen Texten und Verwendungs-
zusammenhdngen hoch frequent und breit
anwendbar sind. Auf der Wortebene gilt dies fiir
alle Formen der Wortbildung — besonders in der
Fremdsprache Deutsch. Auf der Textebene stehen
alle Formen pronominaler Referenz, berufstypi-
scher Textstrukturen und der Bereich der Konnek-
toren im Mittelpunkt. Je nach kommunikativer
Aufgabenstellung konnen dariiber hinaus jene be-
rufs- und fachsprachentypischen Strukturen, die
der Prazisierung, der Verkiirzung, der Generalisie-
rung und der Differenzierung dienen, thematisiert
werden. Bei der didaktisch-methodischen Erarbei-
tung von Regeln und Sprachstrukturen gilt es, im
Sinne der Schliisselqualifikationen die Selbststan-
digkeit der Lernenden zu fordern. Dies geschieht
durch
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bei der Erarbeitung von Sprachstrukturen;

— Erkennen der RegelmdRigkeiten von Struktu-
ren in vorgegebenen Texten;

— eigenstdndiges Erstellen einer Beispielliste zu
Strukturen;

— Erkennen von grammatischen Markierungen;

— Uberpriifen, Verdndern oder Erweitern von Re-
gel-Hypothesen.

Ein so verstandener berufsbezogener Fremdspra-
chenunterricht vermeidet fachsprachliche Speziali-
sierungen, die bei den meist zwangsldaufigen Be-
rufswechseln keinen Transferwert haben und tragt
der Tatsache Rechnung, dass das produktive Verfii-
gen iiber berufsbezogene Fremdsprachenkenntnis-
se insgesamt selbst zu einer beruflichen Schliissel-
qualifikation in interdependenten und mehr-
sprachigen Industriegesellschaften geworden ist.
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