Vedeni pripadu - provazeni

Principy a zasady
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PRINCIPY vedeni a podpory ditéte v riziku

individualizace — individualni pfistup bez stereotypu a
predsudkil, uznani klientovy jedine¢nosti

vyjadrovani pocitu — prostor pro + i — emoce, hranice emocnich
reakci

akceptace — vnimat klienta takového, jaky je, podporovat jeho
sebeuvédomeéni (védomi vlastni hodnoty a dustojnosti)

nehodnotici postoj — zachovavat vnitrni neutralitu, nehodnotit
osobnost klienta (pouze jeho jednani, postoje), nemoralizovat

sebeurceni — respektovat klientovo pravo se svobodné
rozhodovat

diskrétnost — duvérnost sdéleni je zakladnim zdvazkem
socialniho pracovnika a pravem klienta (a€ neni absolutni), ale 1
zakladem efektivni prace s klientem

aktivace ditéte — nabidka feSeni, nesmi byt navody a prlkazy
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Kontinualni podpora - provazeni
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VEDENI PRIPADU

« Je propracovanou metodou socialni prace, ktera aktivuje jedince, mobilizuje jeho
participaci na feSeni svého problému.

e Jde o to pomoci lidem, aby si dokazali pomahat sami.

Postup reSeni problému:

« navazani vztahu: poskytnuti psychicke podpory, vyjadieni zajmu

« shromazd’ovani informaci, identifikace (pojmenovani a popis) problému a jeho
zhodnoceni, rozliSeni podstatného od nepodstatného, reflexe souvislosti, zaclenéni
problému do kontextu: disledky (osobniho vyvoje, jednani na rodinné vztahy a
okoli), sire problemu (aktivni pole problému)

* intervence = vlastni prub¢h feSeni: pfime ovlivnéni klienta — vyjadfenim nazoru,
radou, vnesenim nového porozumeéni, nove perspektivy (jiného thlu pohledu),
zprostiedkovanim jiné sluzby, planovanim: tvorba individualniho planu sluzeb,
1éCby

« ukonceni prace: zhodnoceni pribéhu prace a jeji zaveér, nasledné monitorovani
piipadu (katamnéza, zpétna vazba)

PP 2011 4
PdF Vo;j



Pripadova prace je proces,
zahrnuje faze:

1. strukturované hodnoceni - socialni studie
(prozkoumavani) problému, anamnéza (pouze dulezite
body, neni-l1 to jinak nezbytné), podpora motivace k
angazovanosti a participaci na feSeni sveho problému

2. vySetreni — (spec. ped. diagnostika) presne vymezeni
problému a stanoveni hypotéz k dosazeni cile

3. intervenci (terapie) — zaCina se j1z prvnim kontaktem,
cile intervence urcuji spolecné

4. ukonceni — predem dohodnout, jak profesionalni
pomoc skonci, dulezité je zhodnoceni spoluprace
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Hodnoceni pripadu a plan podpory

1. definice problémového systému (klademe si otazky: Co je problem?
Jak problem vidi klient? Které osoby zahrnuje problémovy systém?
Jakou roli hraji tyto osoby v problemovém systéemu, jaké maji
postoje? Jaké ma problem priciny? V jakem prostredi se problemové
chovani vyskytuje? Kdy se problémové chovani objevuje? Jak casto se
problemové chovani objevuje, jakou ma intenzitu a jak dlouho trva?
Jaky vyvoj mad problémové chovani? Jaké jsou hlavni klientovy
potieby? Pokousi se klient problem néjak resit?)

2. prehled zdroji vyuzitelnych k reSeni problému (Jaké dovednosti
klient potrebuje k tomu, aby mohl problém zvladnout? Jaké vnéejsi
zdroje ma pro veseni klient sam? Jaké zdroje mad pro reseni klient
sam?)

3. navrh postupu a sestaveni ak¢niho systemu (Jaky postup se pri
reseni problemu jevi jako nejefektivnejsi? Kdo ma patrit do akcniho
systému?)
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INTERVENCNI TRIANGL

socialni dovednosti standardy

prilezitost k uceni socialni dovednosti ditete
(intervence) (aktualni stav)
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Stimulace ne manipulace

Poradce nesmi podlehnout imyslu presveédcit
piijemce o svem vlastnim feSeni, musi mu
nechat svobodu pro vyhledavani a
rozhodovani o vlastni ceste.

PP 2011
PdF Vo;j



