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Podklady k okruhum €. 8 a 20
Komunikaéni formy osob se sluchovym postizenim

e communicatio — spojeni, sdélovani

e obecné lidska schopnost vyuzivat vyrazovych prostfedku pro vytvareni, udrzovani
a péstovani mezilidskych vztah(

e komunikacni schopnost - uzivat jazyk jako systém znak( a symboll ve vSech jeho
formach

e komunikaéni proces — sdélovani a vyména informaci

Druhy komunikace: komunikace verbalni/neverbalni

Komunikaéni formy osob se sluchovym postizenim podle zZikona &. 155/1998 Sb., o
komunikaénich systémech neslysicich a hluchoslepych osob, ve znéni zakona ¢. 384/2008 Sb., (v
uplném znéni vyhlasen pod €. 423/2008 Sh.):

e Cesky znakovy jazyk
e znakovana Cestina
e prstova abeceda
e vizualizace mluvené cestiny

e pisemny zaznam mluvené feci

Cesky znakovy jazyk je ptirozeny a plnohodnotny komunikadni systém tvoieny
specifickymi vizualné-pohybovymi prostfedky, tj. tvary rukou, jejich postavenim a
pohyby, mimikou, pozicemi hlavy a horni ¢asti trupu

Znakovy jazyk
e nejmensi jednotkou ZJ je znak (znak = slovo —jednotka mluveného jazyka)
e ZJ umoziiuje SP bezprostiedni poznavani svéta

e pocatky lingvistického vyzkumu — Wiliam Stokoe - Sign Language Structure,
60. léta, USA

e CR - prof. Alena Macurova — FF UK Praha (obor Cestina v komunikaci
neslysicich), od 90. let



PhDr. Radka Horakova, Ph.D. — katedra specialni pedagogiky PdF MU, jarni semestr 2011.
Podklady pro vyuku specializace surdopedie se znakovym jazykem, 1. ro€. Mgr., kombi. studium.

Znakovana €estina je umély komunikacni systém, ktery usnadriuje dorozumivani
mezi slySicimi a neslySicimi. Znakovana ceStina vyuzZiva gramatické prostiedky
Cestiny, ktera je souCasné hlasité nebo bezhlasné artikulovana. Spolu s jednotlivymi
Ceskymi slovy jsou pohybem a postavenim rukou ukazovany odpovidajici znaky
Ceského znakového jazyka.

Prstova abeceda (daktyl) - vizualné-motoricka komunikacni forma, vyuziva riiznych
poloh a postaveni prstu k vyjadieni hlasek.

Druhy daktylu:
e jednoruéni
e dvourucni
e smiSeny (vliv uzivani pomocnych artikulaénich znaka — PAZ)
e dlanovy daktyl hluchoslepych — taktilni forma

Nevyhody uzZivani prstové abecedy:

nutna znalost jazyka v psané podobé
hlaskovani slova, véty

pomalejsi nez mluveni

ovlivnéno urovni motoriky

Prednosti uzivani prstové abecedy:

podporuje zapamatovani slov a jejich analyzu a syntézu (pfi po¢ateCnim c¢teni)
snadno reprodukovatelny, rychlejSi nez pismo

pomaha pfi artikulaci

slouzi k pojmenovavani tam, kde chybi znak
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Prstova abeceda pro dvé ruce

(ZROJ: www.ruce.cz)



http://www.ruce.cz/
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Vizualizace mluvené ¢€estiny — odezirani - je vnimani oralni mluvy zrakem a jeji
chapani podle pohybl ust, mimiky tvare, vyrazu oci, gestikulace rukou i celého téla.
Podplrné slozky odezirani: mimoslovni komunikace (pfirozena gesta, doteky,
pohledy, mimika).

Odezirani

e Clovék se SP vnima pfi odezirani kinémy, tzn. mluvné pohybové utvary,
odliSitelné od jinych

e kinému je 11 - 4 pro samohlasky (A,E,|,O+U) a 7 pro souhlasky. (Krahulcova,
2002)
(Néktefi autofi rozlisuji 8 kinému pro souhlasky.)

Stupné odezirani

e Ideovizualni (globalni, pasivni, primarni) odezirani - dité si na zakladé
Castého opakovani spojuje pojem s facialnim obrazem osoby.

e Vizualné-fonetické (technické, lexikalni) odezirani - dité, které zacina mluvit
nebo uz mluvi, spojuje facialni obraz s konkrétnim jevem a pfi vlastnim
vyslovovani také s vnimanim své artikulace.

e Ideativni (rozumové, integralni) odezirani - dité vnima zrakem komplexné
projev mluvici osoby a dokaze si (po pochopeni obsahu) doplfiovat to, co se
mu nepodafilo odezfit.

Vnéjsi podminky pro odezirani

e osvétleni - intenzita a smér

e konverzacéni vzdalenost, poloha obli¢eje mluv&iho

e zrakovy kontakt

e mluvni technika - anatomické zvlastnosti mluvnich organu, pfiméfena
artikulace,

e znalost konverzacniho tématu

Vnitrni podminky pro odezirani

o fyziologické — neporusené mentalni funkce a zrak, schopnost vyuziti zbytku
sluchu a vibracni vnimani, celkovy stav organismu

e psychické — Kkvalita pozornosti, pamét, vrozené predpoklady, uroven
mySlenkovych operaci, schopnost prevadét zrakové vjemy do pojmda,
socialni zralost

e verbalni — slovni zasoba, znalost mluvnice uzivaného jazyka, znalost
vétného kontextu, dosazeny stupern dorozumivacich schopnosti

Pisemny zaznam mluvené reci - ureno pro osoby se sluchovym postizenim, které
neovladaji jiné komunikacni systémy. Jedna se o simultanni prepis mluveného slova
(napf. u soudu, na pfednaskach, apod.) U prelingvalné neslySicich se mohou objevit
potiZze s chapanim textu — problémy se ¢tenim s porozuménim.
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Zasady komunikace s osobami se sluchovym postizenim:

e Clovéka se sluchovym postizenim neni vhodné oslovovat zezadu nebo ze
strany. Dbejte na to, aby bylo na Vas obli¢ej dobfe vidét.

e Pii Spatné viditelnosti pouZijte umélé osvétleni. Ke zdroji svétla by nemél
mluvCi stat zady, osob se sluchovym postizenim by mohla byt oslnéna a
shiZzuje to moznost odezirani.

e Pfi navazani rozhovoru s Clovékem se sluchovym postizenim, se kterym
nejste v o¢nim kontaktu, je vhodné neslySiciho na zacatek upozornit, napf.
dotekem na ruku nebo rameno.

e P¥i rozhovoru vyslovujte zfetelné, nezvySujte hlas a snazte se dodrzovat
pfirozené tempo feci. Pokud mozZno udrzujte trvaly o¢ni kontakt.

e Mezi vétami je vhodné délat kratké pomlky. Volte spiSe kratsi véty, pfFilis
sloZita souvéti znemoznuiji jedinci se sluchovym postiZzenim plynule odezirat.

e Odezirani nepfedstavuje pro neslySiciho Clovéka jediny zdroj informaci. Je
zjisténo, ze tato schopnost neni vrozena vSem sluchové postizenym. Pfi
komunikaci s neslySicim vyuzivejte vyrazy obliCeje a pfirozenou gestikulaci.

e P¥i delSim jednani s ¢lovékem se sluchovym postiZzenim se doporucuje zafadit
prestavku. Schopnost plného soustfedéni na odezirani se odhaduje na 15 —
20 min, pak nastupuje unava a nesoustfedénost.

e V pfipadé neporozuméni je mozné pfistoupit k pisemné formé komunikace.

e Ujistéte se kontrolnimi otdazkami, zda Vam komunikaéni partner rozumi,
pfipadné formulujte vétu jinak nebo pouZijte jinych slov.

e Nastane-li situace, Zze Vam osoba se sluchovym postiZzenim nerozumi,
nabidnéte moznost zopakovani. Pokud ani Vy neporozumite mluvenému
projevu dané osoby, pozadejte, aby vétu zopakovala. Nevzdavejte se pfi
prvnim neuspéchu, lidé sluchovym postizenim si mohou neporozumeéni pfi
komunikaci vylozit jako vlastni selhani a napfisté se brani kontaktu se
slySicimi.

e Pokud je to mozné, pfi kontaktu s ¢lovékem se sluchovym postizenim vypnéte
v8echny zdroje hluku. Rada sluchové postizenych uziva sluchadla a okolni
zvuky ztézuji, mnohdy i znemozfuji, spravné vnimani informace a ma to
rusivy vliv na pribéh komunikace.

e Pii konverzaci ve skupiné mulze clovéku se sluchovym postizenim cCinit
problém sledovat pribéh komunikace. Je vhodné jej tedy pribézné informovat
o tématu probihajici diskuze.

e V pfipadé, Ze se s neslySicim domlouvate na dalSi setkani Ci konzultaci,
doporucuje se jej informovat o tématu pfipravovaného rozhovoru, pfipadné
nabidnout pisemné materidly vztahujici se ke zmifiovanému tématu. Clovék
se sluchovym postizenim bude mit moznost se pfipravit na nové, neznameé

pojmy.
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e Pokud mozno vyuzivejte indukéni smycky v prednaskovych salech Ci
uCebnach. Mulzete tak usnadnit lidem se sluchovym postiZzenim vnimani
mluveného slova.

e V pfipadé, Ze je pfitomen tlumocnik, obracejte se na neslySiciho, nejednejte
s tlumoc€nikem. S klientem se sluchovym postizenim udrzujte o¢ni kontakt.

Doporucéené zdroje k tématu:

KRAHULCOVA, B. Komunikace sluchové postizenych. Praha: Karolinum, 2002

MACUROVA, A. Poznavame &esky znakovy jazyk. (Uvodni poznamky). Specialni
pedagogika, 2001, ro¢.11, €.2

MACUROVA, A. Pro¢ a jak zapisovat znaky éeského znakového jazyka. In Speciéini
pedagogika. 1996, roc. 6, €. 1

SLANSKA BIMOVA, P., OKROUHLIKOVA, L. Rysy pfirozenych jazykd.
Lexikografie. Praha: Ceska komora tlumoé&nikd znakového jazyka, 2008

OKROUHLIKOVA, L. Notace znakovych jazyk(. In Specialni pedagogika. 2007, &. 3
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Problematika komunikace osob s hluchoslepou

»Olepota oddéluje ¢lovéka od véci, hluchota od lidi.“ (Helen Kellerova,
hluchoslepa Zena)

Navrh definice hluchoslepoty pracovni skupiny o.s. LORM pro Ceské prostfedi, ktery
vznikl vroce 2006 a vychazi prfedevSim z funkCnich definic: ,Hluchoslepota je
Jjedinecné postizeni dané riznym stupném soubéZného poskozeni zraku a sluchu.
Zpusobuje prfedevsim potize pri komunikaci, prostorové orientaci a samostatnéem
pohybu, sebeobsluze a pfistupu k informacim. Zabrariuje hluchoslepému clovéku
plnohodnotné se zapojit do spole¢nosti a vyZaduje zajisténi odbornych sluzeb,
kompenzacnich pomucek a upravy prostredi.”

Komunikaéni formy osob se sluchovym postizenim podle zikona &. 155/1998 Sb., o
komunikaénich systémech neslysicich a hluchoslepych osob, ve znéni zakona ¢. 384/2008 Sb., (v
uplném znéni vyhlasen pod €. 423/2008 Sh.):

Znakovy jazyk neslysSicich v taktilni podobé — komunikac¢ni partnefi se pfi
znakovani dotykaji, pfip. stoji naproti sobé, pfi¢emz vzdalenost mezi komunikujicimi
musi byt limitovana stupném zrakového postizeni.

Lormova abeceda - je dotykova dlanova abeceda, pfi které se jednotliva pismena
vyznaduji pomoci ustalenych pohybl a dotykd provadénych na dlani a prstech ruky
pfijemce sdéleni. Ke komunikaci se vyuziva dlanova strana nejlépe levé ruky, prsty
této ruky se drzi ponékud napjaté a mirné roztazené. Podle potfeby je mozno
pouzivat i dlané pravé ruky.

(ZDROJ: www.lorm.cz)



http://www.lorm.cz/
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Daktylografika - je vpisovani obryst velkych pismen do dlané. Umoziuje
hluchoslepému vnimat grafickou formu mluveného jazyka prostfednictvim hmatu.

Braillovo pismo s vyuzitim taktilni formy - s vyuzitim taktilni formy umoznuje
zobrazovat pismena abecedy ustalenymi dotyky na dvou prstech jedné ruky nebo
vice prstech obou rukou pfijemce sdéleni s vyuzitim kédového systému Braillova
pisma.

Taktilni odezirani a vibraéni metoda Tadoma — je zalozeno na vnimani mluvené
feCi pomoci odhmatavani vibraci hlasivek, pohybu dolni Celisti, rtd a tvafi mluvciho.

Doporucéené zdroje k tématu:

SOURALOVA, E., HORAKOVA, R. Problematika osob s hluchoslepotou a kontaktni
tlumoceni u hluchoslepych preferujicich Sesky znakovy jazyk. Praha: Ceska komora
tlumocnikd znakového jazyka, 2008.

Hypertextové odkazy:

www.lorm.cz
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