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SOCIALNI PRACE

Socialni prace

» profesionalni aktivita zaméFend na pomahdni jednotlivcim,
skupinam & komunitdm s citem zlepgit nebo obnovit jejich
schopnost socidinho fungovani a na tvorbu spoletenskych
podminek piznivych pro tento cil

soubor &innosti, jejich Ucelem je piimé a na Clovéka nebo
jeho rodinu bezprostiedné plsobici Gsili k zachovani vztahu:
» ke spolecnosti

» k nejbliz§imu prostiedi

» ke vzdglani

» kpraci

-

Socialni prace
dle Mezinarodni federace socidlnich pracovnikii

» podporuje socidlni zménu, Fefeni problému v lidskych
vztazich a zmocnéni a osvobozeni fidi v zdjmu zvySeni blaha

» zasahuje v oblastech, kde dochazi k interakei lidi a jejich
prostiedi

» vyuziva k tomu teorie fidského chovan a socidlnich systémi

» zikladem socidlni price jsou principy lidskych prav a socialni
spravedinosti

Socialni prace

» &nnost sméfovand k:
»_odstranéni nedostatkd (represe)
‘) pedchézeni vzniku nedostatkd (prevence)

» povaha prace:
» sociln& diagnosticka
» konzultalni
» vychovnd

Socialni prace v uz§im slova smyslu

» piimy, zimérny, pfipraveny kontakt socidiniho pracovnika
s klientem (skupinou, komunitou)
» za telem stanoveni socidlni diagndzy
» provadéni socidini terapie
» socialné vychovné plsobenia ovlivnéni & usmérnéni klientl ke zméné
postojfi a své socidlni situace
» soutésti je sledovani a hodnoceni vystedkd poskytované péte

Socialni préace v §irdim pojeti

» zahrnuje rovnéz.

socidlng technicka opat¥eni (socidlni sluzby, prispévky, ...) a
jejich organizaci

odborné a Gelné poufiti nalezd, posudkd, rozhodnuti z jinych
oblasti

spolupréci s dal3imi odborniky

administrativng-spravni postupy vytvorené socidlnimi a
zdravotnickymi institucemi, které poskytuji péci

-

-

v v

» + dobrovolnd pomoc i bez odborné kvalifikace
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Socialni fungovani jako komplex skutecnosti

Socialni situace

» lidé a prostfedi jsou trvale v interakci

» prostiedi klade na Clovéka uré. pozadavky, &lovék je nucen
na né reagovat

» mezi poZadavky prostiedi a élovékem je rovnoviha,
kterou je mozZno narusit, vznikd problém

» néktefi lidé si s problémem poradi sami, jin ne

» pfiCinou nezvladdni problémi miZe byt nedostatek
dovednosti na strané Clovéka / nepfim&Fenost poZadavkii
okoli

» pfedmétem socidini price je interakce mezi poZadavky a
zpusobilosti &lovéka je zvlidat

» socidlni price obnovuje rovnovihu

» jedinec, skupina &i komunita v $ir§im sociokulturnim
prostiedi vytvifi situaci

» charakteristicka svoji dynamikou

» +/ - osobni vyznam X socidln& vyznamné situace

» ke zméné socidlni situace dochdzi z viastniho rozhodnuti /
vnéjsim zdsahem

|4

Socialni pfipad

Socialni problém

L 4

zviastni socidini situace nebo problém, nikoliv osoby v

ném z(castnéné

vnéj§im zisahem byl porusen pravidelny Zivot &lovéka

nebo rodiny

&lovék svymi schopnostmi a silami nestaéi piekonat

prekdzky, které se v jeho Zivoté vyskytly

prekdzky:

» vnitfni — nedostatek viastni schopnosti pirekazky identifikovat,
odhadnout nebezpedi, pfedchdzet jim

» vn&jsi - prostredi, fyzické nedostatky

v

-

v

» tendence a situace v lidskych vztazich a ve spole¢nosti,
které jsou pova¥oviny za obtiZené

» vénuje se jim pozornost ve formé korektivnich a
vyrovndvacich opati'eni

» pFesahuje osobni situaci

» vyZaduje f'eSeni

» soustava hodnot dané spolegnosti indikuje rozdil mezi
normélnim socidlnim jevem a socidlnim problémem

Paradigma socialni prace (Navratil)

Paradigma socidlni prace (Navratil)

» terapeutickd pomoc
» hi.faktorem socidiniho fungovéni je dulevni zdravi a pohoda
» socidlni préce si klade za cil zajistit psychosocidini pohodu
» diraz na komunikaci a budovini vztahu
» proces interakce s druhymi obohacuje viechny z(iéastnéné
» socidlni pracovnik se opird o psychoterapeuticky vycvik

» reforma spoletenského prostiedi

socidlni fungovani piedpoklada spolegenskou rovnost
podporou solidarity lze pomoci utladenym ziskat vliv na viastni
Zivoty

zmochiovéni jednotlived a skupin

socidlni pracovnik vzdélan v politologii, sociologli, socialni
filozofii

v

v -
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Paradigma socialni prace (Navratil)

Typy aktivit socialni prace

» poradenské paradigma (sociéing-pravni pomoc)

socidlni fungovani zavisté na schopnosti zvladat problémy a na
pristupu k informacim a sluzbdm

socidlnf préce jako jeden z aspektli socidinich sluZeb

pomoc klientim prostFednictvim poskytovani informaci,
zpiistupiiovani zdrojl, mediaci

soutsti snaha o zménu spoletnostia instituci dle potfeb
obtant

socilni pracovnik vzdéidn v psychologil, sociologii, prévu

-

v v

-

-

»  aktivity zaméFené na problém
»  kurativni a rehabilitatnf

»  aktivity podporujici rozvoj potencidlu klienta
»  rozvojové a vzd@lavact

»  preventivni aktivity

Principy vztahu socialni pracovnik - klient

Dilemata soudobé socidlni prace

» individualizace

» odivodnéné vyjadFeni pocitd

» kontrolované emociondini zaujeti
» akceptace

» neodsuzujici postoj

» kiientovo sebeuréeni

» divéra sdéleni

» formalizace a deformalizace

» profesionalizace a deprofesionalizace
» normativnost a nenormativnost

» pomoc a socidlni kontrola

» polyvalence a specializace

» socidlni prace jako védaa uméni

Formalizace a deformalizace

» socidlni préice etablovanou disciplinou od 20.st. (rozsifeni
stitem organizovanych sluzeb X dfiive iniciativou cirkve)

» organizaéné vazand na statni spravu

» institucionalizace

» deformalizace = navrat socidlni prace do rukou socidiniho
pracovnika v piiirozeném prostiedi domdcnosti s pomoci
rodiny

» rozvoj nestitniho neziskového sektoru — socidlni prace na
bizi profesionaini / obganské vzijemnosti a solidarity

Profesionalizace a deprofesionalizace

» standardizace profese a kompetenci

» budovani profesniho statusu v hierarchii ostatnich profesi

» tvorba profesniho etického systému

» predpokiady pro vykon povolani socidliniho pracovnika -
Zikon & 108/2006, sb. O socidlnich sluzbich

» deprofesionalizace = piistup k socidlni praci i laikiim

» ,sluzby poskytované blizkymi vedou k vyrazngj§im
vysledkiim neZ odborny pristup” X racionalita,
profesiondlni kompetence, kvalifikace odbornika
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Normativnost a nenormativnost

» socidlni price jako profese poméhajici lidem stojicim
mimo tzv. vétlinovou spolegnost, aby se piizplisobili této
spolecnosti = normativni princip

» socidlni pracovnici jako skupina jsou souddsti spolenosti
- prejali normy a hodnoty spole€nosti a prosazuji je

» Do jaké miry md socidlni prdce uréovat a prosazovat normy
vzhledem k individudinimu pifistupu ke klientovi?

Socialni pomoc a socialni kontrola

» socidlni pomoc — nabidka pomoci v tiZivé socidini situaci
X

» socidlni kontrola ~ oznadeni viech mechanismi, které
zajidtuji fdd a stabilitu spole&nosti

Polyvalence a specializace

» polyvalence
» socidlni pracovnik pracuje se viemi socidinimi Klienty Fijicimi v
daném teritoridinim Useku bez ohledu na riiznorodost soc.
probléma
» brani obvod pFed mnohogetnymi zakroky vice spec. soc. pr.
» bréni intimu rodiny a komunity
» diivéra ke ,,svému* soc. prac., v8t¥ ochota ke spolupréci

-

specializace
» na urc. typ soc. problému
» Siroké spektrum socidinich problémd, specifické zpisoby Fesent

Socialni prace jako véda a uméni

uméni - osobnostni predpoklady pro vykon profese; nutny
soubor dovednosti, schopnosti a vlastnosti (pf*. asertivita,
empatie, ...}

v

-

v&da - teoretické pozadi, znalost metod préce s kiientem

v

idedini je kombinace obou:

» uméni jednat s lidmi na zakiad8 ziskanych odbornych znalosti a
praktickych zkuSenosti

» vyZaduje znalost praktickych metod, pirozeny takt, eticky
zdjem, citlivost, upfimnost, uslechtilost, lidskost

Obecné cile socialni prace

» podpofit schopnosti klienta Fesit problém, adaptovat se na
naroky a vyvijet se

» zprostfedkovat kiientovi kontakt s agenturami, které mu
pomohou poskytnout zdroje, sluzby, pFileZitosti

» napomdhat tomu, aby systémy podpory klientii pracovaly
humédnné a efektivné

» rozvijet a zlepSovat socidlni politiku

ETAPY SOCIALNI PRACE
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Etapa socialni evidence

seznameni s klientem a jeho socialnim problémem v
aktuilnim stavu

Klient prichdzi sim / vyhledéni klienta na zakladé
depistaZe, doporugent tfeti osoby, na podkiadé soudniho
rozhodnuti

cilem zajistit objektivni posouzeni problému

-

-

-

» evidence redlnd, opravdovd

» evidence svédeckd
» evidence podle okolnosti

Etapa d

-

zjistovani pricin, které vedly k socidlnimu probiému &
jeho prohloubeni
socidlni rozhovor s jedincem, se Eeny prirozené skupiny,
pfirozenym vidcem komunity, prizkum
socidlni anamnéza: Zivotni béh ve viech fazich z hlediska
socialniho — soc. integrace, vyrovnani se soc. problémy,
adaptace jedince
cilem je identifikovat:
» socilni role, ve kterych kiient sethal
» identifikovat socidlni problém
» jeho pritiny, determinanty

| 5 vyiddieni dalSich odbornikil

-

v

-

L 4

navrhy na Feent problémové situace 2 jejich okolnosti
obsahuje vice variant fedeni, klient se s nimi seznami
spolupréce klienta, motivace, podil na situaci, prostor pro
rozhodovani

upozornéni na mozné disledky nespoluprice

sociglni pracovnik mus kiienta presvédeit o tom, Ze mio
jeho situaci zdjem a nabizi mu pomoc

v v

v v

-

sociglng vychovné plisobeni + Gprava poméri klienta
formou konkrétni pomoci

nastrojem je osobni kontakt s klientem

» konzultace

» rozhovory

» vyFizenf davky

» odkaz na odbornika

v

y rady

Etapa ovétovani vysledki

» vyznamnd z hlediska prevence opakovéni socidiniho
problému

» hodnoceni G&innosti socidini terapie, socidlnich opatfeni,
sluzeb, davek

» zjiéténi socidlnich a ekonomickych zlepSeni, ke kterym
doslo
» Zjiéténi zlepSeni znalosti, schopnosti Fesit problém

METODY SOCIALNI PRACE
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Postupy vazané

» na objekt
» prace s jednotlivcem, skupinou, rodinou, komunitou aj.
» na aktudlni situaci objektu

» socidlni znevyhodnéni na zagitku Zivota, (ne)predvidatelné
sociaini uddlosti

» na relevantni vztahovy kontext

» vrstevnicka skupina, rodina, organizace
» prip. na systémové vazby

» regiondini, ndrodni socidlni politika

Metody socialni prace
zaméfené na ziskavani informaci - diagnéza

identifikani udaje

diivod k socilni praci

rodinné pozadi

socidlni pozadi

télesny stav

intelekt a dosaZené vzd&lani
emocionalni chovani

schopnost Fesit problémy
zaméstnani a ekonomickd situace
bydleni, vyuZivany cestovni prostfedek
podminky stravovéni, osobni bezpe&i
celkovy dojem

VY v v Y w Y v Vv v ww

A4

Metody socialni prace
zaméfené na ziskavani informaci - diagnéza

» prevence a zvlddani krizi

» télesnd a dusevni hygiena

» rodinny Zivot

» osobni spokojenost

» prizplsobivost vlastnim omezenim

» zvlddani viastniho postiZeni, zavislosti

Metody socialni prace
zaméfené na ziskavani informaci - diagnéza

uznani existence problému

akceptovani zodpovédnosti za viastni chovéni
hledani rady a ochota ji pfijmout

ochota pfijmout riziko zmény navyklého Zivotniho stylu
zodpovédnost k zaméstnan a prici

snaha vyrovnat se s finan&nimi povinnostmi
schopnost sebeoviadani

schopnost pldnovat a odpov&dné se rozhodovat
ochota pi‘ekondvat prekazky

schopnost projevit litost nad ublizenim jinych
aj.

Y w Vv Y Y Vv v w v w w

¥

Pfipadova socialni prace

» vychizi z psychosocidlniho pifistupu

» rozhovor objasiiuje skutegnosti tykajici se détstvi,
dospivani a dospélosti

» cilem intervence je vytvofit realisticky pohled klienta na
svoji socidlni situaci, Zivot, okoli, zvysit schopnost
zaujmout sprévné vztahy a postoje

Behavioralni socialni prace

v

chovéni, které plisobi zmény v okoli a které je
povaZovdno za pfijemné, bude jedinec opakovat i v
budoucnosti = chovéni se upeviiuje nasledky, které vytvari
rodina, piételé, pracovni a kulturni prosti‘edi upeviiuji
vétSinu konani a jednani

vyuZiti pfi zvlddani strachu — opakované vystavovani
klienta zdroji

-

-

L4

motivace — povzbuzovini — odména

uleni ndpodobou vzorci chovéni socidlniho pracovnika
» kognitivni uCeni — u depresivnich klientd s naucenou
bezmocnosti

L4
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Realitni terapie

» vede klienty k tomu, aby jednali realisticky, odpovédné a
hodnotili své jednani jako spravné &i nespravné v souladu
s platnymi spoleCenskymi a pravnimi normami

» princip reality, responsability, eticky aspekt

» nemé smys! zabyvat se minulosti, je pot¥eba upnout Usili
na pifitomnost a uvaZovat o budoucnosti

» dil. je hluboky osobni vztah mezi soc. pr.a klientem

Socialni prace se skupinou

» price se socidinim prostfedim kiienta (skupina se
spole¢nym znakem, silim, cilem)
» piimé vzijemné plsobeni mezi &leny skupiny

» déleni dle:
» teoretické orientace
» typu problému
» druhu klientd
» Casu

Socialni prace s komunitou

» pomoc lidem v konkrétnich Fivotnich situacich v urc.
zemnim cetku

» respektuje biologické, etnické, kulturni, sociaini, ekonomické,
aj. potieby komunity

» Gkolem je zvlddnout (nebezpetné) socidlni nap&ti a zaméfit
je k sociding konstruktivnim Ugelim

» pfirozené autority v komunité

» vytvoreni sité vzijemné pomoci, zapojeni dobrovolnikii do
&innosti, posileni sousedské pomoci

» socidini pracovnik pfimo v mist& komunity

SOCIALNI PRACOVNIK

Piedpoklady pro vykon povolani
socialniho pracovnika

» dle Zékona o socidinich sluzbdch 108/2006 Sb.
» zplisobilost k prévnim Gkontm
» bezihonnost
» zdravotni zpusobilost
» odbornd zplsobilost
» min.VOS$ (socidini prace / pedagogika)
» V3 (socilni prace / ped./ patologie, prdvo, tspeciaini pedagogikat)
» povinnost dal$iho vzd&idvani — 24h/ rok

Socialni pracovnik — napli éinnosti

-

zprostiedkovava socidini sluzby

pomihd osobé, kterd sluzby potiebuje, zvolit odpovidajici Sklu
sluzeb

vykonava socidlni Setfeni

zabezpetuje socilni agendy v zafizenich

-

poskytuje sociding pravni poradenstvi

provadi analytickou, metodickou, koordinaéni, konceptni a
evaluaéni innost

depistdZni Cinnost

poskytuje krizovou pomoc

v v w v

»
»
» socilni poradenstvi
3
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Socialni pracovnik Eticky kodex socialnich pracovnik CR

pracuje s:

» kiienty, jejich rodinami

» pFirozenymi skupinami (party)

» uméle vytvorenymi skupinami (skupiny v zafizenich)
» organizacemi (jako expert, supervizor)

» mistni komunity

» etické zisady

» pravidla etického chovéni ve vztahu:
» ke klientovi
» ke svému zaméstnavateli
» ke svym kolegim

o L » ke svému povoldni a odbornosti
» pfiprava zikoni (jako expert / oponent) b ke spoleZnosti

Pravni ukotveni vykonu socialni prace v nemocnici

» zdkon €. 96/2004 Sb. o podminkéch uzndvani zpasobilosti
k vykonu nelékar'skych zdravotnickych povoldni (postedni

SOCIALNI PRA.,C.E VE,) novela zék. €. 227/2009 Sb.)
ZDRAVOTNICKEM ZARIZEN]

» vyhl. & 424/2004 Sb., kterou se stanovi &innosti
zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych pracovniki
(novela vyhl. 401/2006 Sb.)

Vykon socialni prace v nemocnici Odborné zptsobilost zdr.-soc. pracovnika

» zdravotnicky Bc. nebo Mgr. studijni obor socidlniho
zaméfeni

» zdravotné-socidlni pracovnik » min, tfileté studium v oborech socidlniho zaméFeni na
VOS nebo V3 a akreditovaného kvalifikagniho kurzu
zdravotné-socidini pracovnik

» specializagni studium v oboru zdravotn&-socidini péée po
ziskané odborné zpisobilosti vieobecné sestry

» socidlni pracovnik (,,jiv})" odborny pracovnik") — price pod
odbornym dohledem
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Zdravotné-socialni pracovnik

Zdravotné-socialni pracovnik

Ly 1

» socidlni prevence, depistaZni &innost (cilené a véasné
vyhledavani jedinc, ktefi se v disledku své nemoci nebo
nemoci blizkych osob mohou ocitnout nebo se jiZ ocitli v
nepiiznivé socidini situaci)

» socidlni etfeni u pacient(l a posouzeni Zivotnf situace
pacienta ve vztahu k onemocnéni nebo k jeho nisledkim,
dle potFeby rozbor socidlni situace navitévou v rodinich,
spoluprace s orginy vef'ejné sprivy, 2Zpracovava zpravu o
posouzeni Zivotni situace pacienta

» sestavuje pldn psychosocidlni intervence, v&etné rozsahu,
druhu a potFeby socidlnich opati‘eni, ve spoluprdci s
daléimi zdravotnickymi pracovniky opati‘eni realizuje,

» sociding-pravni poradenstvi ve vztahu k onemocnéni nebo
k jeho nasledkiim

» napomihd socidlni integraci pacientd, ktefi takovou
pomoc potiebuji v disledku chybgjicich fyzickych,
psychickych nebo socidlnich schopnosti, naruSenych
socidlnich vztahdi nebo jingch prrekdZek, spoluprice s jejich
socidlnim okolim

Zdravotné-socialni pracovnik

» podili se na pfipravé a organizaci rekondiénich pobytl

» podili se na pfipravé propusténi pacienti, véetng zajifténi
dal§i péte a sluZeb

b v piipadé Gmrti pacient provadi odborné poradenstvi v
socidlni oblasti; u osamélych zem¥elych pacientd zaji¥tuje
zéleFitosti spojené s imrtim

SUPERVIZE

Supervize v socialni praci

Supervize

P

» kritické Fizeni socidlnich pracovnikii v dané oblasti

» sledovéni, hodnoceni prace v pravidelnych intervalech

» poradenstvi soc. pracovnikiim v obl. konkr. postupll

ugeni aplikace védeckych poznatkd v praxi pfi FeSeni
konkrétnich socidlnich situaci

uéeni zvlddat emociondlni G¢ast na Zivoté klienta, zvySovat
sebekontrolu pfi jedndni s kiientem

upozornéni na chybné kroky a nespéchy za Ucelem
piekondni frustrace

udr¥ovinf kontaktu s praxi G€asti na vykonu socidini price
se socidlnim pracovnikem

-

-

L4

v

mezilidskd interakce, cilem je setkavani supervizora a

supervidovaného ve snaze zlepsit schopnost

supervidovaného tinné pomahat lidem

zprostiedkovani nezatizeného néhledu na éinnost, kterou

&ovék vykondvd

» prvofadym cilem je ochrana nejlepsich zdjmi klienta

» dile vyvarovat se chyb, osobni a profesni riist, potvrzeni
kvality Cinnosti

» pravidelnd X ad hoc / pifileZitostnd X krizova

v

-
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Funkce supervize

» vzdélavaci / formativni
» rozvoj dovednosti, schopnosti
» propojeni teorie s praxi
» prostfednictvim analyzy a reflexe prace s klientem

-

podplrna / restorativni
» prevence syndromu vyhoteni

fidici / normativni / administrativni
» ndbor novych pracovnikii, d&leni Gkolli
» kontrola kvality poskytované sluzby

L 4

Individualni supervize

» strukturovany kontakt s jednim pracovnikem

» dkolem je reflektovat a podpofit profesiondini fungovani
pracovnika a jeho dali¥i rozvoj

» pldnované, asov& vymezené schiizky s predem
dohodnutym programem

» spoluprice na zikladé pisemné supervizni dohody:
» vymezeni problému, ktery mé byt feSen
» stanoveny cile a hranice postupu
» frekvence a pravidla schlizek

Skupinova supervize

» pracovnici diskutuji ve skupin& o své préci, o svych
aktudlnich pocitech a vztazich, které pfi praci proZivaji

» cilem je profesiondini rozvoj jednotlivcli v kontextu skupiny

» Cinnost tymu jako celku bez ohledu na konkrétni pozici

» plinované, asové vymezené schiizky s predem
dohodnutym programem
» 8-10 &lent skupiny + supervizor

Dalsi formy supervize

» reciprotni supervize
» vzijemné konzultovini dvou kolegli s podobnym rozsahem
zkuSenosti

» intervize
» skupina bez supervizora

» autovize (autosupervize)
» sebereflexe supervizora

Druhy supervize

» externi
» supervizor neni zaméstnancem organizace, v niZ supervize
probihd
» psychoterapeut,rodinny poradce, ...

» interni
» supervizor je internim zaméstnancem
» piimy nadfizeny pracovnika / k tomu urleny pracovnik s jinak
vymezenou roli

Atributy supervize

» osobni vztah

» pocit bezpedi, dlivéry

» obsah supervize Fidi supervidovany, nikoli supervizor

» dohoda o tom, co chce supervidovany od supervize
ziskat

wwwisupervize.eu - Cesky institut pro supervizi
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