Komunikace ve Skole — Jiri Mares, Jaro Krivohlavy

Socialni styk, socidlni komunikace a pedagogickd komunikace
Socialni styk
- ma dveé podoby — procesualni (vzajemné plsobeni lidi)
— statickou (spolecenské vztahy lidi = mezilidské vztahy)
- ma tfi stranky — Cinnost, interakci a spoleenské vztahy
- mezilidské vztahy — ve Skolni vyuce ucitel zaujima vztahy neosobni, kazdy z ucastniki
vychovné vzdélavaciho procesu ma svoji socialni roli (= soubor
chovani, ktery se o¢ekava od kazdého, kdo zaujiméa dané postaveni)
- spolecna cinnost — dle miry rozvoje vyclenujeme elementarni navaznost ¢innosti, kooperaci
a kolektivni ¢innost
— elementarni navaznost ¢innosti se tykil dvou Gc€astnikil, z nichZ jeden
pfedava a druhy pfijima produkt, miZe se jednat o spolupraci rodi¢ - dité
— kooperace se tyka nejméné tii ucastniki komunikace, plisobeni je pfitom
obousmérné, usnadiiuje ¢innost jednotlived 1 skupiny
— kolektivni ¢innost pfedstavuje tymovou ¢innost, vzajemné pusobeni lidi
je mnohostranné
- socialni percepce — vnimani partnera nebo partnert (jak ucitel vnima zaka a zak ucitele, jak
vnima jeden zak druhému, jak vidi jeden ucitel druhého, jak teditel
vnima ucitele nebo jak ucitel vnima sam sebe)
— zahrnuje otazky typu co se vnima a otazky typu jak se vnima
Socialni komunikace
- povazujeme ji za spole¢ného jmenovatele tii stranek socialniho styku
- v uz§im pojeti chapeme soc.komunikaci jako sd€lovani (vyménu informaci)
- v 8irSim pojeti si lidé v prubéhu spolec¢né ¢innosti vyménuji i predstavy, ideje, nalady,
pocity, postoje
- v ptipad¢ technického pojeti chapeme komunikaci jako systém, komunikacni fetézec
spojujici vysila¢ (fe¢nika, mluvci) s prijimacem (posluchac)
- hovorici ¢lovek a technicky vysilac — technické zatizeni dodava do komunika¢niho kanalu
jasné a zfeteln€ odlisné signaly
— fetézové sepéti pii prenosu zprav = vymena roli
— vysledky tizeného procesu zpétné plisobi na fidici
systém = zpétna vazba
— jak chapat vyznam feceného — posluchac i fe¢nik
mohou pronesena slova pochopit odlisné
- komunikacni bariéry — ptekazky se vyskytuji jak v technické, tak socialni komunikace
— v mezilidském styku mlize byt bariérou uzavienost partnera (funguje
filtr dGvéry a nedivery)
- zpusoby sdeélovani — ma stranku obsahovou a formalni
— rozliSuje tfi skupiny kanald — verbalni (slovni) komunikaci
—nonverbalni (mimoslovni) komunikaci
— komunikace ¢inem
- Cin jako nositel komunikacniho sdéleni — Casto vyuzivan, doplituje komunikovani slovy
— komunikacéni hodnotu maji ¢iny ucitele i zaka (jak
pozitivni, tak negativni), celé tiidy
- sdeélovani informaci — informace = pomér toho, co se vi pfed pfijetim nové zpravy, k tomu,
co se vi po jejim pfijeti
— hodnota informace — neumime ji méfit, psychologie doporucuje cestu
skrze hierarchii potfeb dané¢ho piijemce




— informaéni tok — mnozstvi informaci, které danym informacnim
kanélem prochazi za ¢asovou jednotku
- metakomunikacni klice — 1idé v soc. komunikaci nesdéluji jen holé zpravy, ale ptipojuji také
urc¢ité ndznaky, jak ma ptijemce zpravy chapat
— funguji takto slova (urcité, snad, pry) i mimoslovni projevy
(Gasmév, gesto, posunek)
- sdelovani emociondlniho stavu — nepfendsi se jen objektivni data, ale 1 afektivni stranka
- sdeélovani vztahu a postoju k tématu rozmluvy — krom holych fakth sdéluji i postoje
mluvciho k tomu, co tiké a vyjadiuje
k fecenému svijj vztah
- sdelovani postojii k sobé navzdjem — socialni styk je konkrétni styk dvou ¢i vice lidi v némz
se projevuji konkrétni mezilidské vztahy
- sdelovani sebepojeti — neprojevuji se jen postoje k ostatnim, ale i k sobé samému
—jedinec prezentuje pfed ostatnimi jak vidi sam sebe, 1 jak by byl rad
vidén ostatnimi
- sdelovani vztahu, které si prejeme udrZzovat — nesd€luji se jen aktudlni vztahy, ale i vztahy,
které by si jedinec ptal udrZzovat
- sdelovani pravidel o dalsim pribéhu komunikace — i€astnici komunikace si sdé€luji zadoucti
nebo ocekavana pravidla, podle nichz
ma setkdni probihat
- nic nerikajici sdelovani — v komunikaci i useky, kdy se nic zdvazného a obsahové nového
netika
—jedna se o hlucha mista, ktera vSak pomahaji udrzet mezil . kontakt
- neni mozno nekomunikovat — tam, kde se setkava cloveék s ¢lovékem, nastupuje proces
socialni komunikace
- arovné¢ obecnosti soc.komunikace — makrouroven (= komunikace v Sirokém kontextu
spoleCenskych vztahii)
— mezouroven (= komunikace v uzsim kontextu, pii
spole¢né ¢innosti, hie)
— mikroturoven (= komunikace ve velmi uzkém kontextu,
studuji se elementarni komunikaéni akty)
Pedagogickd komunikace
- vzajemna vymeéna informaci mezi u€astniky vychovné vzdélavaciho procesu, kterd slouzi
vychovné vzdélavacim ciliim, informace zprostiedkovany jazykovymi a nejazykovymi
prostredky
- optimalni pedagogicka komunikace = komunikace pii procesech vzdélavani a vychovy,
kterd plni urcité pedagogické funkce
- koncepce funkéni pedagogické komunikace — pét principti
- kooperace — spolupracuj s partnery; repliky formuluj, jak moment dialogu vyzaduje
- maxima kvantity — fekni dost, ale netikej vic, nez je nezbytné; sdéleni musi byt
informativni a zaroven co nejuspornéjsi
- maxima kvality — nelzi, netikej nic, pro co nemas dostatek ditkaza
- maxima relevance — fekni to, co je v daném okamziku dtilezité a vhodné vzhledem
k tématu, cilim
- maxima zpusobu — vyjadiuj se jasn€, srozumitelné, presné a jednoznacné
- funkce pedagogické komunikace
- zprosttedkovava spole¢nou ¢innost ucastnikil, pracovni postupy
- zprosttedkovéava vzajemna piisobeni tcastnikll (vymeéna informaci, zkuSenosti, motivi ad.)
- zprostfedkovava osobni i neosobni vztahy
- formuje vSechny ucastniky pedagogického procesu, zejména osobnost zaki




- je prosttedkem k uskute¢néni vychovy a vzdélavani; cil, u¢ivo, metody vystupuji
v pedagogickém procesu ve slovni ¢i mimoslovni podobé¢

- konstituuje kazdy vychovné vzdélavaci systém

- podoby pedagogické komunikace — ma tfi dil¢i podoby
- detailn¢ ptipravena komunikace — podoba téméf naprogramované komunikace
- ramcov¢ piipravend komunikace — ucitel odhadne jak bude komunikace probihat,
které moznosti pfipadaji v tivahu
- nepfipravend komunikace — jedinecné a neopakovatelné situace; nelze tyto situace
predvidat, ale je tieba je vyftesit
—je nutné vcitit se do stavu ostatnich tcastnikli, odhadnout
logiku vyvoje udalosti, mozné dusledky a pohotove i
spravné zareagovat — zkuSeny ucitel se z podobnych
situaci umi poudit
- UcCastnici pedagogické komunikace — dvé skupiny tucastnikli, vychovavajici (dospé€la osoba,
ucitel, Skolni tfida, skupina zakt, zak v urcité roli) a
vychovavany (zZak co jednotlivec, skupina zak, tiida)
—mozné 1 ptipady ztotoznéni role vychovavajiciho a
vychovéavaného u jednoho ucastnika
— prubéh komunikace ovlivituje pocet ucastnikti —
s narustajicim poctem osob se moznosti pfimé lidské
- zprostiedkovani pedagogické komunikace — pfimo - slova, gesta, pohledy, odstiny hlasu
— skrze prostrednika - uc¢ebnice, pracovni sesit,
nahravka, klavesa pocitace a vyukovy program
v ném, diapozitiv
- vwechovné vzdélavaci cile a pedagogicka komunikace

- komunikace oficialni (cile, obsah, rozsah ur¢eny u¢ebnimi osnovami = §kolni hodina) a
neoficialni (mimoskolni prace, zdjmova ¢innost) — plni formativni funkci (v
pedagogickém kontextu se nedd komunikovat nepedagogicky)

- komunikacni cil — uzsi, konkrétnéjsi, aktualni oproti vychovné vzdélavacimu cily (Sirsi,
globalngjsi); vychovné vzdélavaci cil urcuje strategii postupu, komunikacni cil pak dil¢i
taktické kroky

- uloha v §ir§im slova smyslu — ucitelova vyucovaci ¢innost se da chapat jako feseni uloh
didaktického typu

- pedagogické ulohy — podstatou otdzka jaky soubor vychovné vzdélavacich metod ma
ucitel zvolit pro splnéni vychovné vzdélavaciho cile; metody vSak nerealizuje piimo, ale
prostiednictvim pedagogické komunikace, kazda ped.tloha musi tedy byt nejprve
pievedena do souboru komunikac¢nich tloh

- obsah pedagogické komunikace

- obsah pedagogické komunikace se v podvédomi laické vefejnosti ztotoZiluje s uc¢ivem

- ptvodni projektovana podoba vzdé€lani je ucitelem zakovi prezentovana jistym zpiisobem,
Zaci ji zvnitiiuji a svébytné pouzivaji

- celé tiseky komunikace jsou vénovany organiza¢nim otazkam pro zajisténi hladkého
prabéhu vyuky

- prabéh ped.komunikace zavisi na psychologické atmosféfe v hodiné vyvolané ucitelovym
postupem

- priabéh komunikace zavisi na zvlastnostech u¢iva — v predmeétech s logickou strukturou
(matematika, gramatika) ucitel podvédomé zuzuje své kontakty se zaky

- pravidla pedagogické komunikace



- ¢ast komunikacnich pravidel je formulovana skolou, ¢ast je dana spole¢nosti, ¢ast je
vysledkem procesu stfetu zajmil mezi ucitelem a zaky ( v tomto ptipad¢€ se n¢kterad
pravidla vyvijeji)

- Skolni fad — vyslovné formulovana pravidla pro Zakovskou komunikaci

- 1. komunika¢ni pravidla platna pro frontalni vyuc¢ovani — tato pravidla se vyrazné lisi
v pojeti u ucitele a zdka: Ucitel ma pravo

- kdykoliv si vzit slovo, pterusit Zaka
- mluvit s kym chce
- mluvit o ¢em chce
- mluvit v rdmci vyucovaci jednotky jak dlouho chce
- mluvit v ramci ucebny kde chce
- mluvit v pozici, kterou povazuje za vhodnou
74k ma pravo
- mluvit jen tehdy, kdyZ mu ucitel udéli slovo
- mluvit jen s tim, kdo mu byl uréen
- mluvit jen o tom, co mu bylo uréeno
- mluvit jen tak dlouho, jak mu bylo uréeno
- mluvit jen na misté, které mu bylo urceno
- mluvit v pozici, ktera mu byla stanovena
zak ptitom vétSinu téchto pravidel dodrzuje bez piipominek

- 2. v ptipadé jinych vyucovacich forem (skupinova prace, individualni prace) musi ucitel
peclivé promyslet a formulovat pravidla

- nezbytna pravidla pro chovani zaki ve tfidé podle Cangelosiho slouzi k témto uceltim:

- maximalizuji spolupraci a minimalizuji rusivé chovani zaka

- zajistuji bezpecnost zaki a prijemnost pracovniho klimatu

- zamezuji ruSeni ostatnich

- udrzuji ptijatelnou Groven slusnosti a zdvoftilosti mezi zaky, zaméstnanci §koly

- 3. u¢itel mize pravidla vytvaret s zdky — tento zptsob je vyhodny, nebot’ pravidla
vytvoifena ve spolupraci zakl a uciteltl vtahuji vSechny aktéry do jejich rozvijeni

- casoveé hledisko

- dalezité chapat uskali v rozdilu mezi planovanym ¢asem a skute¢nym ¢asem na
vyucovani, realny ¢as byva kratsi nez ¢as stanoveny (jedna se o nejméné 10 % ubytek)

- uskali také v samotném ucivu — miize mit zna¢ny rozsah vii¢i stanovenému ¢asu; mize byt
piiméfené naro¢né, ale Spatn¢ strukturované

- problém i v typu vyucovaci jednotky (tradicné nejvice pouzivané smisené vyucovaci
hodiny) — dominuje fe¢ ucitele, fecovy projev zakid je omezen — ucitel mluvi mnoho a
zak malo (zak 1/3, ucitel 2/3)

- tento problém ma negativni vliv na Zdkovu dovednost komunikovat = komunika¢ni
kompetenci

- podstatné také kdy se komunikace odehrava
- optimalni den (stfeda, v zahrani¢nich vyzkumech utery, stieda a ¢tvrtek, méné kvalitni

pondé¢li a patek)
- potadi vyucovaci hodiny (optimalni vykon ve druh¢ a tfeti vyu¢ovaci hodin¢)
- doporucuje se, aby odpoledni vyucovaci hodiny byly kraceny (40 minut)
- respektovat vékové zvlastnosti zakl
- organizacni formy a vyucovaci metody

- ucastniky ped.komunikace Ize rozd¢lit do tfid, studijnich ¢i vyukovych skupin; rozdéleni
musi byt promyslené — mensi skupiny tvoii zéklad skupinového vyucovani, v potaz lze
brat také déleni na skupiny vykonnostn¢ stejnorodé nebo riiznorodé — v obou ptipadech
vyhody i nevyhody



- pedagogicka komunikace probiha také pii doméci ptipravé — ma nejcastéji formu
zdanlivého dialogu (rodi€ — dité, Castéji vSak mluvi rodic); ditéti se 1épe komunikuje
s rodi¢em stejného pohlavi a vysokoskolsky vzdélanym

- Skolni komunikace — volba organiza¢ni formy by méla odpovidat povaze ukolu, ktery bude
plnén; rozliSujeme tii zdkladni organizacni formy : vyucovani hromadné, skupinové a
individualizované
- hromadné vyu€ovani — prevladaji tfi komunikaéni struktury obousmérna komunikace

mezi ucitelem a jednim Zdkem (dialog typicky pro zkouSeni a opakovani), jednosmérna

komunikace od ucitele ke tfidé¢ (monolog pii vykladu nového uciva, hodnoceni) a

jednosmérna komunikace od ucitele k zdkovi jako jednotlivei (ucitel dava zZakovi pokyn,

piikaz, klade otazku, zak vSak slovné neodpovida

- jednosmé&rna komunikace ucitele se tfidou = sdélovani — typicka jednostrannost
komunikace; uskali - ucitel se soustiedi na obsahovou stranku, nema vlastni
stanovisko ke sdélovanému obsahu, nezna metody informujici o mife spoluprace
auditoria, sdéleni nemé jen rovinu informacni, ale 1 orientujici a hodnotici (metody —
prednaska, vypravéni, popis, vypravéni)

- obousmérna komunikace ucitele se tfidou = rozhovor se ttidou — otazky klade ucitel,
zak odpovida, opacna posloupnost vyjime€na; uskali - u€itel podcenuje piipravu
rozhovoru, pojima rozhovor se zdky malo adaptivné, neumi navodit atmosféru
podnécujici vzajemnou komunikaci, nedokéaze spravné formulovat své otazky, neumi
prabéh dialogu vhodné tidit (metody — demonstrace, vychézka, sokratovska a
heuristicka metoda, beseda, ustni zkousent)

- obousmérna komunikace ucitele se zakem u tabule = rozhovor se zZakem pied tfidou —
komunikace mezi zaky se nepiipousti, ucitel komunikuje delsi dobu s jednim zédkem,
ostatni zaci v roli divaki, objevuje se zvlastni druh zékovské komunikace =
napovidani (metody — procvi¢ovani uciva, klasické ustni zkousent)

- obousmérna komunikace ucitele se Zakem mezi lavicemi = rozhovor se zakem mezi
ostatnimi zaky — komunikace mezi zaky se nepfipousti, funguji jako pozorovatelé,
komunikuje ucitel s jednim zdkem, opousti vSak prostor u tabule a vstupuje do socialni
sféry Zaka — neobvyklost, dileZitost situace, sleduje nonverbalni reakce Zaka (metody
- orienta¢ni rozhovor, vychovny rozhovor)

- obousmérna komunikace mezi ucitelem a Zdkem i mezi Zaky navzajem = rozprava ve
ttidé — obousmérna komunikace jak mezi zdkem a ucitelem, tak mezi zéky, tidici roli
si ponechava ucitel; tskali — u€itel nerozviji u Zaki komunikativni dovednosti,
nedokéze uzavitit diskusi (metody — heuristicka metoda, problémova metoda, beseda,
vychovny rozhovor)

- skupinové vyucovani — vytvaii situace v nichz musi zaci spolupracovat, musi spolu
komunikovat; uplatiuji se struktury obousmérné komunikace

- obousmérna zékovska komunikace pii praci ve dvojici = parové vyucovani —
spoluprace ve dvojici mezi zaky, ucitel ¢innost Zakli navodi, kontroluje a zhodnoti, ale
z4ci pracuji samostatn¢; ma blizko k individualizovanému vyucovani a jeho postupy
vyuziva programované vyucovani (metody — problémové metody, metody
manipulaéni, laboratorni prace, opakovani a procvicovani)

- obousmérna zakovska komunikace pii skupinové praci = skupinové vyucovani — zaci
spolupracuji nejen ve dvojicich, ale i ve vétSich skupindch, ucitel komunikaci navodi,
sleduje, hodnoti, zci pracuji a fidi svou ¢innost samostatn¢; uskali — nevhodné pouziti
této metody ucitelem nebo piecenéni této metody, ucitel dostatecné nepfipravuje zaky
na novy typ socialni dovednosti (situace organizovani a fizeni vlastni prace nejsou pro
zaky bézné), ucitel nedokaze sestavit odpovidajici zakovské skupiny, nedokaze
pfipravit pro skupinové vyucovani adekvatni ulohy, neumi zorganizovat pocatecni



etapu skup.prace (snizuje problémovost uloh pied procvi¢enim a uvedenim principu
feSeni), ucitel neumi vhodné tidit prabéh skup.prace, neumi skup.praci uzavtit, nema
promysleny zptisob hodnoceni, ucitel nedomysli pedagogické disledky skupinové
prace a socialni komunikace mezi zaky — problém zaujeti stanoviska, jeho zhodnoceni
ucitelem a uréeni autora// autorti stanoviska (metody — problémové metody,
projektové, motoricky trénink, laboratorni prace, vefejné prospésna prace)

- individualizované vyucovani — uplatiiuje se obousmeérna komunikace zaméfena na

jedince

- obousmérna komunikace mezi ucitelem a Zakem pfi individudlnim vyucovani —
zaloZeno na piimé mezilidské komunikaci, jeden ucitel se vénuje jednomu Zakovi,
vyuziva se ve specidlnich ptipadech

- obousmérna komunikace ucitele s nékterymi zZaky na pozadi hromadného nebo
skupinového vyucovani — individualizované vyucovani, Zaci zaméstnani samostatnou
praci a ucitel komunikuje pouze s vybranym jedincem (dialog ve vefejné samotc)

- obousmérna komunikace mezi Zakem a autorem pomoci materidlniho prostfedku — bez
osobniho kontaktu s Zivym ucitelem, ucitelova ¢innost zpfedmétnéna materialnim
prostfedkem (ucebnice, audiooralni ¢i audiovizualni program)

- existuji 1 ptipady, kdy Zak nema k dispozici zddného ucitele, piebira tedy roli ucitele
sdm — sam si organizuje ¢innost, vybira cile, metody i prosttedky

- prostorové rozmisteni ucastnikit

- vzdalenost mezi lidmi pozitivné nebo negativné ovliviiuje komunikaci, vzdalenost mize
zménit jeden ¢i oba ucastnici komunikace

- ve tfidé¢ existuji mista, jimz ucitel vénuje vice pozornosti nez ostatnim, a zaci zde sedici
jsou aktivnéjsi

- zaveden pojem akéni zona uclitele — zona, kde interakce mezi ucitelem a zaky sedicimi na
urcitych mistech byva €astéjsi nez se zaky sedicimi jinde

- pti tradi¢nim uspotradani ucebny se jedna o celou prosttedni fadu a prvni lavici fady
vpravo a vlevo

- ve tfidé¢ existuji tfi komunikaéni zény (do 3,7 m, 3,7 — 7,6 m, nad 7,6 m)

- prvni zéna (do 3,7 m) — ucitel mluvi s zaky Castéji, ti jsou aktivnéjsi
- druhd zéna (3,7 - 7,6 m) — nizsi pocet kontaktl ucitel - zak, nizsi kvalita komunikace
- tfeti zéna (nad 7,6 m) — nejchudsi komunikace a spoluprace

- zo6na aktivni Gcasti — zéna, kde sedaji zaci pilni a snazivy, vétSinou predni lavice

- rozdily se projevuji pii netradi¢nim uspofadani lavic ve tfidé (2 — 4 Zaci z neaktivni do
aktivni zony)

- rozmisténi lavic a nabytku ve tfidé pfimo tmérn€ ovlivituje schopnost zaktli Guspésné se
ucit, aktivni komunikaéni zony jsou piedpokladem tispé$ného vychovné vzdelavaciho
procesu

- studijni materidly a pedagogicka komunikace

- nejcastéji zak komunikuje se Skolni uc¢ebnici — problémem je koncepce nasich ucebnic,
Casto totiz byvaji pojimany jako smiseny text (pro zaka i ucitele), vyhodnéjsi podoba
intenzivni vyucovaci text inspirovany programovanym u¢enim (umoziiuje zdkovi pracovat
samostatné, vede jej k praktickému pouziti poznatki, podnécuje samostatné mysleni)

- studijni navody — pfirucky urcené vysokoskolskym studentim (pokyny, tlohy a testy pro
sebekontrolu fidici studentovu doméci pfipravu na vyucovani)

- charakteristiky textu a zaka ovliviiujici tispéSnost ucent :

- poznatkova struktura — vybér klicovych poznatk, jejich odliSeni podle zavaznosti,
logi¢nost uspofadani, ndvaznost, tvorba stromové struktury (pozndvaci kompetence)

- jazykova struktura — repertoar jazykovych prostfedki, ohled na slovni zasobu zaki
(jazykové kompetence)



- stimula¢ni charakteristiky — zptisob podani u¢iva pro podnécovani X odrazovani od
uceni, podnécujici vyklad miize byt prezentovan vytvarnym ztvarnénim uciva nebo
zatazovanim humornych prvki, odrazovat mtize neosobni, nekonkrétni, rozvlekly a
malo srozumitelny vyklad (zajmové a motivacni charakteristiky)

- komunikac¢ni charakteristiky — komunika¢ni zdmér textu, formalni stranka textu = format
ucebnice, kvalita papiru, barevnost, délka textu, zplisob ¢lenéni na kapitoly, odstavce a
jejich délka, podoba obrazkovych informaci, zptisob vyznaceni dtlezitych prvkl v textu
(komunikaéni podminky zpracovani textu)

- regulacni charakteristiky — pokyny, ptikazy, upozornéni, shrnuti, srovnavaci tabulky,
nazorna schémata, motivacni a kontrolni otazky, u¢ebni tlohy podle obtiznosti,
vysvétlivky, slovnicky pojm, rejstiiky, podoby testii (autoregula¢ni kompetence)

- textové prostiedky fizeni — textové signdly (napt.: zakladni vlastnosti jsou Ctyfi: za prvé
..., za Ctvrté; v§imnéte si, ze ...), organizator postupu (isek textu, ktery ma pieklenout
mezeru mezi tim, co uz zaci védi a co se maji dozvédct)

- komunikace Zéka s textem — vnimani, porozuméni a zapamatovani textu (= recipovani,
recepce textu) — probihd spontdnné bez promysleného sledovani zdkem

- poznavani vlastnich poznavacich procesii ozna¢ujeme jako metakognici (tfi etapy)

- procesy na zacatku recipovani textu — vymezeni cile, volba zplisobu prace, odhadnuti
Casu k nastudovani textu)

- procesy v prubehu recipovani textu — orientovani se v obsahu textu podle nadpisi,
zvyraznénych pojmtl, zacatku odstavcil; predvidani obsahu dalSich ¢asti textu, vytvareni
poznamek, otazek, znaceni nejasnych a spornych pasazi)

- procesy po skonceni recepce textu — posouzeni UspeéSnosti studia textu a splnéni cile,
pouziti poznatki, hledani informaci z jinych zdrojt)

- potize s porozuménim textu — zaci nerozumi tomu, co jim text sdéluje (4 kategorie)

- neporozumeéni slovu - slovo je Zakovi nezndmé, neddva v daném kontextu smysl

- neporozumeéni vété — zak vétu nedokaze interpretovat, interpretuje vagne, existuje vice
moznych interpretaci, interpretuje vétu v rozporu s jeho védomostmi

- neporozumeéni vztahu mezi vétami — interpretace jedné véty v rozporu s interpretaci
druhé¢ véty, zak nedokdze najit souvislost mezi vétami, existuje vice vztahii mezi vétami

- neporozumeni struktute textu — zak nedokaze najit hlavni myslenku textu, nechape
vyskyt jistych ¢asti v textu jako celku, nechape diivody jednéani aktért (liter.postav)

- problémy vSak miize zptsobit i Zakovo povédomi o realité, jeji chapani a vyuzivani
naucenych poznatkti v praktickém Zzivoté

Verbailni komunikace ve Skole

Socialn€ psychologicky pohled na verbalni komunikaci

- verbalni socialni komunikace zahrnuje jak zvukovou, tak pisemnou formu feci

- soc.psychologie rozliSuje komunikatora, autora mluvené ¢i psané feci, a recipienta, piijemce
sdélent

- u akustické formy feci rozliSujeme mluveni a naslouchéni (kédovani), u pisemné formy
psani a cteni (dekédovani)

- faze Cinnosti pii verbalni komunikaci — celkem tfi faze :

- 1. existence zdméru na stran¢ komunikatora

- 2. vlastni sdéleni

- 3. dekdédovani sdéleni (odhaluje smysl)

- zptesnéni smyslu sdéleni — rozhovor (vymeéna roli, z mluv¢iho posluchac a z posluchace
mluv¢i, ucastnici rozhovoru se musi dotazovat) a dialog (aktivni vymeéna, kdy se
zavaznost informace pro piijemce piredava pii ujmuti se slova; Gcastnici se snazi ,,dobrat
jadra véci®)




- ptispévek socialni psychologie k poznatkiim o fe¢i — zkouma tec, sleduje odlisnosti
v chapani vyznamu slov u riiznych lidi, pouziva specifické otazky (napt. Kdo to fika? Co
fika? Komu to tika? Jaky je efekt tohoto sdéleni?)
- paralingvistické aspekty reci
- paralingvistika — zabyva se tim, co se pfi pisemném piepisu z mluvené feci ztraci
(formdlni stranka teci)
1.intenzita hlasového projevu — jak hlasité X tiSe se hovoti
2.tonova vyska hlasu — jak vysoko X nizko je poloZen hlas mluvéiho
3.barva hlasu — jak vypada spektralni slozeni akustické formy projevu mluvciho
4.délka projevu — jak dlouho mluvi ten, kdo se chopil slova
5.rychlost projevu — kolik slov bylo feceno za minutu
6.ptrestavky v projevu — kdy a jak se dé¢laji v feci pauzy, jak se frazuje
7.akustické napln prestdvek — zda se v pauzach vyskytuje tplné ticho nebo zvuky
8.ptfesnost projevu — jaké chyby se v projevu vyskytuji (vynechdvani, logické chyby,
pfeteknuti se, zakoktavani se)
9.zplisob piedavani slova — probiha-li v souladu s komun.pravidly nebo skakdnim do feci
- barva hlasu — vyjadiuje spektralni sloZzeni zvuki, podle barvy hlasu se da urc¢it kdo mluvi,
nese informace o aktudlnim emocionéalnim stavu mluvéiho
- rychlost produkovani slov — ovlivituje vék mluvciho (tfilety chlapec — 15 000-20 000,
ttileta holcicka — 30 000, dospély muz — 10 000-12 000, dospéla Zena — 26 000 slov
denng), rychlost vypovida o psychickém stavu mluvéiho — piekotné rychla mluva
odpovida stavu psychického vzruseni, malad produkce slov naznacuje tiseni, izkost, strach
zaka mluvit (v krajnich pfipadech podezieni na autismus)
- odmlc¢eni na rozhrani vét — mezi slovy ve vétach je tieba nechavat vhodné piestavky (0.5 —
1 s.), jinak je komunikacni projev ¢asto nesrozumitelny
- frazovani feci — ¢lenéni proudu slov do urcitych celki, skupin slov, kratkou vétu
vyslovujeme jednim dechem, delsi vétu ¢lenime do skupin slov, u souvéti pomaha
interpunkce; pauza i tam, kde se podle pravopisu ned¢la (pied spojkami); slova spolu
vyznamove souvisejici by méla bat vyslovena jednim dechem
- bezobsazné zvuky v piestavkach feci — nevhodné, zejména ve formalni komunikaci
s cizimi ¢lovékem nebo kdyz je mluv¢i pod tlakem (hm, ehm)
- pomlky uprostied fonologickych celkli — naznacuje vnitini nejistotu mluvéiho, hledani
slov, ptitahuji pozornost adresata komunikace
- ovliviiovani posluchacu
- v socialni komunikaci se nevyménuji jen informace, ale i postoje ke sdélovanym zpravam
- vlastnim postoje k sdélovanému mizeme posluchace ovliviiovat
- pfesvédcovani — recipient se pod vlivem presvédcovatele dobrovolné ujistuje o
zdivodnénosti stanoviska, vysledkem je presvédceni
- socialni posilovani — vyjadieni souhlasu X nesouhlasu s tim, co fika jind osoba (hypotéza
poznavaciho nesouladu — souhlasné podnéty nizsi intenzity nez ptijemce ocekaval
vyraznéji ovliviiuji postoj a naopak)
- argumentovani — sdélovani diivodii hovoficich pro a proti ndzoru, presvédéeni a postoji,
dilezité zaujmout spravné stanovisko k argumentaci ... ne vzdy pozitivni argumentovat
- nepitimé formy verbalniho ovliviiovani — kladeni otdzek podnécujici posluchace
k prohlubovani informovanosti o tématu
- paradoxni formy ovlivilovani — metoda zmény vztahového ramce (posluchac se na
neménnou skute¢nost podiva v uplné jinych souvislostech, nez byl zvykly a vymani se ze
svych stereotyptl), dal§i formou je paradoxni forma rozhovoru (,,Nemusi§ mi to fikat, kdyz
nechces ...%)



- paradoxni piikazy — ptikazy z logického hlediska protismysiné, které vsak mohou
posluchace pfimét k zamysleni, a tim oteviit moznosti ke zméné postoje (,,Natizuji
neposlouchat! Zakazuji zakazovat!*)

- paradoxni emocionalni ladéni — u partnera se navodi opacna nalada, nez je ta, kterou
ocekava a kterd ma byt zménéna)

- anticipovani ndmitek — predbihdni udalostem, promyslet mozné vyhrady posluchace a
zapracovat je do svého projevu

- vyhybani se negativnim formulacim — nepfiznivy dopad né&kterych zapornych formulaci,
proto se nepouzivaji

- vyhybani se extrémnim formulacim — nenadsazovat, nepiehanét, takovéto komunika¢ni
projevy se tézko berou zpét

- rozhovor typu pomoci

- socialni psychologie studuje rozhovory lidi

- Carkhuffiiv model rozhovoru — ti€elem je pomoc ¢loveku s nimz hovotime, ucitel
poskytuje pomoc, zak pomoc piijima

- rovina ucitelovych ¢innosti :

- pozorovani — pozorovani zaka a vSech jeho jevli (mimika, pantomimika, fyz.postoje,
pohledy, reakce, vnéj$i uprava)

- odpovidani — zodpovidani zdkovskych otdzek a preformulovani zakovskych sdéleni
vlastnimi slovy

- zosobnéni — uditel se musi s zakovou pomoci snazit, aby pochopil kontext jeho svéta,
zpusob, jimz zak vidi problém; zakovské problémy maji stranku objektivni i subjektivni

- podnéty — porozuméni nestaci, nutné je hledani cesty k feSeni konkrétniho problému;
podnétem rekapitulace zakovych snah, poté naznaceni moznych krokt vedoucich
k feseni (naznacit, ze neexistuje jen jedina cesta, ale jsou alternativy)

- rovina zékovskych ¢innosti :

- prizkum situace — zak predklada sviij problém ucitele a ten ho svymi odpovédmi a
podnéty nuti k dalSimu premysleni

- porozumeéni souvislostem — ujasnit relativné izolované udaje, vztdhnout je k cilim,
ujasnit si osobni cile, porozumét sobé samému

- jednani — analyza, ucitel vede zaka k formulaci postupu feseni problému, stanovit
kritéria k posouzeni splnéni jednotlivych krokt

- nutné stanovit zasady, kterymi se ucitel ma fidit béhem celého rozhovoru :

- vcitovat se do stavu zaka - respektovat osobnost zaka
- zaujmout autenticky, opravdovy postoj - byt konkrétni
- otazky

- otazky oteviené a uzaviené

- otazky oteviené — da se odpovedét velmi Siroce, neni mozné odhadnout odpovéd’;
podnécuji rozhovor, ddvaji moznost vyjadrit vlastni nazor, postoj, presvédceni

- otazky uzaviené — mizeme odhadnout odpovédi (vétSinou ano X ne); tlumi rozhovor,
nabizeji pouze alternativy mezi nimiz mé dotazany volit

- otazky vécné a osobni

- otazky vécné — ptaji se na objektivni skutecnost, svét mimo nas; odpoveéd’ ¢asto zjednodusi
problémovou situaci

- otazky osobni — zaméfeny na subjektivni stranku sdéleni, na osobni minéni, postoj, city;
poloZenim otazky se rozhovor dostavd na méné vécnou piidu, ale otevird se tim vétsi
prostor pro iniciativu a aktivitu; problémem otazky osobniho piesvédéeni, soukromého
zivota, rodinné situace — odpoveéd’ miize byt piedstirand, nepravdiva (oproti odpovédi
autentické, pravdivé) --- kazdy chrani své soukromi

- dovednost naslouchat



- socialni psychologie se soustiedi nejen na sdélovani, ale také ke slySeni

- slySeni — pfijemce zlstava pasivnim; registruje zvuky, ale nenaméha se jim porozumeét

- naslouchani — pfijemce je aktivni, vénuje mluvéimu sviij €as a pozornost; riziky mize byt,
ze slySené slovo ma sugestivni moc (nebezpeci pfemluveni proti nasi vili), posluchac je
zranitelnéj$i nez mluv¢i a nefidi beh déni, posluchac ¢asto neumi naslouchat (mluvit se
uc¢i od mali¢ka, naslouchat ne) a interpretace je asove narocna

- co vSechno muze posluchac ,,najit* v projevu mluvciho (vétSinou rozhovoru) :

- naslouchanim zjist'ujeme, co si mluv¢i mysli; dozvidame se vécné informace, fakta;
pfedstavy; pfedsudky mluvEiho; osobni ndzory; presvéd€eni mluvéiho
- co si mluv¢i mysli sdm o sob¢; co si mysli o posluchaci; objevuje se i odhaleni vztaht
mezi mluvéim a naslouchajicim
- co mluvéi proziva, co citi; co mluvéi chee, o€ mu jde; kym mluvéi je nebo za koho se
sam povazuje
Pedagogicko-psychologicky pohled na verbdlni komunikaci
- klasickym typem vyucovaci hodiny je hodina smiSend — v této hodiné se ucitel vétSinou
mluvi vice nez zak, podil mluvy uéitele a zika udava index Z/U
- v naSem Skolstvi jde o hodnotu indexu 0,5 coz znaci pomér 1:2 (33 % : 67 % Casu
komunikace)
- funkce ucitelova slovniho projevu — nejcastéji se ve smisené hodiné objevuje vyklad
- ucitelovy otazky a zZakovské odpoveédi

- tézko si 1ze predstavit pedagogickou komunikaci bez otdzek, bez rozhovoru mezi ucitelem
a zaky

- dotazovani je jednou ze tii nejfrekventovangjsich ucitelovych ¢innosti (po vykladu a
organizac¢nich pokynech ¢i ptikazech)

- dotazovani nemusi byt realizovano pouze verbalné, ale i pisemnou formou = pisemna
zkouska, didakticky test, u¢ebni ulohy

- charakteristika terminii otazka a odpoved’

- otdzka — Casto zaménovana s tazaci vétou (muze vSak byt i jinym druhem véty ¢i jinymi
typy — fecnicka otdzka), zdlraznuje stranku vyznamovou, funk¢ni, vyjadiuje snahu se
néco dozveédet

- odpovéd’ — replika, kterad reaguje na danou otdzku; neni samostatna, vaze se k otazce;
posuzovani funkcnosti otadzek je mozné podle miry informace, kterou tazateli pfinasi,
nebo podle komunika¢niho vyznamu; na zékladni Skole je pfili§ uzkostlivé kladen diiraz
na odpovidani celou vétou — pokud je kratka, jednoslovna odpovéd’ plné€ funkeni, je
pfipustna

- vyukovy dialog — otazky a odpovédi, které zaznivaji ve vyuce; je fizen ucitelem,
nedochézi v ném k prolinani ¢i stfidani kontextu
- téma dialogu vzdaleno Zakovym bezprostiednim zkuSenostem, ma rysy umélosti; zak

vystupuje pouze v uloze referujiciho ¢lovéka, chybi expresivni a impresivni prvky
- cilem vyukového dialogu neni hlubsi poznani toho, co si Zak sdm piedstavuje; Casto
nevede k odhaleni naivnich teorii, chybného pojeti uciva (= zdkovského pojeti uciva)

- 74k se ve Skole dovida nové poznatky o svété a lidech, po cely zivot provadi dva typy
¢innosti : konstruovani novych poznatkovych struktur a rekonstruovani dosavadnich
starych poznatkovych struktur

- funkce dotazovani — tii funkce, organizacni, vzdélavaci a vychovnou
- organizacni funkce — vécny, citove neutralni charakter, nékteré zakovské dotazy
- vzdélavaci funkce — lze rozliSit dotazovani motivacni, vyvozovaci, opakovaci a zkouseci

nebo motivacéni, expozi¢ni, fixacni, diagnostické a klasifika¢ni; dotazovéani by mélo
zaky aktivovat; nezastupitelna v okamziku vyvozovani novych poznatki
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- vychovna funkce — nemame dostatek informaci, bézné uzivany fecnické otazky
adresované celé tfidé — malo u¢inné; dal$i moznosti otazky adresované jednotliveiim
ve snaze pomoci, vyjadtit nesouhlas (nékdy vyjadiuji netaktni jednani)

- tfidéni otazek — pét skupin kritérif :
- jazykové - pedagogicko-psychologické - pedagogické
- logické - socialné psychologické

- hlavni pedagogicko-psychologicka kritéria tfidéni otazek podle :

- pedagogickych cilt, zaméra, kterym slouzi

- obsahu, k némuz se vztahuji

- subjektt, ktefi s nimi pracuji

- zpuisob, jimiz jsou prezentovany

- podminek, za nichZ se s nimi pracuje

- psychickych stavii a procest, které vyvolava;ji

- socialnich postojl a vztahi, které navozuji

- vysledkt, efektq, jichz bylo pomoci otazek dosazeno

- didaktické pozadavky na ucitelovy otdzky — musi vyplyvat z cili u€iva, respektovat jeho
charakter; musi byt vécné spravné a piesné, jazykove spravné, srozumitelné, stru¢né,
jednoznacné, pfimétené a pravdivé

- nedostatky ve formulacich otazek :

- vécna nespravnost, odborna neptesnost — mohou navodit dojem, ze neni nutné byt
uzkostlivy v odborném vyjadfovani i mysleni

- jazykova nespravnost — ¢asto je piehlizena spisovnost projevu, nerozliSuje se pouziti
tazacich zajmen jaky a ktery, dochazi k chybné volbé slovosledu

- nesrozumitelnost — zptisobena rozvleklosti ve vyjadfovani, odboCovanim, zmatenym
sdélovanim

- nejednoznacnost — byva zpiisobena sérii rozdilnych otazek a zak nevi, na kterou z nich
mé odpovidat; druhym divodem je mozny nékolikery vyklad otazky

- nepfiméefenost — otazky mohou byt pfili§ jednoduché, piilis slozité nebo nepfimérene
obtizné predepsané osnovami (platilo zejména u osnov pied rokem 1989)

- vysledky doméacich vyzkumi ucitelovych otazek :

- 1.stupe ZS — pievladaly otazky zaméfené na pamétni reprodukovani poznatkii (76 %),
otazky vyvolavajici myslenkovou aktivitu (10 %) a otdzky usmérnujici zdkovo vnimani
a pozorovani (9 %)

- 2.stupen ZS — otazky vyzadujici uvedeni vlastnosti zadaného objektu &i jevu (42 - 47 %),
otazky vyzadujici ndzev objektu ¢i jevu (21 - 34 %), otazky typu ano —ne (10 - 16 %) a
otazky pozadujici vysvétleni, zdiivodnéni (7 -16 %)

- mista kritickd pro cely prubéh rozhovoru :

- volba otazky — nejjednodussi otazky s nizkou poznavaci hodnotou (znalosti fakta,
principt, zptisobt tfidéni) — snadna kontrola odpovédi, nejde vSak o dialog, ale
také casto hife kontrolovatelna, otazky vSak piispivaji k rozvoji zdkovych
komunikacnich dovednosti

- pauza ponechévana na promysleni odpovédi — ucitele chtéji pridéleny ¢as co
nejefektivnéji vyuZit, po polozeni otazky Casto neponechaji Zaklim potiebny Cas
k promysleni, zformulovani odpovédi a k samotné odpovéedi; optimalni délka po
polozené otazce by méla byt od 3 az 5 sekund do 10 az 15 sekund (v 1.roéniku ZS éeka
ucitel 5,3 s., v 8.rocniku uz jen 2,3 s.)

- urceni zaka, ktery ma odpovidat — ¢tyfi mozné strategie :

- neadresni otazka celé tiid¢ a vyvolan nékdo z hlasicich se zaka
- neadresni otazka celé tfid¢ a vyvolan nékdo z nehlésicich se zaki
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- po otazce nasleduje jméno zaka, ktery ma odpoveédet

- nejprve vyvolan zak a poté poloZena otdzka

- v prvnich dvou piipadech aktivizujeme celou tfidu (za predpokladu, ze nevyvolava
ucitel stale jen nejaktivnéjsi zaky); u zéka, ktery nedava pozor se doporucuje Ctvrty
zpusob, ale Casto se vyuziva spise treti strategie

- kvalita Zdkovy odpovédi — vyvolani Zéka vytvaii zatéZovou situaci, ve které proziva
napéti, uzkost; psychicky stav se projevuje v kvalité odpoveédi (snizena hlasitost feci,
odli$né zbarveni hlasu, vdhani, mensi plynulost textu); odpovédi Casto také byvaji
heslovité, nesouvislé

- vztah otazek a odpovédi — pokud Zaci dostanou otazku vyZzadujici vysvétleni pticiny,
podstaty jevil, odpovidaji popisem, vyctem; ucitelovy otdzky a zdkovy odpovéedi spolu
koresponduji jen z¢asti (otazky s niZs§i poznavaci urovni - pamétna reprodukce,
jednoducha aplikace - shoda v 60 — 70 % ptipadii; otazky s vyssi poznévaci hodnotou -
analyza, syntéza, zhodnoceni - shoda 45 — 50 %) = kognitivni korespondence otazek a
odpoveédi

- nelegalni komunikace ve Skole

- ucitelovy otazky casto plni funkci opakovaci a zkouSeci, zdk by mél byt na tyto Cinnosti
ptipraven, vyskytuji se vSak i ptipady, kdy tomu tak neni — nelegalni komunikace

- zakovské napovidani — specifickd komunika¢ni ¢innost, pfi niz spoluzaci pomahaji
konkrétnimu zakovi, jenz ma zodpovédet ucitelovu otazku a nezné spravnou odpoveéd’

- napovidani miize mit formu slovni nebo pisemnou (opisovani = tahaky)

- jedna se o Skolsky ptestupek, napovidajici zak 1 zak zkouseny mohou byt za napovidani
potrestani

- probihé pfi orientacnim zkousSeni, ustnim zkouSeni u tabule, pfi pisemném zkouseni v
lavicich

- napovidat mize Zak nejblizsi, soused, zak sedici o lavici za tdzanym nebo ,,specialista*

- nefeSeni napovidani snizuje objektivitu hodnoceni a nivelizuje zékovské vykony

- napovidani nebezpecné zejména pro piijemce — nauci se nepiebirat odpoveédnost za své
jednani, ¢ekat na ndhodu ¢i pomoc ostatnich

- Z4ci napovidajici maji €asto vice divodli — dodrzovani morélniho kodexu, snaha zajistit
si protisluzbu, samolibost a touha piedvést se, ,,ze sportu®, ziskani socialni prestize

- socialni psychologie chape napovidani jako urcitou formu prosocialni aktivity zavisejici
na socialnich vztazich mezi zaky a na celkovém socidlnim klimatu tfidy

- napovidani mize byt formou obrany zéka pied nevhodnym jednédnim ucitele

- ucitel by na napovidani mél reagovat, ale pokud mozno bez afér (s humorem)

- ucitelské napovidani — zvlastni pfipad nelegalni komunikace, kdy ucitel naznacuje zpisob
feSeni €i jinak svym zakim radi ve snaze zlepsit jejich vykon v kontrolnich pracich
zadanych nadfizenym organem — netspéch by byl jejich zodpovédnosti

- navozeni rozpravy ve tride

- v ped.komunikaci se nej€astéji pta ucitel, dosp€ly, zak odpovida

- navozeni a fizeni rozpravy se fidi ur¢itymi pravidly :

- 1.netazat se potad (ucitel mluvi libovolné, zak nikoliv; fetézec ucitelova otazka — zakova
odpoveéd — ucitelovo hodnoceni — ucitelova dalsi otazka — zdkova odpoveéd — ucitelovo
hodnoceni — nemtiZze navodit dialog)

- 2.netazat se hned, kdyz se zdk odml¢i nebo zdanlivé skonci (zak hleda slova
k pokracovani, polozené otazka vnucuje urcité tempo — vyslech nez rozmluva)

- 3.neptat se zaka, ktery viditelné nedava pozor

- 4.neptat se pied celou tiidou na zdkovy osobni zalezitosti (neni pfijemné odpovidat
vetejné na otazky tykajici se soukromi)
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5.neptat se ve snaze ,,zabodovat™ (néktefi ucitele berou dotazovani zaka jako souboj, ve
kterém musi ucitel jasn€ vyhrat)

6.neodpovidat na zakovskou otazku protiotazkou (protiotdzka navozuje polemickou
atmosféru a plisobi dojmem odvetného aktu, vyuzit ji Ize jako obranného tahu pied
provokativnim zakovskym dotazem)

7.neptat se ve snaze vydolovat ze Zakli mySlenku, ktera vas napadla (zak chépe, Ze ucitel
chce spolecné se zadky k nécemu dospét, ucitel vSak chce tuto myslenku sdélit pomoci
zakl, nedokaze je vSak dovést k vyvozeni — nejde o aktivizaci zakl)

8.neptat se pfili§ Casto otazkami ,,pro¢* (pomoci této otazky se zjistuje pticina, divod;
pfi povrchnim uZiti je v§ak obtizné dospét k piesné a jednoznacné formulaci odpovéedi)

- 9.netdzat se hned poté, co je vymezeno téma pro diskusi (zaklim musi byt poskytnuto
dostate¢né mnozstvi ¢asu pro promysleni tématu, samotnou diskusi i problémy z ni
vyplyvajici)

- 10.nemyslet si, ze jen otazky mohou stimulovat Zdkovo mysleni v pritbéhu rozpravy
(oznamovaci véta — sdélujeme nazor, myslenku; promyslejici rekapitulace — shrnuje co
bylo fec¢eno, ukazuje celkovy obraz dosavadniho prubehu; vyjadieni rozpak,
prekvapeni — pokud ucitele néco piekvapi, je uzite¢né to dat najevo — dokazuje, Ze ne
vSe je pfipraveno; vybidnuti mluvc¢iho k rozvinuti myslenky — zak ptijde s dobrou
myslenkou, ale nevyjadii ji pfesné — ucitel by mél dovést zéka k uvedeni nepiimého
podnétu; zakovska otazka adresovéana vSem — otazkou vyjadii zak pticiny svého tézkosti
a ostatni mu mohou pomoci)

- Zdkovske otazky

- otdzka se stava soucasti zakovy aktivity, tfi typy :

- zak zlstane s u¢enim sam — komunikuje s autorem ucebnice, u¢ebni tlohy; problémy
s formulaci ucebnich textli; zdk vétsSinou otazky, na které by chtél odpovéd’, nezaznamena

- skupinové vyucovani — otdzky a odpovédi adresované spoluzaktim

- hromadné vyucovani — ucitelé mohou tyto otazky vitat jako aktivni postoj zéka, projev
jejich zajmu X ucitelé se k otazkdm stavéji rezervované pro své zkuSenosti (otazky zaki
totiz nelze pfedem odhadnout a nékteti ucitelé pocit'uji otazky zakt jako zpochybnovani
své pedagogické ¢innosti)

- 7aci se Casto boji zeptat — boji se reakce ucitele, spoluzaki

- 74ci jsou Casto velmi pasivni (napf.: studie u predskolnich déti odhalila, Ze mnohem vice
otazek ptichazi v rodinném prostiedi nez v ptipravné predskolni ¢asti v mateiské skole ---

126 otazek doma X 4 otdzky — Skola je misto, kde se ma sedét, poslouchat vyklad, ale

nepfichazet se zvidavymi dotazy)

- zpétnd vazba v pedagogické komunikaci
- zpétna vazba se chape jako korekeni informace ¢loveku, ktery se chee dozvédet, jak
probiha proces, na némz se podili

- miizeme rozli$it stranku regulativni (umoznuje fizeni zdkovy ¢innosti podle urcité
strategie s daty ziskanymi na zacatku, v pribéhu a na konci procesu), socidlni (ucitel i
zak si yjasiuji vzajemné postoje), poznavaci (ucitel 1épe pozna zaka a naopak, zak
pozna 1épe ucivo i1 sebe sama) a rozvojovou (Zak zpétnou vazbu vyuziva a vzdélava a
vychovava sam sebe)

- rozliSujeme pifimou a nepiimou vazbu zaki a ucitele
- pfima zpétnd vazba — souhlas, pochvala; nesouhlas, vytka; ¢asteCny souhlas, nesouhlas;
jednoducha pozitivni odpovéd’; jednoduché negativni odpoveéd’; ¢aste¢né pozitivni,
castecn¢ negativni odpoveéd’; pozitivni zpétna vazba doplnéna vysvétlenim; negativni
zpétnd vazba doplnénd vysvétlenim
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- nepifima zpétna vazba — doplnéni piivodni odpovédi rozvedenim; doplnéni ptivodni
odpovédi zptesnénim, zizenim; vyzadani dalSich odpovédi, dalSich alternativ; vyzadani
jediné odpovédi, jediné alternativy; prechod k jinému tématu; smiSena zpétna vazba

- Z&ci nepotiebuji zpétnou vazbu neustale — u méné obtiznych tkold, kde se zak tidi podle
orienta¢nich bod, je star$i, zkusen¢jsi a dostate¢né motivovan

- pokud zak potiebuje zp&tnou vazbu, je mu poskytnuta, jesté to neznamena, Ze ji vyuzije

- k jistoté zakova piistupu mize prispivat 1 vnitini zpétna vazba — zak proziva jistotu ¢i
nejistotu v kvalité své ¢innosti

- chyba v pedagogické komunikaci — dvoji mozné chapani
- néco nepatiicného, co by se viibec nemélo objevit
- béZzna soucast kazde lidské Cinnosti

- chyba neohrozi Zakovo uc€eni za ptedpokladu splnéni ¢tyt zakladnich pozadavkd :

- 1.musi byt odhalena

- 2.musi byt uréeno misto vyskytu

- 3.musi byt vysvétlena

- 4.musi byt opravena

- struktura zpétnovazebni ¢innosti v ptipad¢ zakovy chyby :

- detekce — chybna Cinnost je viibec zaregistrovana jako chybnd, pohybuje se
v dvouhodnotové tirovni: ano-ne, spravné-chybné

- identifikace — fika Zakovi, v ¢em vlastn€ ud¢€lal chybu, kde se chyba nachazi

- interpretace — vysvétleni smyslu chyby, nalezeni pravdépodobného zdroje a promyslent,
co s chybou ud¢lat

- korekce — opraveni chyby, opravujeme nejen vysledek, ale i postup a zdroje chybné
cinnosti (ke korekci existuje cela Skala korek¢énich postupti — napt. Kuli¢, 1978; Kuli¢ a
Mazék, 1983)

- jak vypada komunikace mezi ucitelem a zZaky, kdyZz se objevi chyba :

- chybé je vénovano malo ¢asu (10 — 15 sekund)

- zfidka je Zakovi vysvétlena pfic¢ina chyby

- zpétnovazebni ¢innost provadéji ucitelé sami, ale necvi¢i v nich zaky

- z4ci nejsou vedeni k prebirdni zodpovédnosti své prace

- postupné ptrehodnocovani pojeti chyb ve vychovnych pfedmétech a nastolovani nové
typologie chyb — chyby normativni a chyby kreativni
- chyby normativni — pouziva se dosavadnich norem na soucasnou situaci, pfitomnost se

pométuje s minulosti (detail prizpisoben celku, prostfedek odpovida cily)

- chyby kreativni — pfitomnost pométuje az budoucnost, za chybné povazovana strnulost,
pouhé opakovani a rozmélnovani osvédcenych postupti (to, co bylo u normativnich chyb
povazovano za spravng)

- 7aci se n¢kdy dopoustéji hloupych chyb, za hloupost 1ze povazovat chybné feseni
problému, piestoze je k dispozici dostatek potfebnych informaci a je zndma varieta
moznych feseni i pravdépodobné dusledky
- prvni zdroj — setrvacnost lidi pfi ptistupu k problémim a socidlni tlak, ktery nuti ke

konformismu

- druhy zdroj — zpasob prace naseho mozku, neni vyvazeno citové (prava hemisféra) a
rozumové (leva hemisféra) zpracovani informaci — ¢loveék popisuje totozné jevy podle
toho, je-li mu veselo ¢i smutno, je-li rozmrzely ¢i podrazdény; pro vSechno dokaze najit
presvédcivé zdivodnéni a vysvétleni (takto vznikd individudlni hloupost)
vétsim problémem skupinova hloupost — zkreslovani rozliSenych, vnimanych a
poznanych informaci ve jménu soudrznosti skupiny, udrzeni jeji hierarchie, jeji moci
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Nonverbalni komunikace
- dany zpiisob komunikovani nepouziva slov, ale jinych zpiisobti prenaseni informaci
- jde o pohledy (fe¢ oci), vyrazy obliceje (mimika), pohyby (kinezika), fyzicky postoj
(konfigurace vSech ¢asti t¢la), gesta (gestika), dotek (haptika), ptiblizeni ¢i oddaleni
(proxemika) a tiprava zevnéjSku a zivotniho prostiedi
- sdéluji se emoce (pocity, ndlady, afekty), zaméry lidi sblizit se nebo naopak se socidlné
distancovat
- nesdé€luje dilema, nutnost volby mezi dvéma moznostmi, podminény vztah, ,,nic*
- ma své meze, ale presto zaujima v komunikaci své nezastupitelné misto
Zpisoby nonverbalni komunikace
- sdelovani pohledy
- jeden z nejcastéjSich zptsobi sdélovani v soc.komunikaci, disponuje skupinou prvki :
- smér zorné osy — zamé&feni pohledu na ur€ity cil
- délka doby jednoho pohledu — ur€ita délka piijatelnd, nepfiméiené dlouhy pohled =
civéni
- Cetnost pohledd — ucitel by mél ve tfidé navstivit pohledem vSechny Zaky
- celkovy objem pohledli — stanovi miru ucitelova zdjmu o jednotlivé zéky, je vypocitdvan
podle délky doby jednoho pohledu a ¢etnosti pohleda
- sled pohledii — poradi pohledii v socidlni komunikaci
- thel pootevieni vicek
- tvary oboci — socialni psychologie rozliSuje pomoci systému znacek
- vrasky kolem oc¢i
- frekvence mrkacich pohybt — fyziologické, ale i psychické jevy
- velikost zornic — priimér zornice je piimo umérny intenzit¢ emocionalniho stavu ¢lovéka
- vysledky vyzkumt odhaluji, ze zak snizuje objem pohledl na ucitele, projevuje-li ucitel
s zakovym tvrzenim nesouhlas
- sdélovani vyrazem obliceje
- zprostiedkované mimikou; muze jit o tradovana gesta, instrumentalni pohyb, sdé¢lovani
emoci, citl, postoju, nalad, afektt, citovych prozitka
- u ¢loveka dokazeme rozlisit sedm emoci : Stésti — nestésti, piekvapenost, strach a bazen,
radost — smutek, klid — roz¢ileni, spokojenost — nespokojenost, zajem — nezdjem
- existuje uz vice nez 20 000 popist lidské mimiky; ur¢ovani druhu emoci se provadi
vyzkumnymi metodami (piekvapeni — ¢elo, oboci; strach, smutek — o¢i, vicka; Stésti dolni
cast obliceje; roz¢ileni — neni lokalizovéano, pfiznaky roztrouSeny po celém obliceji)

vvvvv

- sdelovani pohyby
- rozsah pohybl souvisi s intenzitou emocionalniho prozivani — jde o komunikacni
pohyby, které se klasifikuji podle ¢asti téla, kterd se pohybovala a podle rozsahu pohybu
- sdélovani gesty
- v nonverb.komunikaci se gesta odliSuji od sdélovacich pohybii a postoj, jde o projevy
vazané na urcitou kulturu
- gesta jsou uc¢innym prostiedkem ped.komunikaci (sednéte si — gesto pro posazeni skupiny)
- sdélovani dotykem
- mimoftadna citlivost kozniho smyslu — podani ruky, poplacani, pohlazeni
- sdelovani vzajemnym priblizenim ¢i oddalenim
- odstup mezi lidmi v horizontalni i vertikalni dimenzi = proxemika
- existuje urcitd zéna (kom.mezikruzi), do niz by ¢lovék nemél jinym lidem vstupovat —
problém hledani komunikacni pozici (jeden maly, druhy velky odstup)
- pti oficidlnim styku vzdalenosti vétsi, pti neoficialni styku vzdalenosti mensi
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- studuje také, kdo si vedle koho sedne; zjistuje vzdalenost mezi komunianty; zabyva se
také vySkou oci pti komunikaci (o¢i ve vEtsi vySce = nadfazenost, nizsi vyska =
podiazenost, stejna vyska o¢i = stejna iroven)

- teritorialita — urcité Gizemi je osobou povazovano za vlastni

- sdelovani upravou zevnéjsSku

- zpusob oblékani zakil, volba brasen a batohti, iprava vlast, volba ozdobnych prvkii na
obleceni, napisli, emblémi, odznakt, noseni Sperkt, liceni

- ucitel Casto chapano negativné, zdkem chépano ucitelovo odmitani jako naprosto
neopodstatnéné (tedy negativné) — Zaci hledaji identitu a Casto se realizuji v oblastech,
které v podstaté jejich identitu popiraji

- zkouma také upravu prostiedi — vypovida o lidech

Sdélovani emoci a zamérd, piesvéd¢ovani lidi

- v oblasti nonverbalni komunikace dominuje fe¢ emoci

- Clovek se od mladi uc¢i rozpoznéavat a rozumét mimoslovnich citovym projeviim ostatnich

- mimoslovnimi projevy se zaci snazi ovlivnit psychologicky projev posluchace (zakryt
negativni emocionalni sloZky, vyzdvihnout pozitivni) — uplatiiuji se pfitom vSechny vyse
popsané slozky mimoverbalni komunikace
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