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Anotace

Vyuka a studium jazykd v Evrop€ by mély byt pfipravou pro zivot, pro praktické potieby,
nikoliv formalnim ucenim se o strukturach jazykt. V popiedi z4jmut stoji v moderni vyuce
ziskavani kompetenci, znalosti a postojii, které umozni ucicim se jedincim pfirozenou
komunikaci v realnych zivotnich situacich. Rada Evropy a evropsti odbornici vytvareji
nastroje, které by mély tuto cestu podpofit a uceni se cizim jazyklim v jednotlivych zemich
Evropy sjednotit.

1. Uvod

Abychom lépe pochopili vyznam vytvoreni evropskych standardl pro  Jazykové znalosti
ovladani cizich jazykli a abychom dokézali docenit zvySenou  jako nadstroj k
pozornost, ktera je veénovana ueni se cizim jazykim v evropské mezinarodni
vzdélavaci politice, je dilezité si pfipomenout, Ze schopnost obcant komunikaci
domluvit se mezi sebou vramci sjednocené Evropy, je zédsadnim

pfedpokladem pro jejich vzajemnou spolupraci a souziti. Z téchto

davodi se v otazkach spojenych s jazykovou vyukou angazuje Rada

Evropy, k jejimZ ciliim patii napomahat k povédomi evropské kulturni

identity a rozvijet vzdjemné porozuméni mezi lidmi riznych kultur. V

tomto kontextu Rada Evropy nejen podporuje mysSlenku, Ze kazdy

obcan Evropské unie by mél ovladat po skonceni povinné Skolni

dochazky alesponi dva cizi jazyky na rizné Urovni, ale také iniciuje a

koordinuje fadu mezinarodnich projektd a aktivit. K takovym

projektim patii také vytvoreni Spolecného evropského referen¢niho

ramce a Evropského jazykového portfolia, nastroji, kterym se budeme

v tomto textu podrobné&ji vénovat.

2. Jazykova vyuka a Spolecny evropsky referencni ramec pro jazyky

Aktudlni metodicky pohled na vyuku a uzZivani cizich jazykt a dale Vznik Spolecného
také potieba vytvofit nastroj, ktery by umoznil transparentni formulaci evropského
standardl pro moderni vyuku jazyki, ptispély k myslence, aby skupina referencniho ramce
odbornikli na vyuku cizich jazykiti pro zemé Evropské unie vytvoftila

shrnujici publikaci, kterd by pomohla sjednotit a podpofit cizojazyéné

vzdélavani obcanti v Evrope. Tato mysSlenka byla poprvé formulovana

Radou Evropy na sjezdu v Riischlikonu v roce 1991.

V nasledujicich letech byla tato myslenka rozpracovdna a vznikla

publikace s ndzvem Spole¢ny evropsky referencni rdmec pro jazyky;

jak se ucime jazyktim, jak je vyucCujeme a jak v jazycich hodnotime

(Learning, Teaching, Assessment. A Common European Reference

Framework of Reference for Learning, Teaching and Assessment of




Modern Languages). Tato publikace se stala dulezitym pocinem
jazykové vzdélavaci politiky, byla pfeloZena do fady jazyku a pfispéla i
k rozvoji znalosti o vyuce cizich jazykli. V uvodnim slové ceského
vydani Spolecného evropského referencniho ramce pro jazyky (2002)
(dale jen Rdamec) se dozvidame, kdo se podilel na vzniku jmenované
publikace, jejiz snahou je konkretizovat a sjednotit metodické postupy
a filozofii uceni se, vyucovani a hodnoceni v cizich jazycich. Na vzniku
origindlni verze publikace v anglickém a francouzském jazyce se
podilela tada subjekt, ke kterym patii napi. Projektova skupina
Ucenim jazykii k evropskému obcanstvi ("Language Learning for
democratic citizenship"), ktera dohlizela na vyvoj Ramce, a pracovni
skupina vytvofend Projektovou skupinou, jez se sklddala z dvaceti
zastupct Clenskych zemi, ktefi predstavovali rtizné profesni zajmy, a
dale ze zéstupcli Evropské komise a jejiho programu LINGUA. Tato
pracovni skupina poskytla cenné rady a provadéla dozor nad projektem.
Svycarska narodni védecka nadace ma zasluhy na formulaci stupnice
deskriptort pro ,,Spole¢né referencni urovné* a Eurocentres Foundation
také dala k dispozici své zkuSenosti s definici a Skalovanim urovni
ovladdani cizich jazykl. Pracovni verze Ramce byla velmi detailné
posuzovéana a zkoumdna fadou vyucujicich v celé Evropé. Jejich
pfipominky byly zapracovany do posledni verze Ramce.
(srov. SERR, 2002, s. VII)
Pro nés jsou informace o autorstvi dulezité z toho divodu, abychom si
udé¢lali predstavu o tom, zda informace, které Ramec obsahuje, nejsou
specifické pouze pro vybrané skupiny obcanti Evropy, jestli se mohou
tykat také naSeho vzdélavaciho prostiedi a tradic. Jisté je, Ze CeSti
odbornici se na vzniku této publikace nepodileli. NaSe vzdélavaci
instituce ale s touto publikaci dnes pracuji, protoze se t€§i pomérné
Sirokému uznani v celé Evropé jako nastroj pro prosazovani orientace
na dovednosti, na porozuméni a podporu vicejazy€nosti v Evropé a
autonomniho a celozivotniho uceni se.
wpolecny evropsky referencni ramec poskytuje obecny zaklad pro
vypracovani jazykovych sylabii, smeérnic pro vyvoj kurikula, zkousek,
ucebnic atd. v celé Evropé. V uplnosti popisuje, co se musi studenti
naucit, aby uzivali jazyka ke komunikaci, a jaké znalosti a dovednosti
musi rozvijet, aby byli schopni ucinné jednat. Popis se rovnez tyka
kulturniho kontextu, do néhoz je jazyk zasazen. Ramec také definuje
urovné ovladani jazyka, které umoznuji merit pokrok studentii v kazdem
stadiu uceni se jazyku a v pribéhu celého Zivota studenta.’
(SERR, 2002, str. 1)
Quetz (2003, s. 42) se zamysli nad obsahem SERR tak, ze déli celou
publikaci do tfi oddila:

1. Réamec predstavuje vyjadieni jazykove politiky a vizi Rady

Evropy
2. Ramec je souhrnem lingvistickych znalosti o jazycich (aspekty
komunikativni kompetence)

3. Ramec je lingvo-didakticka prirucka
Vyznam Ramce spociva ptfedevS§im vtom, Ze popisuje jazykové
vykony (performance) jako jazykova jedndni, jako komunikativni
chovani a formuluje kompetence umoziujici uzivatelim jazyka
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dosdhnout téchto vykont. Pies pievazné kladné hodnoceni byvaji
Ramci vytykény nekteré prvky: jednd se o nastroj prosazovany shora,
ktery urcuje jednotnd kritéria pro vSechny, kdo se uci cizi jazyky na
zéklad¢ funkéniho piistupu (existuje dokonce tzv. Language Policy
jako poradce pro hodnoceni u zkousek), nastroj, ktery nedostatecné
popisuje interkulturni kompetence, néstroj, ktery nedefinuje
dostate¢né pravidla pro méfeni jednotlivych kompetenci. Jeho
sjednocujici vliv na uceni se cizim jazykiim v ramci Evropy vSak mize
mit také pozitivni vliv na praxi.

2.1  Sjednocujici  funkce Spole¢ného  evropského
referen¢niho ramce

Ramec ptedstavuje podklad pro komunikativni ueni se cizim jazykim.
Zakladem pro sjednoceni pfedstav o vyu€ovani a hodnoceni v oblasti
cizojazycné vyuky je vytvoieni spolecné referencni stupnice ovladani
jazykl. Jedna se o deskriptivni schéma, které poskytuje spolecny
aparat, kterého mohou uzivatel¢ Ramce vyuzit pro popis svého systému
(srov. SERR, 2002, s. 21). Jedna se o sjednoceni piedstav tykajicich se
popisu vysledki uceni v raznych kontextech, které jsou platné pro
ruzné skupiny celé cilové populace, zaroven je potieba premyslet o
tom, jak se tyto popisy konkrétné realizuji u relevantnich skupin. Jako
nastroj méfeni by tato stupnice méla byt objektivné stanovena na
zéklad€ teorie méfeni vykonu a také by pocet piijatych Urovni meél
odpovidajicim zplisobem korespondovat s meéfitelnym pokrokem
v jazyce.

Spolecné  evropské urovné vznikaly kombinaci intuitivnich,
kvalitativnich a kvantitativnich metod. Pro jednotlivé stupné plati
charakteristickd mira komunikativni jazykové kompetence v urcité
jazykové dovednosti. Jedna se o obrysovy ramec, ktery se sklada z Sesti
urovni ovladani ciziho jazyka odliSenych pro jednotlivé dovednosti.
Tyto Grovné jsou oznacovany pismeny A, B a C, coz odpovidé star§imu
rozdéleni na zacateCniky, stfedné pokrocCilé a pokrocilé. Uzivatelé
jazyka, ktefi dosahuji irovné A jsou uzivateli zakladl jazyka, oznaceni
B se vztahuje k urovni samostatného uzivatele ciziho jazyka a irovné C
jsou nejvyssi mozné trovné ovladani ciziho jazyka, jedna se o zkuSené
uzivatele. Jemnéjsi rozliSeni je mozné v kazdé ze jmenovanych
zékladnich trovni pomoci indexu 1,2, abychom v praxi mohli oznacit i
pokrok mensiho rozsahu nez je zdkladnich Sest Grovni.

Nejnizs$i Urovent ovladani jazyka je oznacovédna jako Al nebo také
Breakthrough = pritlom. A2 je oznaCovana jako Waystage = na ceste,
B1 se nazyva Threshold = prah a predstavuje prah neboli pirelom v
samostatnosti ve vyjadfovani se a porozuméni v cizim jazyce, Groven
B2 byva oznacovana také jako Vantage = rozhled, troven C1 je
nazyvana Effective Operational Proficiency = ucinna operacni
zpiisobilost a predstavuje pokrocilou uroven kompetence vhodnou pro
slozit&jsi pracovni a studijni ulohy. Nejvyssi troven je oznacovana C2
Mastery = zviddnuti a predstavuje celkovou operacni zpiisobilost
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v cizim jazyce.

Pro jasngjsi predstavu o téchto Skalach je dilezité si uvédomit, ze
urovné stupnice nejsou linearnim métitkem, kde by rozdily mezi dvéma
vedle sebe umisténymi trovnémi byly vzdy konstantni. Vzdéalenost
mezi jednotlivymi urovnémi se s rostouci obtiznosti zvétsuje

v zévislosti na rozsahu ¢innosti a jazykovych prostredkd.

Tento fakt byva graficky zndzornén jako rozsifujici se kornout:

Al A2 B1 B2 Cl1 C2

-

\

Tl

(srov. Perclova, Little, 2001)

Spolecné referencni urovné jsou od doby svého vytvoieni dulezitym
voditkem pro jazykové vykony a pomoci nich je rozliSovana obtiznost
textl, jazykovych zkousek a umoziuji adekvatni volbu ucebnice. Podle
informaci Goethova Institutu, ktery organizatné zajistuje jedny z
mezinarodné platnych zkousek, odpovida napt. tirovni A1 pro némcinu
zkouska, ktera se nazyva Start Deutsch 1 (SD1), Groven A2 odpovida
mezinarodni zkouSce Start Deutsch 2 (SD2), uroven Bl se prokazuje
zkouskou Zertifikat Deutsch (ZD). Zkousky Fit in Deutsch 1 (Groven
Al), Fit in Deutsch 2 (Groven A2) a Zertifikat Deutsch fiir Jugendliche
(Groven B1) jsou uréeny zakynim a zaktim od 10 do 15 let a lze je také
skladat nezéavisle na skole, tfidé ¢i ucebnici. Pro ovéteni urovné B2 je
urcena zkouska Goethe-Zertifikat B2, Zertifikat Deutsch fiir den Beruf
(ZDfB) a Test DaF/DSH. Uroveti CI méii zkouska Zentrale
Mittelstufepriifung (ZMP) a Priifung Wirtschaftsdeutsch International
(PWD). Pro prokazani nejvyssi trovné C2 slouzi zkouSky Zentrale
Oberstufepriifung (ZOP) a Kleines Deutsches Sprachdiplom (KDS),
Grofes Deutsches Sprachdiplom (GDS) je dokladem o dosazeni irovné
C2+.

JiZz z ndzvl téchto standardizovanych zkousek 1ze sledovat urcity posun
od obecného jazyka k profesn¢€ a odborné orientovanému jazyku. Jedna
se o jeden zcharakteristickych ukazatelG nariistajici narocnosti
cizojazyCnych vyjadfeni a textll, ale v praxi nelze vnimat toto voditko
jako jediny parametr.

2.2 Aplikace mySlenek Ramce do praxe

Stupnice Sesti urovni podle Ramce se stala pro vyuku cizich jazyka od
svého vzniku urujicim méfitkem ve formulaci standardi
s mezinarodni platnosti. Tato skutecnost se promita také do formulace
cilt institucionalizovaného jazykového vzdélavani v nasi republice, do
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Ramcové vzdélavacich programt pro zékladni a stfedni Skoly. Vystupy
z jednotlivych stupnid Skol jsou oznacovdny pomoci referencnich
urovni Ramce. Vzhledem k tomu, ze Réamec si klade za cil zistat Obtize pri
nedogmatickym, otevienym a dynamickym systémem klasifikace identifikaci
jazykovych vykoni, je zaroven pomérné obecny a nedefinuje, jak jazykové urovné
rozhodnout, zda posuzovani Zaci planovanych Grovni opravdu dosahuji,
jak konstruovat testy k témto Urovnim a do jaké miry nebo v jaké
kvalité 1ze jazykovy vykon ur€ité Grovni jesté piifadit a v jaké kvalité
JiZ ne, protoze popisy jednotlivych trovni neformuluji kvalitativni
kritéria. Pfi zatazovani jazykovych projevil do urcité referencni tirovné
je nutné piihlizet ke vSem jazykovym parametrim. Podle naSich
zkuSenosti také neznaji vSichni vyucujici cely Rémec, znama je
piedevsim tabulka s globalnimi popisy a tabulka s popisy referen¢nich
urovni v jednotlivych dovednostech, ale jiz nikoliv tabulky
s kvalitativnimi aspekty, kter¢ by mohly byt vhodnym voditkem pfi
posuzovani vykonl (viz s. 28-29 Rémce). Pro vétSinu ucitelt a zaka
zistava tak urcovéani, nékdy spiSe odhadovani jazykové urovné
produkovanych nebo vnimanych textii a materialii problematickeé.
Problémy s identifikaci urcité referencni jazykové urovné nam muze
pomoci eliminovat tabulka detailnich popisi urovni Evropského
jazykového portfolia, o0 némz se zminime pozd¢ji, protoZe popisy jsou
zde formulovany prostiednictvim priklada konkrétnich
komunikativnich ¢innosti, které bychom méli byt schopni na urcité
jazykové turovni vykonat. Obtiznost referenCnich urovni byva takeé
demonstrovana napiiklad poctem lexikalnich jednotek, které si uzivatel
jazyka na urcité tirovni ma osvojit (srov. napi. Little/Perclova, 2001).
Tento udaj ndm mtize pomoci urcit relativné rychle obtiznostni troven
uréité ucebnice. Uroven A2 predpokladd osvojeni piiblizng 850
lexikalnich jednotek, uroven Bl asi 1500 jednotek a uroven B2 jiz
okolo 4500 jednotek s vice nez 8000 sémantickymi vyznamy. Janikova
(2000) cituje Bohna a Schreitera (1996), ktefi uvadéji, ze s prvnimi
1000 lexikalnimi jednotkami mlZeme porozumét vice nez 80%
béznych textl a s dalsimi 1000 dalsim 8 az 10% textl. Z toho plyne, Ze
2000 lexikalnich jednotek by mélo stacit na porozuméni 90% béznych
textll. Pravdou je, Ze vyssi trovné jiz predpokladaji znalost specifické
slovni zasoby, kterd je zaméfena na odborny jazyk. V otazkach
identifikace slovni zéasoby, ale i gramatickych struktur ve vztahu
k jednotlivym jazykovym udrovnim v némeckém jazyce jako cizim
jazyce byla vypracovana dilezitd pomiicka s ndzvem Profile deutsch Profile deutsch
(2005), nakladatelstvi Langenscheidt kolektivu autor Glaboniat /
Miiller / Rusch / Schmitz / Wertenschlag. Tato publikace je doplnéna
CD, kter¢ jiz obsahuje zakladni seznam lexikdlnich jednotek a
gramatickych struktur relevantnich k jednotlivym urovnim ovladani
jazyka, ktery lze ovSem dale dopliovat. Jejim cilem je vnést vice
transparentnosti do vymezeni jednotlivych trovni podle Rdmece.
Publikace vznikla z n€kolikaleté¢ho projektu ,,Profile deutsch®, jehoz
cilem bylo konkretizovat popisy urovni podle Rdmce pro jeden jazyk,
pro némcinu. Podkladem pro tuto konkretizaci byl autorim projekt
,Kontaktschwelle® (1980), ktery popisuje pro dospélé studenty jazyka,
kteti se uci jazyk doma nebo v cilové zemi, socidlni domény, feCové




akty, vSeobecné pojmy, gramatiku a slovni zasobu, které¢ jsou nezbytné
pro realizaci zaméru navézat ,kontakt s rodilymi mluvéimi. Dal$im
materidlem, ktery poméha zaktiim a ucitelim pii konkretizaci popist
jednotlivych urovni podle Rdmce, se stalo Evropské jazykové portfolio
pro mladez a dospélé (2001).

Druhym problémem, ktery souvisi s referen¢nimi trovnémi, je mylna
piedstava, ze kazda urovei je stejné obsahla. O tomto problému jsme se
zminili jiz vySe. Nejlépe lze problematiku zndzornit graficky v podobé
rozSifujiciho se kornoutu. V praxi tato skutecnost zpusobuje fakt, ze
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jsou stale markantnéj$i. Zaroven se zkuSeny uZzivatel jazyka ocitne ve
stavu, kdy ustrne na urcité urovni, kterd mu umoziuje komunikaci a
jeho uceni nebyva jiz tak motivovano. Pro dosazeni nejvysSich Grovni
ovladani jazyka je zapotifebi velké motivace a frekvence uzivani jazyka
v redlnych situacich. Domnivame se, Ze zde hraje velkou roli moZnost
pobyvat v cizojazyéném prostiredi.
Tteti problém souvisi s pfedchazejicimi a tyka se komplexnosti popisu
spoleénych referenénich tirovni. Urovné jsou v Rdmci popsany a
analyzovany zrozlicnych hledisek. K dispozici jsou rizné druhy
tabulek, které vzajemné souviseji, protoze komunikativni jazykova
kompetence ma v publikaci n¢kolik ,,dimenzi“. Komunikativni
jazykova kompetence se totiz v Rémci déli na lingvistickou,
sociolingvistickou a pragmatickou. K dispozici jsou
= popisy komunikativnich ¢innosti (coz jsou
dovednosti receptivni a produktivni)
* popisy komunikativnich strategii
* popisy urovni ve vztahu k lingvistické
kompetenci (lexikalni, gramatické, foneticke,
ortografické, sémantické apod.)
Referencni urovné, které byly pfedstaveny v predchazejicim textu, jsou
definovany pomoci popisnych formulaci, kterym se fika deskriptory.
Tyto deskriptory maji dvoji podobu. Mohou byt formulovany
holisticky neboli globalng, kdy je obecné popsano, co student jazyka na
dané arovni v jazyce celkové umi (can do). I kdyz jsou takové popisy
prehledné pro orientaci, je v praxi zapotiebi utvofit si podrobnéjsi
piedstavu o tom, co student nebo zak umi v jednotlivych dovednostech,
piipadné, jaké strategie v komunikaci vyuziva. Ktomu slouzi
deskriptory detailni, které specifikuji, co Zak umi v jednotlivych
dovednostech na konkrétnich piikladech jazykovych vykont. Protoze
zék mize dosahovat vriznych dovednostech a v raznych
komunikativnich situacich rdznou jazykovou uroven, je takové
rozpracovani ucelné. Z hlediska planovani cilii vyuky a uceni, ale také
hodnoceni, jsou tyto deskriptory vhodnym voditkem.
Deskriptory vznikaly pomoci kombinace riznych metodickych postupt
(kvantitativnich i1 kvalitativnich). Pfi praci s nimi je Radou Evropy
doporucovano piejimat jejich znéni, které je pouzito v Rdmci nebo také
v Evropském jazykovém portfoliu. Pro ilustraci nékolik dilezitych
voditek, které plati pro deskriptory:
L. pozitivni formulace - jsou zadouci predevSim proto, Ze
jednotné Urovné maji slouzit nejen jako instrument pro
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ovétovani znalosti, ale také jako ucebni cil. Stejny obsah Ize
formulovat pozitivné nebo negativné - napf.: pozitivni
formulace: " Slovni zasoba se soustfedi na témata, jako jsou
elementarni pfedméty, mista a ¢astd oznaceni piibuzenskych
vztaht". Negativni formulace: ,,Disponuje pouze omezenou
slovni zasobou."
II. urcitost/jednoznacnost - Deskriptory maji popisovat
konkrétni tkoly. Zde je tfeba sledovat dva aspekty:
a) Deskriptory by nem¢ly obsahovat vagni pojmy.
b) Jiz 1éta je ve formulacich popist irovni uplatiiovan
princip, Ze rozdil mezi dvéma stupni, které leZi na stupnici
vedle sebe, by nemél zaviset na formulacich jako "n¢kolik",
"n¢jake", které by na dalSim vys$Sim stupni gradovaly slovy
"mnohé", "vétSina". Rozdily by mé&ly byt realné, nikoliv
verbalni.
HI.  jasna formulace: Deskriptory by mély byt formulovany
pomoci jednoduchych syntaktickych vazeb a mit jasnou
logickou strukturu.
IV.  strucnost: Holistické stupnice, které chtéji docilit pomoci
obsahlého vyctu detailni obraz typického zadka, jsou ze
zkuSenosti malo akceptovatelné. Vyucujici mivaji tendenci
je odmitat nebo rozdélit. Uplatiovany by mély byt kratké
deskriptory, ne delsi nez 2 radky.
V. nezavislost. Kratké deskriptory maji také dalsi prednosti. Za
prvé je jednodussi rozhodnout se, jestli popisovany cil byl
dosazen, za druhé umoznuji formulaci jasnych a na jinych
popisech nezavislych uc¢ebnich cilt.
(srov. Ramec, str. 205-207)
Pro vyvoj deskriptorii byly dilezité predev§im zkuSenosti, které byly
nacerpany pii vytvareni jazykovych testl s mezindrodni platnosti,
teorie Skalovani v oboru aplikované psychologie a ndzory ucitelt, ktefi
se Ucastnili projektu tvorby rdmcovych stupnic. Pro jednotlivé stupné
se predpoklada, ze pro kazdy stupen existuje charakteristickd mira
dovednosti (srov. SERR, s. 207). Aby byl tento pozadavek splnén, bylo
pro tvorbu deskriptorii vyuzito tii typt metod:

- metody intuitivni

- metody kvalitativni

- metody kvantitativni
Vychodiskem byly popisy vykont a vzorky vykont. V prvni fazi byly
vyuzity metody intuitivni, jako jsou metoda experta, komise a metoda
zkuSenostni. Kvalitativni metody jiz predpokladaly sbér dat a
spolupraci pracovniho tymu experti se skupinou informatorti. Jednou
z kvalitativnich metod, kterd vyuziva popisi vykonu, je metoda
formulace klicovych pojmt, pii niz se intuitivnhé navrZzena stupnice
rozstiiha na jednotlivé ¢asti a skupina posuzovateli-informatora sefadi
jednotlivé popisy tak, jak by podle jejich ndzoru meély na sebe
navazovat a odvodni toto pofadi. V nasledné diskusi jsou oznacovany
klicové pojmy, které byly voditky pro sefazeni jednotlivych definic.
Dojde-li k rozdilnym fesenim, je vhodné definovat nejasnosti, ptipadné
mezery ve stupnici. Této metody si vSimnéme pozorngji, protoZze muize



byt vyuzita jako zplsob senzibilizace uzivateli Ramce v definovani
jednotlivych jazykovych trovni. Podobné jsme pracovali spolu
s ucastniky skoleni o Evropském jazykovém portfoliu, které jsem vedla
pod zastitou NIDD. Deskriptory jiz hotovych stupnic SERR jsme
pritadili k urcité¢ jazykové urovni a urcovali klicova slova, ktera
rozhodla o potadi. VSichni ucastnici (ucitelé cizich jazykl na riznych
stupnich S§kol) se shodli na potradi, které¢ se shodovalo s Rdmcem.
Rovnéz jsme vyuzili metody tfidéni a primarniho znaku. VSechny tyto
kvalitativni metody jsou totiz také zplisobem, jak zvySovat u uciteli
citlivost pro rozliSovani jednotlivych urovni podle Ramce. Velk4 mira
shody pfi rozliSovani Urovni v lingvistickych  kompetencich
(vSeobecnych znalosti jazyka, fonetickych, gramatickych a lexikalnich)
signalizovala pro ucastniky Skoleni akceptovatelnost schémat
jazykovych urovni navrzenych Radou Evropy i pro nase pojeti ovladani
cizich jazyki.

Priklad pro globalni formulaci Grovné Al s podtrzenymi klicovymi
vyrazy:

Rozumi znamym kazdodennim vyrazum a zcela zdkladnim frazim,
jejichz cilem je vyhoveét konkrétnim potrebam, a umi tyto vyrazy a fraze
pouzivat. Umi predstavit sebe a ostatni a kldast jednoduché otazky
tykajici se informaci osobniho rdzu, napr. o misté, kde Zije, o lidech,
které zna, a vécech, které viastni, a na podobné otdazky umi odpovidat.
Dokaze se jednoduchym zpiisobem domluvit, mluvi-li partner pomalu a
Jjasné a je ochoten mu/ji pomoci.

Pro srovnani moznosti odhaleni rozdili mezi dvéma po sobé
nasledujicimi irovnémi uvadime globalni popis urovné A2:

Rozumi vétam a casto pouzivanym vyraziim vztahujicim se k oblastem,
které se ho/ji bezprostredné tykaji (napr. zakladni informace o nem/ni a
jeho/jeji rodiné, o nakupovani, mistopisu a zaméstnani). Dokdze
komunikovat _prostrednictvim jednoduchych a béznych uloh, jez
vyzaduji jednoduchou a primou vyménu informaci o znamych a béznych
skutecnostech. Umi jednoduchym zpiisobem popsat svou vlastni rodinu,
bezprostredni okoli a zdlezZitosti tykajici se jeho/jejich nejnaléhavéjsich
potreb.

Tvorba deskriptorii Ramce byla podloZzena také vyuzitim
kvantitativnich ~ statistickych  metod, jako napiiklad metody
diskrimina¢ni analyzy, multidimenzniho Skéalovani a metody Item
Response Theory (IRT) neboli analyzy ,,skrytého znaku®, kterd vyuzila
tzv. Raschiiv model. Jedna se o stanoveni obtiznosti jednotlivych
testovacich  polozek vramci uréité databaze na  zdkladé
pravdépodobnosti (srov. SERR, s. 208 - 210). Ze slozitosti a exaktnosti
tvorby deskriptor plyne jistd zavaznost pro jejich formulace,
nemoznost deskriptory libovoln¢ ménit nebo prizptisobovat. Co ucitelé
naopak sami vytvaiet musi, je aplikace téchto deskriptorti na urCitou
jazykovou situaci, protoze stejny jazykovy vykon se liSi v oblasti
uzivani jazyka, napt. jako turista, v osobnich vztazich nebo ve skolnim
prostiedi. Ucitelé také musi promyslet postupy, které jejich zakim
umozni osvojit si prostiedky pro realizaci popisovanych vykont.

Z naSich zkuSenosti s vyuZzivanim deskriptorii Evropského jazykového



portfolia pro sebehodnoceni souvisi i nékteré negativni zkuSenosti
s deskriptory. Nékteré deskriptory nejsou dostatecné konkrétni, je proto
velmi tézké se rozhodnout, zda takovy jazykovy vykon ovladam,
protoze neni mozné ho spojit s konkrétni fecovou situaci a
odpovidajicim jazykovym vykonem. Napf.: v dovednosti poslech -
uroven Bl,, Rozumim podstatnym informacim v kratkych, jasnych a
jednoduchych hlasenich, v radiu nebo jinych zvukovych nosicich, kdyz
se mluvi pomalu a dirazné. . V tomto ptipad¢ Casto zalezi tisp&Snost
poslechu na tématu takovych zvukovych texti, na pouzité¢ slovni
zasob¢, na ruSivych faktorech a spousté jinych detaili. Nékdy mohu
mit pocit, Ze rozumim, ale mé porozuméni miize byt chybné. Nékteré
deskriptory sméSuji jazykové vykony a jiné kompetence (napf.
piedev§im ve vysSich urovnich) - napt. C2 monologické mluveni: ,,
Umim prednaset velmi flexibilné myslenky a ndzory, pritom néco
zduraznit, odlisit a pripadné odstranit nejednoznacnost.”, coz také
znesnadiiuje sebehodnoceni. Na druhé strané souvisi jazykové
dovednosti a znalosti s celkovou Urovni vzdélani a komunikacnich
schopnosti a nelze je jednoznacné odd¢lit.

2.3 Evropské jazykové portfolio jako nastroj pro aplikaci
mySlenek SERR do praxe

Deskriptory jsou spojovacim prvkem SERR a Evropského jazykového
portfolia (dale také EJP), nastroje, ktery vyuziva stupnice deskriptort
pro sebehodnoceni a planovani vyuky. Pokud Zaci pracuji v EJP se
stupnicemi urovni v podobé tabulek pro sebehodnoceni, maji
deskriptory tvar tvrzeni v 1. osob¢ jednotného Cisla (umim...dokazu...).
Stanoveni hranic mezi urovnémi vSak zlstava pro uzivatele Ramce i
EJP naronym tukolem. Na jedné stran¢ je nelehké jednoznacné

cvwr

stran¢ je pozitivni, ze formulace deskriptori umoznuji volné&jsi
interpretaci a nejsou dogmaticke, Ze je ¢aste€né mozné aplikovat popis
na aktualni podminky.

3. Ve vyuce vyuzivame Evropské jazykové portfolio

Pokud chceme s zadky postupné dosahovat urcité referencni jazykové
urovng, je vhodné tuto uroven co nejlépe poznat a postupné ziskat
predstavu o tom, co se skryva pod oznacenim napt. A2. Kromé této
informace mulze Evropské jazykové portfolio (dale EJP) do vyuky
vnést i pozitivni pedagogické pisobeni. EJP by mohlo fadu uciteld,
ale 1 zakd pfimét k tomu, aby se zabyvali intenzivngji myslenkou, jaké
cile a postupy by mély byt charakteristické pro dobré jazykové
vyuCovani. Prace s EJP by mohla pomoci zménit pozici ulitele ve
tridé a prispét k vetsi spolupraci uciteld a zakl. Prace s EJP je
moznosti, jak konkretizovat pfedstavu nejen ucitelti, ale 1 zaki o
charakteristice jednotlivych trovni cizojazy¢né kompetence podle
Rémce. Usnadfiuje jim také lépe porozumét standardim Ramcové
vzdélavaciho programu, ktery z filozofie Ramce vychazi.

Problematicke
zkuSenosti s
deskriptory

Evropské jazykové
portfolio vyuziva
deskriptory
Jjazykovych urovni

Proc pracovat s EJP



3.1 Ucéebni nastroj EJP plni dvé zakladni funkce

Vsechna EJP v jednotlivych zemich Evropy maji validizaci Rady
Evropy a existuji v nékolika variantach pro rizné vékové skupiny zakh
a studentti. Pro vSechny validované varianty jsou vSak nékteré znaky
spole¢né, jsou to pfedevsim trojdilna struktura a dvoji funkce.

EJP ma funkci informativni, spo€ivad v moznosti shrnujicim zpisobem
zachytit proces uceni se cizimu jazyku a aktualni vysledek tohoto
uceni. Funkci informativni tak plni pfedevSim ta cast jazykového
portfolia, ktera se nazyva Jazykovy pas. Jazykovy pas shrnujicim
zpusobem vypovida o majiteli portfolia, podobné jako napft. cestovni
pas. Vysledky hodnoceni cizojazy¢ného uceni, které byly ziskany
pomoci sebehodnoceni, potvrzeného ucitelem nebo 1 spoluzdkem, jsou
dale zaneseny do tabulek pro prezentaci dosaZené jazykové urovné
v Jazykovém pasu, kde se prezentuje dosazend uroven znalosti jazyka
v jednotlivych dovednostech a v jednotlivych stadiich uceni se
majitele portfolia. V jiné tabulce jsou vysledky u mezinarodné
uznavanych 1 jinych zkouSek potvrzeny instituci, kterd zkouSku
realizuje, a mohou byt dolozeny v tfeti ¢asti portfolia (Shirka praci
neboli Dosier) kopiemi osvédceni, certifikath a diplom o dosazeni
dané kvalifikace. Informativni funkci pro zdky ma tabulka spolecnych
referenCnich urovni. Pro rychlou orientaci v jazykovych trovnich by
bylo vhodné zatadit do EJP pro zdky na zakladnich Skolach tabulku
globalniho popisu urovni bez rozliseni jednotlivych dovednosti, ktera
do této varianty portfolia neni zatazena. Pro informaci studentii od 15
let je v “jejich” portfoliu zarazena rovnéz tabulka, kterd uvadi vztah
mezinarodné uzndvanych zkouSek k Sesti spole¢nym referen¢nim
urovnim A1l az C2, kterou jsme pro némcinu rozepsali vyse v textu.
Zda bude informativni funkce EJP v budoucnosti plné vyuzita a
uznana napf. pii uchazeni se o praci nebo piihlasovani se ke studiu
apod., neni zatim jisté, ale cilem Rady Evropy je prosadit tuto
moznost. S oznacenim dosahované urovné podle Ramce se pocita i
v tzv. Evropském pasu, ktery by mél v budoucnu vlastnit kazdy ob¢an
Evropy.

Nepochybn¢ slouzi informace o vysledcich a procesu uceni zatim
samotnym studentiim k lepsi orientaci v u¢ebnim procesu. V tomto
smyslu jiz EJP plni funkci pedagogickou. Praci s EJP lze docilit
zvySeni autonomie studenti a zaki v planovani, monitorovani i
hodnoceni uceni se cizim jazykiim. V oblasti planovani se jednd o
spoluur¢ovani kratkodobych 1 dlouhodobych cilit uceni se jazyku.
Vytvéteni pocitu spoluodpovédnosti za stanoveni ucebnich cili hraje
roli zvlas§t€¢ v tGvodni C&asti  Jazvkového Zivotopisu. Ve fazi
monitorovani procesu uceni se uplatituje metakognitivni uéeni (uceni o
uceni), které je zahrnuto také v ¢asti Jazykovy Zivotopis, ptedevsim v
oddilech portfolia pro ZS, které jsou nazvany: 1. Jak se miazes uéit cizi
jazyky? — M4 mimoskolni setkani s cizimi jazyky, 2. Muze§ se ucit
cizi jazyky 1épe? — Co mi poméha pii uceni cizich jazyku, 3. Co chces
umét? — Ceho chci dosahnout, v ¢em se chci zlepsit. Fazi evaluace a
hodnoceni dosazené urovné znalosti a zvlasté dovednosti je v praci s
jazykovym portfoliem moZzno oznacit za zna¢n¢ motivujici, protoze
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zapojuje do evaluace procesu ucCeni se sebehodnoceni jako
nejdulezit€jsi komponentu této faze. O pozitivni formulaci
jednotlivych deskriptor jiz bylo feceno vySe. Sebehodnoceni také
napoméaha zpriihlednit hodnoceni ucitelem, ktery ma pii praci s
portfoliem sebehodnoceni potvrdit. Pii konfrontaci sebehodnoceni,
které je zalozeno na splnéni urcitého kritéria na zaklad¢ sebereflexe,
(napt. dokazu se zeptat na informace, které se tykaji vetejné dopravy a
dokézu si koupit jizdenku) s hodnocenim ucitelem vznika prostor pro
reflexi a srovnani s hodnocenim znamkou, tedy hodnoceni zaloZené na
normativnim pohledu. Zéci diky praci s EJP ziskavaji vice informaci o
svém uceni se a o hodnoceni, nesrovnavaji se jen s ostatnimi, ale
mohou sledovat svlij vlastni pokrok, coz miZze pfispét k méné
konkurenénimu  klimatu t¥idy."Skolni hodnoceni musi byt
srozumitelné, komunikovatelné, zvladatelné pro vSechny ucastniky
(zaky, ucitele, rodice)." (Slavik, 1999, s. 112.) Vytvofit si reflektivni
piistup k préaci je cilem kazdého zucastnéného, nejen zakul, ale i
vyucujicich.

4. NéKkolik praktickych naméti, jak EJP vyuZivat

Evropské jazykové portfolio je privodni material, ktery mize zdk v
prubéhu uceni postupné stale samostatnéji vypliiovat. Doporucujeme si
nejdiive spolecné precist uvodni ¢ast tohoto materialu, aby Zaci ziskali
piedstavu o zaméteni jazykového portfolia, a hovofit s nimi o historii
jeho vzniku a jeho postaveni v procesu uceni. Tento nastroj by mél
uceni napomadhat, 1 kdyZ se urcité bude zpocatku zdat, Ze je to prace
navic. Pro u€eni je vSak pfinosem v nékolika rovinach. Prace s
portfoliem ptedstavuje pfedevsim tkol zamyslet se nad tim, co jiz v
jazyce zvladnu. Naucit se spravné ohodnotit je problém pro mnoho lidi,
a pfesto se ¢asto musime rozhodovat, jestli na urCity tikol sta¢ime nebo
je nad nasSe sily. Kdyz se nés n¢kdo zeptd, jak dobie umime cizi jazyk,
ktery se ucime, mizeme po vyplnéni portfolia odpoveédét pomoci
stupnice pro sebehodnoceni a zaradit se tak do rovné napi. A2. Jako
pozitivni fakt Ize vnimat, ze budeme védét, Ze existuje obecné platna
predstava, co to znamend. V portfoliu je mozné vidét také, co jsme jiz
pro dosazeni nékteré z trovni ucinili. Mizeme se také pochlubit jinym
lidem. V pilotni fazi, kterd probihala na nékterych zékladnich a
stiednich $kolach v Ceské republice, se Zaci vyjadiovali k vyznamu EJP
pro jejich uceni takto:

92% zaki teklo, ze sebehodnoceni, které v portfoliu provadéli, jim
pomohlo v uceni

72% zaka si mysli, Ze portfolio je uzite¢né a zajimavé

82% zéaka se domniva, ze by méli mit vSichni Zaci moznost pracovat s
portfoliem.

(srov. Perclova, 2001)

Tato ¢isla svéd¢i o tom, Ze prace s EJP byla jeho uZivateli vniména
pozitivng. Tato skute¢nost by méla presvédcit 1 vyucujici, kteti zatim do
cizojazy¢né vyuky sebehodnoceni podle referencnich urovni nezatadili.
Neexistuje pfesny navod, jak tento nastroj do jazykové vyuky zaradit,
zkuSenosti jsou doposud malé a pribézné se oveéfuji. Zistadva na
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vyucujicich a jejich zacich, vjaké intenzit¢ a pomoci jakych

konkrétnich aktivit chtéji s jazykovym portfoliem v hodinach ciziho

jazyka, ale i mimo Skolni vyuku, pracovat. Tato otevienost ve vyuziti

jmenovaného nastroje mize nejdiive vzbuzovat obavy, ale mize byt

vnimana  také jako  pfijemnd moznost k pedagogickému

experimentovani. EJP ve vyuce postupné vyuzivame ve fazi planovani,

sledovani uceni 1 hodnoceni. Nabizime popis mozné implementace

tohoto nastroje do vyuky:

= 'V zavislosti na posouzeni situace se pokusime stanovit si svij
spole¢ny ucebni cil pro pfisti obdobi (muze se jednat nejdiive o
krat§i Casovy usek). Postupné nechame zaky formulovat
individudlni ucebni cile.

= Snazime se cile formulovat konkrétné¢, abychom si uvédomovali,
které aktivity musime pro jejich splnéni realizovat.

= Sledujeme spolu s zaky aktivity v jazykovych cvi€enich, v rdmci
celé vyuky 1 mimoSkolni moZnosti, pfifazujeme je jednotlivym
deskriptorim.

= Nechame zidky sledovat, které ucebni strategie jim pii uceni se
pomdhaji a délame si nejdiive spole¢n€, pozd€ji samostatné
poznamky v piislusné casti portfolia, kde se hovoii o ucebnich
strategiich, zptisobu, jak se ucit.

= Rozlozime si své ucebni cile rovhomérné tak, abychom mohli
usilovat o dosazeni urovni, které nam ptedepisuji prislusné
standardy pro jednotlivé dovednosti. Jejich dosazeni je
predpokladem pro Gspésné absolvovani vSech zakt, o které spolecné
usilujeme. Samoziejmé je uziteCné a proziravé s popisem téchto
deskriptorti seznamit sebe i zaky jiz na pocatku snazeni, abychom si
mohli vytvofit konkrétnéjsi ptredstavu o svych ucebnich cilech a
cestach, které k jejich dosazeni vedou.

= Po splnéni 80% deskriptort jedné trovné miize zak povazovat tuto
jazykovou uroven za dosazenou.

= Umoznime Zaklim, aby mohli shromazd’ovat pribézn¢ material a
doklady svého jazykového ristu a snazeni, aby mohli prezentovat
(pted tfidou, doma nebo na jiné Skole), co pro progresi v jazyce
ucinili. Tyto materidly zaci uchovavaji ve Sbirce praci a dokladi,
posledni c¢asti EJP. Tuto sbirku Ize podle potieb a pftilezitosti
obménovat a pribézné¢ ji aktualizovat.

= Ptedpoklada se, Ze Zaci budou moci dolozit také néjaké interkulturni
zkusenosti ze zemi, jejichz jazyku se uci.

Nejvétsi problém, ktery vyplynul z pilotni fize implementace tohoto

nastroje do cizojazy¢né vyuky a také z nasich vlastnich zkuSenosti pfi

vyuzivani EJP v ucitelském studiu némciny, je obtiznost a nezkusenost

uzivatelli portfolia se sebehodnocenim. V nésledujicim textu nabizime

n¢kolik naméti, jak tuto dovednost postupné rozvijet:

= Nejdfive si stanovime v tabulce globalnich popist Grovni pfiblizné,
kde se asi pohybuji nasi zaci.

=V diskusi s nimi se zorientujeme, na jaké urovni se citi byt vétSina z
nich. Porovnavame oba odhady.

= Pokusime se deskriptory pro tUroveni, kterou jsme si oznacili v
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jednotlivych dovednostech, porovnat s ucebnimi materidly, které
vyuzivame ve vyuce. Tyto detailni deskriptory nalezneme v ¢asti
Jazykovy zivotopis rozepsané do tabulek pro sebehodnoceni pro
jednotlivé urovné a dovednosti.

= Nenalezneme-li v uc¢ebnici zadné aktivity, které by mohli zaky vést
ke splnéni popisované urovné, které se tykaji pravé “testované¢ho”
deskriptoru, doplnime je z jinych materidli nebo je ptipadné ve
spolupraci s Zaky navrhneme a realizujeme.

= Aktudln€¢ upozornime zdky, Ze jsme se pokusili v rdmci vyuky
vytvofit podminky pro splnéni ur€itého deskriptoru, navrhujeme
kritéria pro uspeSné splnéni pozadavkli pro urcity deskriptor,
postupné nechame navrhovat pozadavky a kritéria pro uspéSné
splnéni popisované dovednosti také zaky, diskutujeme o nich.

= Pokud si Zaci nejsou jisti, zda spliiuji svym jazykovym vykonem
urCity deskriptor, vytvofime skupiny, které se mohou pokusit
posoudit jazykovy vykon, ptipadné posuzujeme spolu se skupinou.

4.1 Ovérovani jazykovych vykonu podle deskriptori na
stanovistich

Ovéiovani realnosti sebehodnoceni ve skupiné mtize probihat napt. také
na stanovistich.

V ucebné¢ vytvorime Ctyfi stanovist¢ (vzdy pro jednu z dovednosti:
mluveni, psani, ¢teni, poslech), na kazdém znich je jeden zak jako
zadavatel tkold a jeden jako hodnotitel, ktery feSeni ukolli hodnoti
body. Ostatni Zaci obdrzi zadani k tkolim, které se vztahuji k
ovéfovanym deskriptoriim. Zaci na sva zaddni poznamenaji, zda si
mysli, Ze kol splni znackou +, kdyz si nejsou jisti, napisi 0, kdyZ se
domnivaji, ze tkol nezvladnou -. Po provedeni tkolu pted zdkem, ktery
hodnoti vykony, obdrzi jeho hodnoceni pomoci shodnych znaki. Obég
hodnoceni Ize porovnat a sledovat, jak velké je procento shody vlastniho
a ciziho hodnoceni. O rozdilném nézoru je mozno diskutovat.

Pribéh prace na stanovistich lze rozdélit také tak, Ze miizeme testovat
pouze jednu dovednost. Jednotlivé deskriptory pro tuto dovednost jsou
rozdéleny do skupin podle pocétu stanovist. Mnozstvi deskriptorti pro
jednotlivé dovednosti v jedné Urovni se obvykle v portfoliu pohybuje od
tii do deviti.

5. Zavér

Zaveérem bychom se mohli zamyslet nad otazkami, které se objevuji

v praxi vzhledem k obfasnym pochybnostem mezi vyucujicimi a zaky

o tom, zda se prace spojend se zaClefiovanim sebehodnoceni podle

evropskych referencnich trovni vyplati a jaky ma pro vSechny

zucCastnén€ vyznam.

Zaci diky této praci ziskaji:

= Vnitini a vnéj§i motivaci: Zaci spolurozhoduji o svych cilech a
budou védét, ceho chtéji dosahnout, pti dosazeni kratkodobych cilti
pociti uspokojeni. Vné&jsi motivaci predstavuje pozadavek predlozit

Vyuka na
stanovistich

Co ziska zak



EJP pii kontrole.

»  Znalost vysledkii prdce: Transparentnost tohoto kriteridlniho
hodnoceni (splnéni urcitého kritéria = deskriptoru) zdkovi umozni
se rychle orientovat, na jaké Urovni a v jaké fazi uceni jazyka se
nachazi.

= Zajem: Vyucujici a Zaci si budou klast takové cile, které pro né
budou v dané fazi relevantni a zaroven konkrétni, ucivo se tak

= Uspéch: se dostavuje jenom tehdy, kdyz vynaloZi Zaci i vyudujici
patfi¢né Usili. EJP jim umozni klast si realné cile, jejichz dosaZeni
Jim pomiZe zazit pocit uspokojeni z u€eni.

* Priavodni pocity: Predpokladem je, Ze Zaci budou orientovani na
pozitivné formulované cile, co Zaci neumi, formuluji jako dalsi
ucebni cil. SnaZi se, aby fidili svou ucebni ¢innost tak, aby mohli
byt s plnénim cili vSichni spokojeni, tedy aby mohli byt pozitivné
naladéni va¢i u€eni se cizimu jazyku. Nemd smysl piipadny
neuspéch formulovat znamou vétou: ,,Nemdas na jazyky talent...*
apod.

= Mira nejistoty: Zaci si mohou byt samoziejmé v nékterych fazich
studia nejisti svymi znalostmi, ale formativni zptisob hodnoceni,
tedy prubézné sledovani jazykovych vykont, jim ddvd moznost
délat néco pro zlepSeni vykonii, dokud je cas, ne az tésné¢ pred
zkouSenim, jak tomu casto je. Sleduji spoleéné své jazykové
vykony a znalosti a jsou motivovani k tomu, aby vyvinuli usili,
které jim umozni, aby se mohli sami dobfe ohodnotit. Nejistota
v sebehodnoceni mize byt postupné odstranovana nacvikem této
dovednosti.

= Informacni material: Zaci ziskaji soubor informaci, které budou
vypovidat o jejich uceni se cizimu jazyku. Tyto materidly budou
moci jist¢ v budoucnu uplatnit.

Véfime, Ze prace s Evropskym jazykovym portfoliem bude v budoucnu
pfinosem pro cizojazy¢né vzdélavani ve vSech fazich vyuky a ucenti se,
v obdobi planovani cili, v pribéhu samotného uceni se i ve fazi
evaluace vysledkd tohoto uceni. Prace s Evropskym jazykovym
portfoliem poméaha jeho uzivatelim orientovat se na cesté pfi studiu
cizich jazykd. Z osobnich zkuSenosti muzeme fici, Ze tato prace
pomaha lépe poznat studenty a zaky a také pracovat adekvatnéji
vzhledem k jejich potfebam. Vyzaduje od vyucujicich vétsi miru
spolupréce se studenty a zaky a pfesnéjsi uvédomeni si uc¢ebnich cilii a
moznosti vyuziti ucebnich materidld. Vzhledem k potfebam zaradit
sebehodnoceni do vyuky je také nutné, aby se studenti a Zaci vice a
aktivnéji podileli na déni ve vyuce i ve fazi jeji piipravy a aby ve tfide
byla partnerskd a kooperativni atmosféra. To jsou zddouci cile i
z obecné pedagogického hlediska.

Podle citatu danské ucitelky Lindy Darling-Hammond: "UCcitelé se
nejlépe uci tak, ze pozorn¢ poslouchaji zadky a pozoruji jejich praci.
Takto 1 pochopi, co zaky zajim4, jaké je jejich sebepojeti a co je bude
nejvice motivovat. "

Co ziska vyucujici
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