Oblasti diagnostiky — obecné
¢ Budou se lisit vzhledem k véku, zdravotnimu postizeni nebo znevyhodnéni a sledovanému problému
¢ Soucastije OAaRA
¢ Skolni vykon a dal$i tidaje ze $kole (prospéch, kvalita domaci pfipravy, osobni charakteristika ad.)
¢ Informace od rodicl (pohled rodi¢d na problém)
¢ Diagnostika obecnych schopnosti (Urover rozumovych schopnosti — vétSinou psycholog)

¢ Diagnostika specialnich schopnosti — za konkrétnim Gcelem (verbalni schopnosti, cizojazycné
schopnosti, technické, umélecké, psychomotorické apod.)

¢ Diagnostika osobnosti (postihuje urcité vlastnosti)
¢ Diagnostika zajmU a motivace ke studiu (pfedevsim u volby povolani)

¢ Sz,SPU, ADD, ADHD

¢ Proc pfisli Zadat o pomoc? (vymezeni problému)
¢ Uvodni rozhovor: RA, OA, popis problému.
¢ Pracovni hypotéza: na co se zaméfit, volba metod Setreni.

¢ Diagnostika (pedagogicka, psychologicka): navazani kontaktu, ikolové Cinnosti nebo pozorovani,
vyhodnoceni, urceni diagndzy, perspektiva, navrh opatreni a intervence.

& Zavér: sdéleni, navrh postupu, dohoda na postupu.
Poradensky rozhovor - faktor komunikace

¢ Vyjednavani pti konfliktech, problémech

¢ Spolecné vzajemné priblizovani klienta a terapeuta.

¢ Spolecné priblizovani k reSeni problému.

¢ Otevfena situace.

¢ Poradce

*  vyjadfuje pfedbézné pochopeni problému

* nesmi se pokladat za vSeznalého, bezchybného

Znaky poradenského rozhovoru

¢ Ramcové podminky — Cas, misto, zasedaci poradek



¢ Svoboda klienta — vyjadreni se k problému
¢ Asymetrie dialogu — usmérniovani témat poradcem, opakovani
¢ Predchazeni identifikaci s problémem
¢ Poskytuje informace o souvislostech
¢ Tabu—problémy poradce
Faktor ucinnosti - Emocionalni prozivani
¢ Verbalizace emociondlnich zazitkd (opis citl, télesné viemy)
¢ Hodnotici tsudky
¢ Vypovédi o naladach
¢ Volny popis potlacovanych citl, ndlad pfipravuje klienta na novy zpGsob nahlizeni problému
Faktor ucinnosti - Kognitivni zvladnuti
¢ Nové sebevnimani
¢ Zménéné sebechapani
¢ Novy vzorec mysleni
¢ Nové vnimani zvladnuti problému
¢ Interpretace
¢ Objasnovani, vysvétlovani
¢ Diagnostické pokyny
Pribéh kognitivniho zvladnuti
¢ Reverbalizovani — opis sdéleni
¢ Hledani, snaha o poznani, premysleni
¢ Strukturovani, poukazovani na souvislosti
¢ Interpretovani, usuzovani o pozadi, koncepty
Regulace chovani
¢ Predavani pokynu klientovi
¢ Navadéni k uréitym zplsoblm chovani
¢ Prostredky:
- hrani roli

- fantazijni dialogy



