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Pokud si dobfe vzpominim, fungujict specidlni programy pro levalitativod vy-
m jsem poprvé na viastnf oci spatfil v politatovém stfedisku vizkumného cent-
vychodoevropskych badateli . & Stautspassagen und Risikolagen im Lebensverlauf (Sfb 186) na université

podpofit V}"zkugl, ktery by Zazg;fef;gffs’ig;‘fg’ igffg I:ﬂszmm ile réméchL To bylo zhruba pfed péti lety. Tamni nadSenct méli na svich strojich in-
totalitnimi reZimy ve Vychodni Evropé potlacovény, a ktI; . E v }ezt]: 1l Joviny snad viechny dostupné softwarové produkty urcené pro ng-kvantitativni =
jeZ jsou pro tento typ vizkumu vhodnd. Zfimérem,j ot akféy 05:156 ?—a al (ém alfzy a ochotné nim predvidéli, co kter§ program nejlépe umi. Clovéku z toho !
badateli ze Zdpadu a z Vychodu. Projekt by mél zahrnova:) POIiE spoluy hlava kolem. Pozdéji, nékolik mélo tjdni po setkdni vBréméch, mi nadi né- i
Spojenych stitech americkych, piipadné poskytnuti audi(f Ocz}ctiecmvy. : ejii hostitelé posiali maly balitek. Byly v ném diskety s demo-verzemi' étyf jed-
vyzkumné piileZitosti 2 konferenci, na ni% déastnici pi av eov_Eg_c Jdugsich potitatovych programi z jejich sbirky. Vyzkousel jsem je viechny. Jejich
’ price. cipfednesou predhéz snosti - 7 dnesniho hlediska viastné velmi omezené a primitivni - mé nadchly.
Organizdtofi projektu pfijimajf konkeétnf ndvrhy vypracované vidy dvoi "~ 0d té doby jsem si vyzkougel jest® nékolik dalsich zkuiebnich verzi podobnych
z Vychodu a ze Zdpadu. Tyto ndvrhy budou sumarizovan Van{e + Y,dY-O_I ogramil 2 mél jsem moZnost pracovatis nékterymi ostrymi verzemi. Kritce jsem
pfedloZeny vhodnym nadacim. Cheete-li na proj ektuy arrt:;m_lcovem proj pohraval s jednoduchoutkfm progrimkem TextBase Alpha a pozdéji jsem pie-
jednostrankovy popis vaseho ndvrhu a Curriculum Vitlzl o ;‘pov?t, posl | na DOSovskow® verzi programu Ethnograph. S Ethnographem jsem uZ docela
(vychodoevropského a amerického) na adre S:;u e sné 4 systematicky pracoval na vétsim mnozstvi svich biografickych dat. To pii-
' &lo k tomu, Ze se mé potdtetni nadSeni proménilo vkritick{ u¥ivatelsky vztah.
tal jsem si uvédomovat, v éem viem mi tento program stle jesté ,nestali”. Bh-
geaph mi oteviel obzory, za nimiZ uz sim nefiguroval, KdyZ jsem potom vic jak
ed rokem piedel doma i v prici od DOSu k Windows, pobidio mé to k hledani
\l3ich moZnosti.
- Jeden z prvnich programi pro kvalitativaf analyzu (moind vibec prni takovy
ogram), kiery béhat pod Windows, byl NUD*IST - program vyvijeny na Tomem
[yn Richardsovymi na La Trobe University v Melbourne. ¥ dobé, kdy jsme se spo-
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Nezapomeiite uvést svoji kontaktni adresu jak na ndvrhu, tak na obou GV

Demo-verze" je takovd verze potitatového programu, na niz si miizete sami vyzkouset,
kter program umi. Takovid verze - oproti tzv. ,ostré verzi® —obvykle obsahuje néja-
evné zabudované omezeni (napiiklad pokud jde o mnoZstvi zpracovivaného mate- N

fai_lu, potet spusténi programu ¢ délku testovaciho obdobi). Toto omezeni znemoZziiuje,

byste mohli program dlouhodobé a se véim viudy opravdu ponZivat.

DOS byl dlouhou dobu nejrozsftendjsim operalnini systémem osobnich poditaci typu

BM; dnes je vytlacovin systémem Windows. ‘
¢ 12, str. 71-110

Biograf, 1957,
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e
gekdvani ve vztahu kuplatngni poditadi v kvalitativnich studiich. Poté se chei
ruéné vénovat charakteristice dostupnych potitatovych programu pro kvalita-
vni anafyzu. Zminim souvislosti jejich nardstajici obliby, popfiu jejich hlavni
funkce & principy. Ve téetf, hfavni é4sti sezndmim étendfe s programem Atlas/ti -
iogikou jeho fungovini, s jednotlivimi funkcemi i s nékterymi zajimavymi detai-

fileZitostné budu srovndvat Atlas/ti s jinfmi podobnymi produkty. Z&vérem
o dplnost upozornim, Ze informace o vyu¥ivini specidlnich programil pro kvali-
tivoi analjzu dat zdaleka nevycerpivi odpovéd na otdzku, kterd je obsaZena
nadpisu, totiZ: co si potit s potitatem v kvalitativnim v{zkumu?

o to viastnd je kvalitativoi analyza textd?

Kvalitativai vyzkum je ¢asto povazovin za takovy vyzkum, kde se pracuje s tzv.
kvalitativnimi daty. To je ale nedorozuméni. Daleko presndji je Fici, %e vkva-
litativnim vyzkumu se pracuje s daty koalitativnim zpisobem.

. Ne kaZdd analyza texti je proto kvalitativn analyzou texti. Naptiklad klasicky

pojatd obsahovd analyza nemd skvalitativnim vyzknmem mnoho spolecného,
JKvalitativni, nenumerick4 povaha dat sama o sobé jests nezaruduje, Ze badatelé
sledujf nekterou ze strategif kvalitativntho vizkumu. Vidyt tfeba s Zivotopisnym
vypravénim lze zachdzet prakticky stejné jako s obycejnjm dotaznikem. Jakkoli je
o neekonomické, krkolomné a politovinihodné, obéas se to stavd: vyzkumnik vy-
hleddvd v biografickfch textech urtité Gdaje, na jejich zaklade vytv4¥i vice & ménd

nformativni deskripce nebo ¢ini zdvéry typu ANO/NE, pFicems se orientuje podle
etiosti viskytd a bezdééné generalizuje na uréitou populaci jednotlived,
. Coaleona  kvalitativnf analyza texti” viastng obnd3i? Jak vypadd interpretace
lat v kvalitativnim vizkumu? Norman K. Denzin (1994: 512) prohlasuje, Ze takovd
[i]nterpretace je uménim, které nelze formalizovat®. Piesto pife utebnicové tex-
ve kterych vysvétluje, jak pfi kvalitativnim bddsini postupovat (DENZIN
989ab). Anselm 1. Strauss proslul jako propagdtor grounded theory - to jest ta-
ové kvalitativni strategie, kterd je narozdil od celé fady soudobych kvalitativnich
fistupl pomeérné scientistni (trvd na nutnosti vyhovet néjakym zpisobem postu-

drim validity, objektivity, representativity) a kterd 2dsadnim zplisobem pfispéla

modernizaci kvalitativniho vizkumu tim, 7e jeho procedury vyrazné formalizo-
ala (stoupenci grounded theory pry pouze ,redefinovali obvyklé védecké kdnony
ro potfeby studia lidského chovini* - Strauss, CORBIN, 1994: 274); pfesto Strauss

tivodu své rozsdhié uéebnice vislovné zdiiraziiuje, Ze co nabizi, jsou spis  prak-
tickd doporuceni®, nez ,tvrdd a pevnd pravidla pro konverzi dat do smyslupiné te-
rie” (STRAUSS, 1987: 7). David Silverman, ktery je zndm jako pfivrienec rigorozné
rovidéného kvalitativntho vyzkumu, varuje pred nebezpetim redukce analytic-
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kych problémi na technické otdzky, které lze shrnout v néjaké , kuchatce® (St ovanou predstavu o kvalitativnim vizkumu, ale rozhodné ndm to nepomiiie po-
MAN, 1993: 196). Podobnd stanoviska najdeme prakticky u kaidého autora kiey; — thopit jadro efektivai vyzkumné strategie. Kli¢ovou formou dat jsou totiZ pro kva-
se kvalitativnim vyzkumem zabjvi, a to nehledé na jeho piislusnost k'r:;'m rativniho vizkumnika nejriznéjsi typy pozndmek a zdpiski, které si systematicky
sméram a §koldm. e 1 ofizuje nejen béhem své terénni price, ale tieba i doma, kdyZ vyrdbi transkripty
Tato stanoviska doklddaji, Ze hled4ni odpovédi na v¥se uvedené otdzl ebo kdy? tyto transkripty analyzuje. Snad nejdileZitéj{ - byt velmi nendpadnou
vaze kvalitativni analyzy dat” je nesmirné komplikovanou zilefitosti; Pok . formou dat jsou viak ta data, kter si béhem analyzy badatel sém neustale vyrabi
nyni o takovou odpovéd presio pokusim, stane se tak jenom za cenu mi ¢tk Ze ,pivodni® & ,primdrni* texty riznymi zpisoby transformuje do novych,
zjednodusent: budu se muset dopustit jisté schématiénosti a budn muset re; o sekunddrnich” texti/dat. Toto produkovéni daldich a dalich dat i mimo samotné
na nékieré zdsadni rozdily mezi riznymi kvalitativaimi metodologiemi & piisty obyty v terénu je jddrem viastni kvalitativni analyzy textl (je totiZ motorem, nebo
Ce]klovfz dojem se pokusim alespoi trochu spravit tim, Ze se budu jak jen m jokonce obszhem pohybu od reality, kterou zkoumdme, k vizkumnému textu, kie-
vyhiybat takovim pojmiim  vikladiim, které se néjak piimo vi# k nékters 75 rf pideme), a bude 0 ném proto jesté fet.
lenych a dobfe popsanych vyzkumnych strategii, Budu se snaZit mhuvit vlas Co to znamend, napsakli jsem, Ze jde o to precist data ,novym a pozoruhod-
slovy"» Zaméfim se n1a jakysi ,minimdlni spoletny z4klad®, ktery je navz(iory ym zpisobem? Znamend to, 7e v kvalitativnich vyzkumnych textech je dovoleno
rozdilam spoleény vétsiné kvalitativnich vyzkumnych strategii. o ice ledacos, rozhodné mnohem vic neZ ve zprivich z kvantitativné orientovaného
B vjzkumu, aviak v z4dném pi{padé tu neni dovolena nuda. Sed. Monumentalizace
amoziejmosti jakoZto samozfejmosti. Co se ceni, je naopak schopnost nasvitit
koumany problém z origindiniho (hlu. Schopnost barvité li¢it. A schopnost pfed-
tavit samozfejmosti jako nesamoziejmosti a naopak. Zdroveii jde ale i o toto;
perspektivy studovanych neize délat perspektivu naseho vlastniho argumentu
viz napf. SILVERMAN, 1993: 199-201). Je vlep3im pfipadé zaditeénickou chybou,
11l # napiiklad nechdvime prostfednictvim citaci nase respondenty pouze jakoby

O co v kvalitativnim vizkumu obecné jde

. ’Uméni interpretace v kvalitativnim vyzkumu se rovnd umén{ pietist dai
jakym novym, pozoruhodnym, piesvédéivym a sociologicky (psychologicky, pe
gogicky, antropologicky...) relevantnim zpisobem. Jako u ka3dé definice, témes
kazdgm slovem stojf dalii otdzka. Je dille7ité se u ka¥dé z nich chvili zastm:r
] Co to je ,pfedist*? Predist tu samozfejmé znamend napsat. Nebo SIS preps
PieloZit. Vylozit jinak. Formulovat v kontextu jiného piibéhu a jiné pointy, nie; i
ty plvodni. .
, Go to znamend, napsali jsem ,data“? Data jsou stopami nasi empirické price
Viibec se nejednd jen o to, co fikd respondent. Stejné tak jsou data ziznamy foho
co 1:1kame my sami, vjzkumnici: v drtivé vétsing piipadd jde pfece o ziz ik
jakych rozhovori. Hovort vyzkumnika a toho druhého. Jense to je porad
Datum totiZ nenf to, co nim nékdo fekne, ale to, co datem udéldme, resp :
s datem zachdzime. Nu a kdybychom pak méli omezit poryslnou vyétovon defini
kvalitativnich dat na transkripty rozhovort, pak sice moZnd vystihnem vl

.....

fitor, jak ani trochu nezndsilfiujeme skuteénost... a fikdme tomu kvalitativni
1 kum. V horsim pfipadé je néco takového nepochopenim a nemistné doslovnym
pinim takovych principt, podle kterych kvalitativnd vyzkum ,ddvd promluvit
idlné umitovanym a marginalizovanym skupindm (viz napf, SMITH, 1994: 288 a
oho feministek) nebo podle kterych je tfeba srespondenty zachdzet jako s
perty na jejich vlastni Zivoty a kolektivn{ historii, se kterou jsou spjati“ (napf.
HOERNING, ALHEIT, 1995: 109}, Pfebujely kulturni romanticismus v takovém pifpadé
d zakladi Hkviduje logiku interpretace, kterd je vidycky logikou re-interpretace.

Co znamend, kdy? ¥ikdm, Ze data je tfeba ¢ist ,pfesvéddivym"“ zplisobem? Zna-
nd to, %e nafe interpretaini svoboda je sice velkd, aviak neni doprovdzena bez
stnosti, Argumentujeme-i néjaky svij vyklad chatrné, nevydri a zifti se. Bude

* Piesnéji vaato, pijde o jakysi ne-metodologicky vklad, a to v podobném’s :

uZ jsem vysvetloval jinde (KONOPASEK, 1996a). Nésledujic liceni se bude vic pod Edomme si, Ze tato zvulgarizovand piedstava je do znacné miry plodem situace, kte-
tomu, ;alf sociologové popisuji Ginnost estatnich socidlnich aktéri, ne¥ béin : e poznamendna masovym rozsifenim téch technickgch prostfedkd, které umokiuji
dologlckt;:mu pojedndni. Vitbec tedy nepiijde o jakysi nad-paradigmaticky p lkou piesnostf zaznamendvat hlasové projevy promlouvajicich. Tato situace vede
se pokusim o zvIdStni interpretaci toho, co kvalitativni vizkumnici obvykle délaj akémusi zboZSténi transkriptd a k opomijent viznamu toho, co do t€ doby predstavo-
,:zmaiyzua texty” - a bude to interpretace, kters poskytuje vhodny zdkiad pro 4kladni soubor empirickych dat kvalitativniho vyzkumnika: jeho vlastnich terén-
tloze potitaci v tomio typu anakyz, . h' & polnich pozndmek. :
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napadin jako Spatny v : s .

voft tu Zlfamml;agﬂ;n‘:;{b{}gﬁﬁn‘; :?u;;‘éln ?js?“;; bu(;:!e 1gn0r0Vﬁn_.'lj_fgsvé alby. V ltvuto chvilima k fiisgozici Ctyii takové roz:hovotv'y - miuvil jiZ s Marii, Itet—
podobnost. Co¥ také znamens: konkure;lcescho n}> o avi WO:E neho SPIS pravgg - rem, Torr}alserzl a Janou. Na§_vy§kumnﬂ( je rozummny é}c’)vek,va tak s analg’m:ou gvych
kym i odbornym) interpretacim. Pitom divé 111)0 in 1;e Vit o u k ostatnim dat neotli. Vsechny provedené rozhovory si co nejdfive prepsal na papir a je od-
ptesahnout hranice krourka vyznavatd kvalit g Vnihoos ,;‘1":3‘3 0 vikladu by mef dl4n jit opét do terénu za svymi respondenty teprve a% po nékolika dnech pecli-
si navzdjem ver. vyzsumu ~ spiklen analytické prﬁa:l na sv§ich prvnich dasech. Jak tahle }egm pr}i{fh vypada? .

A konetns, ¢ (5 e doni o - Po stole a viude po zemi jsou rozhdzené papiry, sesity, knihy, barevné tuzky.
zkum prostfed}i;egl (;b;l;ig;?;?g E’;i{; ;: Iilelriz:‘s‘ f;}:lie Oé‘(” algy ném byl dime takf: m.‘iiky a Iepidloo. A §nad jeﬁté‘ néjaké’hrnky 2 konvfci na &j. Palv)gy json
probihajicich s ociologickfch debat. pu do nekteré ze stqyek: psané pfepisy rozhovori a jsou na nich také okopirované nejzajimavéjsi foto-

' U afie z rodinnych shirek. Je sobota, skoro noc... Co se to viastné déje? Pozoruhod-
e : - _neuvafitelnd véc: vizkumnikovi se ,n&jak” podafilo zaidit, aby se vSichni jeho
Co se kviili tomu vSemu délg s texty? o dosavadni respondenti sesli v tuto neobvykiou hodinu u néj doma a aby tam s ném
' L pied nim vedli rozhovory nad viastnimi fotografickymi alby. Jak to? Jednoduse.

Co ale viechno tohle praktic 7 viili tor St a papirech rozprostienych viude okolo pfece rozmlouvd nas badatel s Marii, i
texty, ktergm fikdme data? Jak konk i kevalitativnd analins tosees <Petrem, i s TomdSem, a i 5 Janou. Jsou tu viichni, i se svymi obrazky.

}’redné: je kvalitativni analyza nco vic, nes 7e si ndjak pettu ndake st No pravda, neni to zas a% tak jednoduché, T véichni tu jsou, i nejsou. A kdyZ se
textli 4 néco mé k nému prosté napadne? Ano i ne. Vic ano neli) ne dne]a. S0 tak vezme, vic tu dokonce nejson. Nemohou se napfiklad napit caje, ktery je
znamend ,néjak”, ,néjaky", ,néco* a ,prosté*. Kvalitativni anal ,z'aj elotizoy konvici k dispozici. Nemohou bezprostfedné reagovat na vizkumnikovy pokusy
ho ndpadu a své¥ intuice vétsinoy nedopadne moc dobie, n cly hsme_b? i zumét jejich vipovédim, Chybi t také vétsina jejich gest, mimika, viné a pachy,
pemﬁie stdt jenom na nich, Jsou totiz piili§ kiehké, A nespjelt:lhlil;fu’ t‘)fu_stra:]:} = arvy hlasu. Obrézky kopirovinim zhrubly. Nékteré ztratily barvu & patinu. A vét-
je tento typ analyzy je - ve vétiing svych verzi - mnohem vice o rlftin? Sk?“ o na z nich ztratila své ,sousedy” z alba... Chybi toho zkritka mnoho. Vlastné skoro
a% mechanické prici a urdité pevné strategii, ne¥ si vétsing lid n ” €, .Otrocke‘ echno. Ale to mdto, co ziistalo ~ textové zdznamy (representace!) rozhovord a

Poviechné by mond §o Fici, %e kva]iteitivxﬁ analyza zahrm? i - rokopie nékterfch obrézkd - vyzkumnikovi staéi. Presnéji feceno, co ztratil, dd
Je nejruznejsy » pominout. A co touto ztrdtou ziskal, nedd se zaplatit. V pohodli domova md ted
fzkumnik pred ofima a jako na dlani viechno, co potfebuje (dokonce i sim se-
e!).’ PFevedeny na disté bilé papiry stdvajf se rozhovory provedené v riznjch &a-
; L ch a mistech jeden druhému soucasniky”. Viechny jsou nyni piehlédnutelné

Y i7$im pohledu uvidime, %e i P edinym unifikujicim pohledem”. Socidln{ sité a individudlni Zivoty Marie, Petra,
zkumnik nejrienéisim zpuiso , dime, 7€ jo to vlastng naop omdSe a Jany se] navif staly kompatibilnimi s papirovym svétem ttgxtﬁ - tedy ne-

bem manipulue s tex; 5 o

te novd a novd data (a ted . by, coZ mu umostiuje s " SR . > DA Ml - .
ey y vlastné neopakovat éteni tého nom se svétem sociologickych kniZek, které se vyzkumnikovi povaluji po mist-

radikdlng bychom snad mohli b 0 souboru text : '

| fici, Ze mu to umo#iiuje st jeho data no
bem, ale toﬂ bychqm si do 1st zbytetné vzali efekt”, zatimco nds viastng's
»procedury”, které k efektu vedon, -
e Sf?tfz]};ccfll Eggzz:; co maén na mysli, predstavme si zjednoduseny pfﬂ('la:d. Ve

1 ¢, predmétem jeho zdjmu je, fekndme, fungovani rodin
pitbuzenskych a pratelskych siti: kdy z 2 o, ke a kot

; : kdy a jak ty ¢i ony posiluji, kdy a jak chabs
Siﬂbﬂml? Badatel se rozhodl zatit s volnymi Zivotopisnymi r]ozhm{or}]r nad r i

¥ tuto chvili se chystim volné parafrdzovat nékteré momenty ze skvélého Elinku Bru-
o Latoura (1995) ,Pedofil zBoa Vista: foto-filosofickd montd#“. Latour v fomto svém
xtn sociologicky popisuje a filosoficky komentuje potindni skupinky badateli na po-
ez amazonského pralesa a savany. Jeho postiehy o terénni prci hrstky botaniki a
edologi jsou dle mého nesmirné inspirativai pro toho, kdo chee porozumét fogice kva-
tativni analyzy.

Latour (1995: 177) by fekl, 7e se tu podafil Easoprostorovy zvrat, kiery je klicovy pro
koukoli védeckou praxi. Diky inskripcim mizeme pfehiédnout a kontrolovat situaci,
iz jsme sami ponofens, a stdvdme se superiornimi vici fomu, co je vétsi nez my
ami. Jsme schopni synopticky posbirat dohromady viechny aktivity, které jsou rozptf-
niy napfic mnoha dny a které by jinak byly ddvno zapomenuty.
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v z : i 107Z-
P 5 or uskutecnil, ale také svoje emotii
nosti a nebo jsou srovadny v knihovné, ale také se svétem sociologickéhg te bo cel}(ove PO{?‘d" ve lll{tir;r? ;Z‘fgjzgl;):vm reakee na ngj. '
ktery chce nd$ badatel psit. Jedno jde dobfe kombinovat 2 spojovat s drubym. loZeni v Okmlkuvrfo - kdsi akee. N8 badatel, Fkejme mu tieba Milog, ted berve
Vyzkumnik takto importoval studovanou realitu do pohodli své pracovy ~ Ale pozor. Spousti se ja (Q:S;tranfi‘Ch textu rozhovoru. Zaskrtnuti, pochopitelne3
co pfitom ztratil, pravda, nékdo by fekl, %e skoro viechno, ale ve skuteénest I'UkY tuzi.(,u a Z,aSkftava Et)extu Obéas na okraj strdnky vizkumnik dokonce cost
hem vic ze svého hlediska ziskal. Komplexni, ,7iv4* realita, to podstatné z gt natuje ZAJNAVE mli)tvo VS né cun takovym potital. Natukal text tak, Ze vpravo od
lity (resp. co sdm badatel uéinil podstatngm), je mu nynd pfstupné prostiednictyis pnamend. J ‘?e to do e kraj, na ktery se leccos vejde. Ten okraj zabiravﬁlforq
jakychsi ,delegdti, representantl - transkriptt & petiskd. Ty mitze kdykoli sp; pupce textu je vyrazne SHI;ISEE i illi e ani 1o nestati. Stane se, e i takhle rozsifeny |
do aktovky anebo rozprostiit po podlaze, mitZe je tfidit, mnoit, posifat pogt qlovinU.plf{C{lY S“mlllfg be ‘e ?;adatel Zisté listy papiru a zapisuje svoje poznviilmk’{
skladovat, pfeskupovat, pipadné zmuchlat a zahodit do kose. Otdzka samozfe kraj je ijﬂls Gizky. Te'aky be e ztrdcela zdkladni vihoda, kterou pgskyt()vﬁ:l Siroky L
je, zda se na tyto delegdty miZe spolehnout. Odpovéd zni: zdle¥{ na pevnosti, kvali.  mm. Jenie, oubia, tiﬂ}l oDy ba. oftvidnd souvislost, t8sné sousedstvi mezi danYlT}
€ fetéace transformaci, ktery dal transkriptim vzniknout. PoFizovaldi vy loraf: otz beZIJmS'il"’jdn,i vaz a’()(z)nﬁmkou. Ale opét. Neni tomu tak docela. Sgojer.lf
rozhovory osobné, nahrdvalli je na kvalitni nahrdvai a piepisovalije peili ser rozhoym:l_l 4 Mﬂosov?u PK 7 Fidek a kazda strdnka transkripti majf toti?
nejdiive po uskutetnéni interview, a to s vyuzitim jednoduchych, ale také i fece zﬁstévi néj a}( zztchovgn’o-k;sllo?]pec Zleva vedle textn, na uzsim okraji strdn-
zbalnjch a vystizngch transkripénich konvenc, ze se na tyto delegaty docel: oje ¢islo (¢isla Fadkd tvoff Uz Ingm k6dem oznatit kaidou separdtné pofizenou
fe spolehnout. PFitom representaini hodnota transkriptii nezvisi ani tak s ), tak¥e lze jednoduchym ;:13,9; lllniistﬁ papiru cosi jako takika neomezeng Siroky
motném technickém pokroku, ktery kazdému zpiistupnil takika dokonald 24z ozndmku, 2 gdéllat tak ZVo I’wnimi ity i
mova média; nezdvisi ani na neust4lé vzkumnikové osobni kontrole nad vz virtudlni okraj Stfﬁmek S prnna;i festane statit obytejnd tuzka. Jednotlivé kousky ‘
dat, jak by se snad mohlo zdt, Daleko naléhavéji jde o DritbéEné udriovini m Brzy viak naSemu badateli pres i
|

i < o i% vro néj zajimavé z rizného hlediska -
nosti vracet se témito transformacems ~2patky” ke konkrétni situaci Jeg extu, které si po st.rane Za“gl_availsz ];(;Ortllgcgr.?;o i g ﬁ'(]aba zachytit, Ke slovu se tedW.]
vych rozhovord. Jinak feéeno, jde o udriovini reference. A toho lze dosghines ‘tato riznost Hledlse}( - 1]?3}6)1( iaduj,e riznost tuiek. Zluté, rozhodi se Mi-
pfi mnohem komplikovangjsich séritch transformact materidtng a ontologic jostdvaji baerkaY- Ruznost hie liie Zlyl ieho respondenti f{kaji néco zajimavého o
terogenni skutecnosti (reality ,7ivota®) do skute¢nosti materiflné a ontologic 0§, bude ozm}covat ta {msta, vg nﬂerwyi . Liﬁch piibuzenskych, a modie pak zminky
homogenni (do reality textn®)> Vet zprostfedkovanost, vétii mno¥stvi transfor- odinnych sitich; zelené, po“kukl bu se, 7e si tak predbézné ,mapuje” sebrand vy-
maci neni na zdvadu, pokud jsou spojeni mezi nimi dostatetné pevni. Vo  prételskych kontaktech. Reklo by se,

. ifmd. A e si dold v sebranych vypravénich pofd-
Popojd&me viak. KdyZ se podivime bli% na transkripty rozhovort, zjistime. 7 ravovani z hledislfa, kter'e ho za}ifnﬂﬁ ie :;]iejiaaz;ss Eovdyvyp‘;zvomm’: takova,
kazdy transkript md svoji hlavitku. Ta obsahuje néjaké datum, das, misto, jméno ¢ dek. Ve skutecnosti ale - jen I’fz"f“,z‘:le takyé formuji, Vedle vyprivéni-textd Marie, :
jména, riznd Csla, pfipadng struiné pozndmby. Kazdy transkript je skrze tuto hi terd jeho hledisko nejen O.draze}zi, tu vypravéni Zluté, Modré a Zelené. Jsou to ‘
vicku propojen suréiton konkrétni osobou-vypravéem & tazatelem (jméno/jm Petra, TomdSe a J_an}t, az ”f"h' rodi se " avyfételskf(ch sitich. Jeho spoluautory &
na), s konkrétnim Casem a mistem rozhovoru, s urcitymi strinkami & pasdZemi vypravéni o demﬂth: Pffb“mnsé{y Cti . P snamnou mérou, viznamnéjsi nez do-
vyzkumnikové polnim notesy a v neposledni fadé s konkrétni audiokazetoy spolupachateli jsou VSI_Chm responcent chgvotniCh historif nejsou ,piivodni* tran-
datelové archivu. Ukazuje se tedy, Ze ne vie, co jsme konverzi ,Fivé skutednost sud, i badatel s{m}. Vznikem téd%‘t;)k HOVS’gen Nejsou oklestény, nejson opustény a |
dvoudimenziondlni skutetnosti popsaného papiru ztratili, je ztraceno nendvr skripty, ,pavodni“ rozhovory nijak zruseny.

P 1

aie ted u? také Cist docela
w6 ; ivéni o Fivotd Petra nebo Jany. Ale miZe ted uZ >
ného, styl jeho mluvy, prostredi, ve kterém rozhovor probihal, intonaci urcité vé ci) a &fst znovu Vypf flr‘fegl oj;;?;f’;fi o pf.ﬁtefskf}rch sitich. Nebo o piibuzenskych
' 4 ravovani. irepa ) i %0t Fineimen-
Il:gzta;gh. Nebo o roding. U¥ zkritka nemd pouze ctxrl vypravenf, ﬁleal‘Jj ak }vedle
i sedm. (V§razem toho, 7e nové texty sice vznikajf z téch starych,

} y im vidvcky miZe vratit (a také se k nim vra- g
Vyzkumnik je takto schopen vybavit si, resp. zpfitommnit nejen barvu hlasy doty nejsou redukovdny. Vizkumaik se k nim vidy ky

*Jak piSe Latour (1995: 147), védci zvlddaji svét, ale jen kdy? ten k nim prichdzi ve
mé dvoudimeuziondinich, vrstvitelnych a kombinovatelnych inskripci®,

» Mdm na mysli takové série transformaci, které zahrnuji tieba piekiad z jednoho ja:
do druh¢ho (kdyi badatel nedostatetné ovldd4 rodny jazyk svich respondentd); neh
vyuziti, zaskolenych tazatel§, ktefi pro badatele odvidéji terénni praci,
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s ologie niZ i 4 -

uchyluje. Transkriiwilzzzi{f%;egjg k; ek:l ktere ‘i‘;Mﬂos - javko mnozj vedle nich, coz mu v konecném efektu umoZiivje Cist staré texty noveé. Nebo radi-
zelenych® tiryvkd, Kasdy zvryvke ma .]é (;:'né Eu sady ,Zlutfch”, ,modry 4Indi: co na prvni pohled vypadd jako Cteni jednéch a téch samych textil novym
identifikuje, ze kterého vypravéni pochgzl' gnuc ou hla‘flfk“, kterd p piisobem, neni skutecnosti nic jiného nez ¢teni stale novych texth (v podstaté po-
kdy dokonce sihne badatel po lepidle a né'kjter 12 sada tvoli jeden ,novy texy: 4d tyms zpasobem, nebot co mitZete od lidf ekatl), které jsou systematicky a opa-
pi na Cisté listy papiru, &im¥ vznik nového tg ‘:lfidVSe‘chny Uryvvky dané sady p; Kované pofizovany tak, Ze pfedchozi texty jsou podie uréitjch spoleénych kritérii
ted vypad docela steing iak - xtu dotdhne do viech disledky fozbity a rozkouskovany a takto vzniklé kousky jsou zase vielijak ,napfic“ pospo-

JNe Jako texty staré.” Ale pozor. Tohle viechno by jovény.

kdy nedovolil, pokud by nemohl vyuZit dalsi vyhody, kterou import  Zive

n H 03 ’ . L z -4 rd < 2 Pt 2 >
osti na fisty papiru dovoluje, totiz mosnosti takika dokonlé 2 nekes Badatel sdm se na autorstyi téchto novych texti vitbec nepodili jenom tim, ze

dukce textudlnich representaci. Difve nez stfih fui 6 repr , cizich textii sestavuje mozaiku. Vzdyt jsme to vidgli: od samého poCitku do nich
pirky. Nikdy by ko nenapadlo a:by rozstiih Sl hal, stravil zkritka néjaky éas sim vpisuje! Na okraje - ty skutetné, i ty virtudlnf - zaznamendva nejrivzngjil znaé-
ho také nenapadto, aby rozs’tf huné ¢ a neco,’od cehg nemd kopti, ky, vpisuje tam celd slova a véty, odstavee, To vie neni néco okrajového, néco, co
2 nich oznadi znatkou, kter dany ﬁryvg‘;ky .1301‘mcha1 drnie, neZ si jede se vymyk4 zde liené logice interpretace. Nejenom kombinovanim titrZki cizich
fikdm, 7e barevnym zatrhivinim de Jacto 130]1.?(]9?0 ”r(,)dnym“ textem, Kdy: promluv, ale také vlastnim vpisovinim, to jest viazovanim trzké viastad sociolo-
vlasy pfitaZenou metaforu; b&iné pouiiv. vaikajl nove texty, nejde o 74 gické promluvy, 2 dokonce i Gtrika sociologické promluvy dal§ich badatelis (vzpo-
Ze jde o dost realisticky popis toho, co se S;Ef ?Hglyvl:}gke techaiky naopak u 7y mefime na knihy pohdzené po podlaze), se badatel podili na zrodu novych texti.
Teprve diky tomu, e si Vyro];ﬂ ti no ecne prl m}erpre}ad textl déje;) Nové vznikajici texty a kategorie, které definuji jejich tématickd zaméfeni, vy-
Zelené»), diky tomu, %e i ty pozorng pr ova ‘Zly‘pr aveni (napfiklad Zute, skumnik navzdjem konfrontuje, porovndvé, hierarchizuje; pomdhd si pfitom nej-
v nich, a dokonce z nich stejnym Zpﬁsgbg;ita, f’é? st knim poznmky, zatify rlzndjSimi grafy, zdpisky, vypisky - zkrdtka dal$imi texty. Takhle se pomérné ply-
by schopen rozumét ,pivodnim® transkri :uyéf i J:Ete dvalSi a d§{§i textysje nule rodi sociologicky text s nejriznéjSimi citacemi a odkazy, s origindlnim pfi-
v, ruce nic jiného nez &tyfi biografické re ptum jin D€z na PQCaM, kdy. spévkem k tématu, s perspektivou, v niz jsou sice perspektivy studovanych aktéri

poskytujf jednotlivim dryvkiim, ze ktes Ell; esentace. Novd vznikla vypravéng obsazeny, nikoli v§ak prosté pfevzaty.
1novy smysl, novy vyznam, ﬁnal; fede ngyv tézﬁll sestavena, noyévpt?zadf; a . Interpretovat text tedy znamend generovat z néj a vedle néj co nejvétsi mno’-
pracovneé setkdvaji inskripce #ivotnf zku:%enost‘ E nonch vypravent se v Milodo - stvi dalSich texti s hybridnitm autorstvim. Cim vice takovych texti mame, tfm snd-
Tato setkdni a tyto nové kontexty umosiiui li tere !’Y se jinak nikdy nepotk: e ke studovanému fenoménu Fekneme néco nového a zajimavého. A ¢im peclivéji
a takové vzorce, které by ,y reslu® wji analytikovi rozeznat takové souvi a2 pevndji jsou spojeny rodicl se nOVE texty s témi texty, které jim daty vzniknout,
kdlnich ¢asi a prostori ]'ednoﬂiv,} . - tim pevn&ji bude nd3 argument, Pravdivost toho, co n§ badatel fekne o socidlnich
hlédnout, Sanci ' sitich, nebude potom vypljvat ze shody toho, co fekne, s néjakou reatitou socidl-
A je to tedy tak: vjzkumnik vyrabi a it c . : - nich sitf, ale spi§ z pevnosti urtitého Giseku fetézce reversibilnich, zpétné vystopo-
velkého mnoZstvi malych krokd (zatrhdvd ¢ie nove t(?xt}r, kieré v posloupnostech vatelnych translaci z jednoho textu do druhého, pFitem na jednom konci tohoto
Avani & podirhavani) vanikaji z téch stz “seku je to, co povaZujeme za ,texty” Zivota, na druhém pak to, co povaiujeme za

* Stejné jako transkripty rozhovord vanikaji » : -+ text* sociologického €ldnku & knihy.
stejné jako vypravéni rzg)ondeﬁ;;) :fl;n‘irlzfsz;ﬂtz . °1::6td{? jejich zvukovych nahrvi " Uvédomme si, 7e z onéch holych transkeiptd, se kterymi nds badatel zafinal, by
" Casto je ale vghodné nechat vstFizky neIsIe ,,eex,m jejich 7ivota a vede nich.. . nevytet zhola nic. Jisté, moind by ho néco napadio. Moin4 by ho dokonce napadlo
riznéjSich posloupnosti. Tim jedna jeding Sill)d 1€, protoze pak je Ize sestavovat do néco kedsného a zajimavého. Ale krdsa“ a ,zajimavost" by zdrovedi byly to jeding,
;tzll(g‘)z;:?;ch ‘?OY}fChJPfﬂ)éhﬁ & texth, ne jen ]’eden,a predstavuje potenciondlng celow: fad 0.0 by sviyj ndpad mohl opiit. A moznd by Miloge nenapadlo vitbec nic. Prosté nic,
. 'I:f?el?z lht'; ;{ ‘(’)5‘52 Vgtﬁléabdesitek, moZnd stovek takovych texti, : - jen samé banality, Které opakuji a rozmélfiuji slova respondentd. o
mobilizaci ro di;mych SI’?}‘?YIO moZno pracovné nazvat: ,0 rozpadu pitelskfch Na zévér by ale snad bylo vhodné pfipomenout, ze nicl analyza samozfejme
* ol ezatind u transkriptil, Vidyt i Milo§, ndS badatel, zacal mnohem difve, nez jsme se
jeho ptipadem zatali vibec zabyvat. Zrekapitulujme si jeho piibéh a pfibéh jeho

O mobilizaci rodinnvch sitf v < ]
crpet s d st innych si i .
zadi todinnjch sttty situacich typu Y2, VYPrﬁvgni 0 st’gglmacmh fypu XY ,0 mo
y Hich, ve ktergeh je patrnd ro dat a zatndme mnohem, mnohem dfive ne? v okamziku, kdy se chystd analyzovat
) H

tizace minulosti®; 0 konfliktech uvnit siti atd. atd
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prvn transkripty. Pfedstavme si naseho badatele tieba tvi¥ v tvaf Jive Sku .
nosti“ néjakého rozhovoru. Co vidime? Vlastné vitbec nic nového. Také tatg «

tednost/representace byla ve vatahu k Zivotu vyprivejictho novou skutesnpg Zdejsi liceni toho, o co jde pi kvalitativni anal§ze textd, je sice pomérné ne-
Udastnici rozhovoru tuto novou skutetnost spoleénd sepisovali jako novy metodongleE" a spi% reflexivni, ale to neznamend, Ze je jakymsi neutrdlnim popi-
ktery vznikal z ,textd Zivota“ @ vedle nich. Realitu rozhovoru potom Milo§ ex sem. Naopak, jde o dosti vyhranénou interpretaci procedur, o které se vétsina kva-
toval do magnetofonovych nahrivek. Tim pochopitelnd ,Zivou skate¢nost: litativaich vyzkumnych strategﬁ opird. Vécné sice postup naseho badatele pomér-
neznidil, ta se jen stala minulosti Samozfejmé, pfi takovém exportu leccos il né dobife odpovid4 tomu, co nds uéi Glaserova a Straussova grounded theory, ale
ztratil. Néco se ale docela debie zachovalo: zvuky promluvy. Transportova vie bylo dohromady stmeleno loglkou, kterd spi§ piipomind derridovské teze o
reprodukovatelné, manipulovatelné zvuky slov a vét. Pak Milos piepsal rozh »m, Fe Z4dn4 interpretace neni ne? extenzi textu, ktery je interpretovan. Text in-
paskil na papir. Tim realitu nahraného pdsku transformoval na realitu, tisy 'terpfetace podle této logiky nevyhnutng vristd do interpretovaného textu v ramei
textu. A opét: kazety to nezlikvidovalo, ty ziistdvaji v archivu nékde na p \isili, jimz se chee od tohoto texty oddélit.”
stdle pfipraveny k tomu, aby doloily to, co jen ony mohou. Archiv ma etof' Mdm za to, Ze zvolend perspektiva pohledu na kvalitativai analyzu textfi je zde
vych zaznami tak garantuje reversibilitu celé operace, viastng moznost scela namists. A nejen proto, 7e je to prosté perspektiva, kterd je mi obecné blizkd.
odkazovini ,zpét*. Touto transformaci vznikly dal3f representace, dalsi Textualisticky, poststrukturalisticky piistup je totiZ pro okamzik, kdy chceme uva-
skutecné texty, pisemné zdznamy. Tim ziskal badatel mnoho. $ papiry a s+ Yty Jovat o invazi poéitatl a specidlnich pogitaovych programi do nenumerické ana-
zachdzet mnoha zpisoby, jimiZ nelze zachdzet s magnetofonovymi ka 7y dat, 2v14St vhodny a ufitedny.» Rozhodné md ke svét elektronickych médif
transkriptd, z nich a vedle nich, opakujme to stdle dokola, mohly vanikat no lize neZ nejriznéj${ modernistické interpretace kvalitativaiho vizkumu. Teprve
nove texty, novd a nova vypravéni. A opét, jak ui jsme vid&li: cosi z 1 kdyi si uvédomime, Fe nové fteni néjakého textu se vlasiné odehrdva jako cteni
dosud vyzkumnik v ruce, se v onéch novych textech ztrdci.» A opét, nécozto elkého mnoistvi novych textd, kteté jsou s textem, ktery interpretujeme (ale zda-
ziistalo béhem viech dosavadnich transformaci konstantni, ziistivi i v técht ka nejen s nfm), genealogicky spojeny, uvédomime si také, 7e pocital tu skuteCné
novéjiich textech zachovéno - kousky, fragmenty, slova a véty zbavens pi dikdlné proméiiuje nase moZnosti. Generovini, formétovini, kopirovini, stiihd-
kontextu. A opét, pofdd dokola, néco je dokonce nové ziskdno: nové bag i lepent, oznaovani, pfeskupovini, juxtapozice, porovndvéni, potddani, proplé-
analytické pozndmky, nové znacky na okrajich, nové stavebni kamen 4ni, propojovani a vrstveni textd, jejich bujeni a recykiace, se nikde neodehravaji
sociologického argumentu... vétsf lehkosti, preciznosti, dislednosti a velkorysosti neZ pravé na obrazovce po-
Co tedy vidime? Na za¢4tku byl badatel ponofen do skutecnostl 0 kte tate. Pochopimeli tedy logiku kvalitativni analyzy v tom smyslu, jak jsem ji tu
jimd. Na konci md v rukou jen podivné artefakty, které vypadajf jako ] 4vé presentoval, velmi dobie také porozumime kouzlu potitaovych programi
neptirozeného, neautentického a neskutecného. Na zathtku o studované sku pu Atlas/ti, Dive nes se ale pokusim tento konkrétni softwarovy produkt blize
nosti Milo§ mnoho nevédél, Na konci je schopen formulovat fadu pozna fedstavit, chei vénovat par slov specializovanym poéitaovim programim pro
skutecnost, ale ziskal védéni o ni (viz Latour 1995: 153-5). To, co tu fung palitativni vizkum obecnd,
samoziejmeé okolnost, Ze Milo§ studovanou skutetnost ]ednoduse ztra > i
nemd; spis jde o zv14Staf a rafinovany zpiisob, jak tuto skutecnost,,ztracel g
. by néco opravdy ztratil

nazil jsem se zejména vyhnout zabhanym terminim typu ,kodovéni® nebo
< . . Co R mos®, které jsou spojeny s urditymi metodologickymi dokirinami.
“ Nestala ovSem minulosti ledajakou; stala se minulosti zvid$tnim zpfisobem akhle néjak alespoil principy Derridovy dekonstrukce shrnuje tfeba Zygmunt Bau-

N pECI ZAZNAMENAIOL. : (1992: 131). Zevrubné diskutuju textualistickou perspektivu jinde (KONOPASEX,
1 kdyz ne tak docela. Tak jako jsou kazety peclivé utiidény a uschovany ' - 6b.c; 1997; v tisku).

mohl nd$ badatel kdykoli vritit, a také tfeba tak, jako jsou uschoviny jeho
2 terénu, jsou i, pivodn, primdrni data* trvalou a pevnou souéésti fetez :
ktery buduje.

Rada autori ostatng upozoriuje na izkou souvislost mezi poststrukturalistickou teorii
rincipy & praktickym fungovinim novych potitatovych technologii. Napiiklad Ed-
rds (1994) piSe v tomto duchu o fenoménu hypertextu.




Pocitacovi revolyce v kvalitativaim vyzkumy

m’km‘: ;;(flgaért?ch’vgdﬁch bj;ll podita¢ diouho Spojen s pfedstavoy Klasickéhg ¢
6. Lasy se ale zménily. Tryat dpes 112 nécem takovén je ppop.
Ovéhe U, . akovém i
Islii?’}ge.nun}oghodne j‘d)kf) Pledstavovat s pocitac coby »Stroj na poéité];i‘? r‘z;ku :
11 je jasng, Je 112 poditdni jsou ty kalkulacky neho specidlni potitagoys pro
¢ & jako takovsa Jsou dnes ve svém thrpy Klitovou technologif }g]rj
napoli vzpracoyzim informac;, komunikace, (multi)medializace, .-
Uvsem, uZ fadu hlat je celkem bezng, se kvalitativng orientovani VYZkllmm
e na svém PFaCOan'l sto_Ie podital. V drtivé vétsing ho viak Pouiivaji py,
Jako psaci stroj a k archjlvact dat v elektronickém formiem,» Specializovalﬁi e
(CI(,)E:;E g;{;g;aén)lr ;);;) k\)zahtia{:livm analyzu se zagaly objevovat teprve béheni.poc
, FIELDIN : 1) a skuteény p Eldvaif a7 ! (
ok : 0y rozmach prodéldvaji az v poslednich dyq tfe
) .. f ponencidlng roste, Autofi 4 - .
;i;i]l;oé?;ggzﬁnu ;e E)lrosto stle ¢asteji vzddvaji jejich distribuce 2 ty pfe;fr‘atw
POCace. Pridom tu udélal hiayng py )* y d
rorstl pott oy program NUD~IST, ktc_ary S€ neuvéfitep,
SAGE. Reklamu na N
kém ¢asopise a australsky
A anstralsky pro Oproti ostatnim zna s
21:101{ co do Vpoctti umﬁttelﬁ. Dnes m4 oviem SAGE-Scolari pod Svyn?lul?;uzilllaif
tﬁcz;séti ;f ;ﬁ{rtgi; dgls; pézgukty." Celkové si lze dnes vybrat snad mezj d‘};abéti &
g PYYI produkty pro kyalitatiyn; vizkum. Prakti d¥ 2 nich
: ) ticky kay
na Internetu viastn domovskoy strani, kters obsahuje demowlz?;i teggxﬁglcé i

Je, Instrukce k pousivani i nakupu, Nektere jednodugsi progrimky uj tze siskyt 5o

(sjgsn%rakti;k}; Izadarlmo, jako tzv. freeware Mimochodem, ng internety jsem
zachytil zprivu, e gpgg pry neddvno , i Yie
il 7 S8 vyprodukoval zvl4sing
Tex&(&)“marf urceny pro %leacovavam odpovéding oteviené otdzky dotazmnﬂ{li‘ir
o plxic;iz}?osfech Vyuz;ltz Pocitach v kvalitativnim vizkumu bylo Vposledn'fch
Ovano mnoho statf § knip (napf. Feping, 1p
WEITZMAN, MiLEs 1995; Keik 1995 a dalsh). Plno i i, pop
[ ! , ; f alsi). Pla i & i
S;ou Za to napiiklad navtivit oo Iﬂfoml_acl et na g
Aided Quaitative Data Analysis So
'tCIJSYER’mm najde nejenom fady UZiteéngch Udafi a odkazy ]
aké stdhnout demo-verze celé Fady programi, véetns Atlas}ti, NUD*IST, winMAX

 Jak poznamenavaji v gvody sve piehledové s
445), , vétSina kvalitativnich
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Code_A_Text, Hyperresearch, The Ethnograph, Kwalitan 4 dalsich. Mezi sociology
se pFitom samozfejmé nediskutujf jenom vyhody a nové moznosti, které jsou
s pouivanim specializovanych programi pro kvalitativni anaiyzu spjaté, ale také
nejriznéjsi rizika. Na strdnkdch Biografu o jedné z téchto diskusi informoval Tuk4s

Havlin (1996a,b).»

- Zdd se, Ze intenzivni vyuiivini potftath se v kvalitativnim vizkumi stivd
standardem. Ne snad povinnostd, ale b&¥nou véci, Jesté ped rokem & dvéma byla u
nds situace v tomto sméru dosti problematickd. Ale i tady se situace rychle méni.
Studenti biografického zaméFeni na Fakults socidlnich véd UK v Praze uf povinngé

programem. Vypadd to, e zdjem studenti nebude maly.
Vim, Ze Atlas si ke své prici pofidil také vyzkamny tfm Josefa Kandrta a Jury
abeleho, 2 to v rimci projektu, o kterém se v tivody svého zdejstho Eldnku zmitiv-
e Dan RySavy. O Atlas se v4ing zajimaji i na katedfe masové komunikace téze fa-

ff kulty a timté% programem je dle mych informaci v souasné dobé vybavovina poci-

- tadové laboratof na Pakulté télesné vychovy a sportu v Praze. Proslychd se, e o
- nikupu néjakého programu pro kvalitativai analyzu dat uvazuji také na Zemedel-
“ské université v Praze-Suchdole, Inu, ledy se hybou.

Zdkiadni typy a viastnosti programil pro kvalitativni analyzu dat

Co vlastné potitacové programy tohoto typu umoituji? P zodpoviddni této
otdzky je vihodné zadit u toho, jak Ize pro potieby kvalitativniho vyzkumu pouit
bézny, nespecializovany software. Richardsovi (1994) zminuji ¢tyfi kategorie ta-
kovych béiné rozsitenych programi: textové editory, programy na vyhled4vini
v textech, relaéni databdzové systémy a hypermédia.

Holbrook, Atkinson (1996), Lee, Fielding (1996) a nékteré dalsi piispévky
 nawebovské strince Easopisu Sociological Research Online, Strucné feceno §lo v této
_ diskusi o to, nakolik se diky masovému rozsi

- padné, zadnimi dvitky opét prosadi coby universdlni model kvalitativni vyzkumné stra-
tegie. Vétsina pocitatovych programi urcenych pro kvalitativni vyzkum totij z principi
_grounded theory néjak vychdai ‘
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N ejbeZnéjii je asi vyuzivini textovych editord, to est ¥ pro. s
tpravu tfaxti‘i.n Tyto programy dnes umo#iiujf kvalit’ativr}lé ogggggléimbps :
Fadu vécl. Pfedné, v textovjch editorech Ize velmi snadno vyhleddvat ilr(‘;iﬁ e
sl(_wm spojent, nahrazovat je automaticky jinymi slovy nebo je oznaéovalt' i
mi znackami; jednoduché je také kopirovani celfch textli nebo jejich éésti,-'leﬁ:'
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ujicim zdroven alespoit jeden fetézec znaki ,rodin® (tedy napfiklad siova ,rodi-
a“, roding*, ;rodinny* atd.).»

Relaéni databdzové systémy umo?ituji rychle kategorizovat sebrand data podie
gjriznéjiich kritérif - nejenom podle charakteristik respondenti, ale tfeba i pod-
textovych segmentd do jing ) X NI ydiprn K ¢ témat hovoru. Hypermédia, jejichz mo¥nosti dnes zacinaji v jisté mife poskyto-
rem, nepotfe%)oval by 21311'23;::: :E? ltllllliII(((yl};bljt(en:gél efi Mﬂqskpoc’ltac ; textom at 1 lepsi textové editory, zase dovoluji propojovat textove, zvukové a obrazové
moZnd o néco ménd papiru.» To vie je o to Igh“’ , A1¢ anl Xopir fou. tiSpotfe_bo_ 4 okumenty do nehierarchicky propletenych siti
oteviit 2 na obrazovce nardz prohli% et/editovzlt’ f]i :;tiléll? tlaikditoru dnfes umo ~ Prakticky viechny specializované programy pro kvalitativni analyzu dat zat-
Na§ badatel tedy miZe najednou | listovat* nekolik ROk textovych soub sajf u toho, Je integrujf vSe probrané schopnosti 2 moZnosti b&%nych programii a

: olika svymi texty, bezpro dopHiuji je o nekteré specifické rysy. Klitovou funkef je pfitom to, co se nazyvd
ode-and-retrieve, tedy kédovani 2 nacitini*: vizkumnik jednoduchym zpiisobem
oznatkovivd rizné (i navzdjem se prekryvajici) pasiZe textu podle toho, o co
vnich jde (tomu se fkd kédovani nebo indexace), coi mu pak umoziiuje nacitat
soubory identicky oznatkovanych firyvkil (a virtudlng tedy vytvifet nové 4 nové
exty, jak o tom byla vyse fec).= Vfstupy z takového naéitdni lze pak naformitovat,
zpitné nadfst a ddl zpracovivat na dali Grovni jako vSechny ostatni datové soubo-
ry. Tomuto postupy, jehoZ logiku jsem vysvétloval v pledchozi édsti svého textu a
vjeho rdmci se analytické struktury a vysvetleni stivaji daty, se v hantyrce vyvo-
# takovych programi ikd system closure.”
-~ Samozfejmosti je u podobnjch programi moZnost rizngch cetnostnich souhr-
mit (kolikrat, jak Casto a vjakych souvislostech kdo mluvi napfiklad o bratrovi,
resp. o sestfe?), automatické  hlavitkovani jednotlivich dryvki nebo kodi (da-
um vzniku, ptistuSnost kurcitému primdrnimu textu atd.), automatizované vystu-
oy do soubori na disk nebo do tiskdrny. Casto je navic moZné pipojovat k urditym
pasdZim textu tzv. memo-pozndmky, tedy konceptudlni Gvahy badatele, zdrodky

editory navic umoiiujf oznatovat vybrané dseky textu a plifazovat jim zviie
;?; ;éé{gd}/{ (tzv. gilloikya)ka Eklédat do ,primdrniho textu vlastni Igoméﬁtﬁf‘e
okumenty Ize také libovolng a velmi prufné navzdi joval
klad formou hypertextovych odkazii. Milos by %ﬂ(ﬁ%ﬁg‘?}fﬁgﬁgﬂ“ﬂt o
Zit bamcky a budovat namisto zatrhdvini soustavu yZdloZek® a hyperte;n't?l ot
Prakticky asi nejvyuZivanéjsim rysem textovych editord v kvalitativnim véso
jsou ale formﬁtovaci moZnosti téchto programs. Behem nékolika vtef‘mv‘fyzm
vania pir minut tisknuti by s pomoci takového programu Milod dos4hl ﬁl;) ol
Sirokého Rrafreho okraje svjch transkriptit i dokonalého o¢islovan Fidic - ovolné
Slgeciah}l vyhleddvaci (fextsearch) programy= rdzéifuji moZposti hl Ay
slov {fetézci Zflakﬁ), kterymi disponuji b&iné textove editory Naro;?liﬂ ed"v
fnohou vyhleddvade prohledivat celé velké soubory texti tedy. nejenom " km
jsou zroYfla »oteviené“ a zobrazené na obrazovee. A hlavr,;é p Jhled’ t}f,- ;
hOl:l vyuZivat logické operdtory, kritéria blizkosti, pfekr?vén’i atdv’¥ak ti"i‘lg Milog
by jejich pr(.)stfedqjctvim mohl zadat piikaz, aby byly prohiedainy.veékeré ': 1
ku.menfy a v]ako vys{edek zobrazeny celé véty obsahujici nekteré ze slov-']nikd'
L,nikdy, ,viude®, ,,vzdyckY‘f, aviak pouze takové, které se nalézaji vodstaw':u .

Pracuje-fi takto nékdo v angliting, md to fisté mnohem snazsi ned tfeba v Cestiné, Fakt
e je, %e v kvalitativni analyze textd hraje tento ndstroj vidy pouze pomocnou, doplit-
vou roll,
Pii natitdnd lze kritéria & kody kombinovat. Milo§ by napiiklad mohl béhem nékolika
n vyrobit text sestaveny z tiryvki, které jsou definovany soucasnym vyskytem ko-
_socidlni vzestup” 2 kodi ,rodinné sité“ nebo ,piibuzenské sité*; nebo soucasnym
skytem kédu ,socidlni vzestup* a kodu ,pFitelské site”, avéak nikoli vz ,rodinné sité”
,pribuzenské sité". Atakdil. :
System closure obecné znamend, Ze ,vysledky tykajicise systému, analytické techniky
oufité na systému, se stivaji soudsti systému" (RICHARD, RICHARDS, 1994: 449). Zahr-
uti vstupti 7 prohleddvani dat podie urditych kodi mezi data samotnd neni oviem je-
nou formou system closure. Jinou formou je napiiklad moZnost propojit urdité useky
xtu tim, 7e definujeme hierarchicky cijiny vztah mezi dvéma ¢ vice kédy.

i

# O ldnku, ktery diskutuje moZnosti vyuziti i e

» XIEry diskutuy 0sti vyuZiti jednoho takového programn - erfe
t:“T; Il’iTSO kv ﬂfltﬁtlivmbanalyzu referuje v tomto Cisle Pavel Matochg ’ Vordere

’ pora papiru by viak kaidopddn nebyla moc velks: Pois ai e
. . el » Pocita vybaveny jakyink

f;:{)giﬁgllzgl t]:tgragtlcgy]namg pokud knému neni k dispozici tisk;rﬁla Rojn]on na
sice défat fadu operaci, nicméng hlavnim el enf vyhior
e ey g s 2 tu neni yyhnou
papiru. TiSténé vystupy patii k véci. A moino % i o vyroon

‘ ‘ : stem vystupt rovnou do tiskdrn

disk (lv{ pozdeéjsim vytisknuti) vénuji uzivatelé i vivojti dost pozornosti arny nen
» Napiiklad progrimek ZyINDEX, )
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jeho rodiciho se sociologické st v¥aliiak ¥ R
Hskuout, dopliiovat i naﬁzélj(::rllop:z};?jb \’IIZt Lze opét vielijak tfidit a prohle jimavé je, Ze sazimomé definovziz)li kaltlzgtl)(rii tu tedy narozdil od ;r)’fée probiranych - :
Vie, o tem byla dosud fet, byvd né " . o programl"l v podstaté nezdvisi () na idské intervenci. Pocitat tak viastné zajistuje:
na firovni textu.y Ambi Cig;;;?;gg;ﬁ; :SI;‘;? Sﬂgiﬁi‘?ﬁ%ﬁmﬁé pric ﬂutqmatické g.?neromini kategorii» Je to bizatni piedstava? Jak se to vezme. Kaz-
jde o moZnosti analytické price ng drovni koncepli. Nékd t’"un:laké'- dqpadné s za:tnn nejedn o béZné rozSifeny SOftW‘ill‘e a_]’eho pouiti nent myslitel
gramech, které pomdhajf pfi ,budovini teori(“ Vtom.to Omgdse dez o pro. e bez znatné teoretické erudice 2 bez dalekoshlé revize metodologickfch zdkia-
soupefi hlavné Atlas/ti a NUD*IST. ' 1 Gnes mezi sebg d\";w s?lciélni:ih Védi; J4 viak tuhle podi\];uh}cl)dnou vétlev uplatﬁovﬁn; pogitaéﬁ
Price na trovni . < R L - ¢ kvalitativnim v§zkumu zmifiuju proto, abyc upozornil na to, Ze ani s &ndjsimi
struktur a V?kladovyi(l(; n;;gt:ﬁ,ognlf : isiﬁg?ixée cﬁggigi‘;{leo"m k"nc?l)tl_,lﬁliﬁé - programy pro kvalitativni analyzu (zdinlivé jen né}sobicimi n?.éi mentdini kapaci-
s textem. Reknéme napFiklad, 7e Milos, nd§ badatel, si omnadi na anf"lYPCke' ) to neni tak jednoduché, jak by se mohlo na prvni pohled zdat.
véni ndlepkou ¢&i kédem kontinuita®, ’vzép 5 o dc;bn" act f}e}aka vysek VWprd Jsem totiZ presvédden, Ze ani potitatové programy pro nenumerické zpraco-
dalsi dryvky. Pokrodily programovy i)alik mu I:m Vtut?) (::Zl?a;’hc'l JESté'dyﬁ ne vini dat typu Atlasu, NUD*1STu nebo Ethnographu nejsou vithec pouhym technic-
uvnitf soustavy existujicich ndlepek & k6di representovat :d ,‘lgnom{ Vyth it ki prostedkem, ktery ndm pouze umoziije d}élat’efgktivnéji a p?hodhléji to, co
pirovy kéd ,diskontinita®s, & fo nehledé na fo, zda jiZ byl né “ %ouzfm‘zt i sme dalali vidycky. Skrze né se dle mého nendsobi c1’neum0cf1uj1 nade kapacity,
textu jako , diskontinuita® oznacen. Takovy p;'ogra{n ; a{{ p u{fk?’v ‘_mk?'fffl_;f dse ale spi hiuboce transformujf. Jinymi slovy, nejdfa 0 nastr-oj,l ktery usnadije kia-
pulovat s primdrnimi daty pfimo, ale i nepfimo, totiZ skra oziuje hejen m sickon kvalitativni analyzu, ale spis o cestu k nové strategii této analyzy. Jde doslo-
cepty a kalegoriemi, kieré pri analyze svjch dat Eaadatef po; ”;n ‘f”abulaqi- 8 koy va o ;metodologickou revoluci® (RICHARDS, RICHARDS, 1992: 39). Specidlni potita-
Jete § takovym programem budovat konceptudlni schéma i 2 T;cauf rozaitzi.- ¢ové programy, které kdysi pokorné vstoupily pa scénu jako prostiedky pro I
kychkoli primdrnich dat ¢i bez primarnich dat d P at.ivnF +be £ usnadnéni praktického kvalitativniho bdddni, dnes nendpadné ale vjznamné praxi b
0 ch dat dostupnych v elektronickém form, kvalitativniho vizkumu prom&fiujt. U
S V méné radikdlnim smysiu 1ze mluvit o tom, 7e design takovych programi pie-
stdvd byt jednoznacné a mechanicky odvozovin z metodologickych piiruéek kvali-
tativniho v{zkumu a Ze spis obsah téchto metodologickych piirudek zacind byt né- .
. . kdy uréovin tim, jak se vyviji situace specializovaného software. Je to pozoruhod-
Zdiiraziiuje se, Ze u vSech vyse diskutovanjch programi je to VYZkumnik .- 4 bitva, v lectems poutnd, Neddvno to hezky itustrovala internetovd debata uiiva 3
rrfyshm sub;eift, kdo definuje urcité kategorie a uréitd spojeni. Podita sd i “teln programu Atlas/ti o smyshu a uZitetnosti konceptu &zv. memo-pozndmek. Ti,
nic nevymys‘h.’Ten pry jen asistuje vyzkumnikovi pii prici. Vostrém protiklad ‘kdo vzali program Atlas jako pole pro experimentaci a domyslent principt své pré- |
k tomuto pojeti se experimentuje s takovymi poditadovymi programy, které ce pfisli s ndpadem memo-poznimky vypustit (viastng to pivodné navrhl sdm au- !
ruji z rozsihiych tex‘?}”ﬁ‘?h soubort sité téch nejelementdrnéjsich vzza:hﬁ DiiZl d or programu, Thomas Muhr). Vzato striktné logicky, 2 hlediska struktury progra-
VY-?YtO V‘Zfafly nemaji vlastné jiny obsah nei ten, 7e jsou indikdtory*, které reg u, memo-pozndmky jako samostatnd polozka & jednotka analyzy nemaji opod-
truji relativni stupef spolecného v§skytu. Jde tedy o jakousi co-word z,malys . 1atnéni. Mohly by byt docela dobfe vzaty jako specificky pripad okomentovanych
T 6dii. Takového ndpadu se samoziejme 2d@sili ti, pro které je program spis ndstro-
» To je pipad programu The Fih: s . _ L em pro exekuci urdité metodologické doktriny, ke které memo-pozndmky neod- |
7e aby clovék docfnil kouzlo téc:t%g;ggr?ﬁ(séa 5;1, 33(-1?? fkﬁ verze). Nutno pozna myslitelné patfi. Po boutlivé vjméné ndzora nakonec Thomas Muhr svij navrh = \
Piitom ,0zkouset* neznamend oznadit v textu Pig’ ui‘yﬁm gmggﬁ ]x(n N stahnul. Ale debata vitbec nebyla zbytend. Maozi si diky ni v novém svétle uvédo- : l‘
Kouzlo zatind ucinkovat teprve tehdy, kdyz md lovék za selP;ou Ilé;—( ]i}kmclt e mili, prot délajt to, co délaji, a v diskusich se pokratovalo i poté, nékdy dokonce { |
ykodovini a kdyz pak béhem nékolika vtetin vyribi zajimavé deﬁnz - separdtng, ve dvojicichave trojicich, mime samotnou diskusni skupinu. |
vo-tva::y,vpvro;)iré se jimi a vraci se zpét ke  kddovini®. vane n?ir.gttym ' L
= .. a jesté ho urditym zphiso siklad - ' o
Jkontinuita®, ba dogncepomb;ﬁ l((lézl;nj{ ;gfugzt?hegl k?,mf?‘ﬁkf?) propoj}t-_.s'k » Principy fungovdni takovych pocftatovych programi (Condillac-Hume Machine, Le-
dimenze tého? problém.. d pod néjakeé 3irsi oznatent cob ximappe, Candide) a implikace téchto principil pro sociologickou teotii i metodologil,
tozebiraji napiiklad Teil, Latour (1995).

Pocitacovd revoluce jako metodologickd revoluce
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Hierarchicky nejvy3iim objektem je to, co se v programu jmenuje hermenen-
P tryvkem atd. — to vie je qrs : : tickd jednotka (hermenentical unif). Za timto ponekud krkolomnym ndzvem si
dvou pohybii my, jednoho & dyou _ kliknytf« (zmd V5€ Je otdzkou jednohg i Ize pedstavit cosi jako konkrétni vizkumny projekt. Ten zahrnuje nejen pribéing
tuknuti na ngjaky obj . smcknutf taditek na myy, dopliiovanou sadu primdrnich dokumenti, tedy dat, kterd jsou podrobovina
néjak tematizované analyze, ale také veSkerou interpretaéni prici na téchto doku-
mentech= Trumfem Atlasu oproti vét§ing podobnych programi je to, Ze primdr-
nimi dokumenty mohou byt nejenom skutecné fexty (napiiklad transkripty rozho-
vort); ale také obrdzky (fotografie, mapy, rukopisy pfevedené do elektronického
formdti*), a dokonce zvukové zdznamy (dryvky nahranych vypravéni apod.»).
b ; Interpretovat ,primérni dokumenty* znamend vytvifet - z téchio objekln a
asi dostupnd i ng,;i‘éa’ ?lanua}y jsou psang - vedle nick, samozfejmé - rizné daldi objekty. V prvé fadé jde o dryvky (quotat-
P jakd némeckd verze, - ions). Takovy ,tiryvek® vznikne tak, Je vréity kus textu jako diryvek oznacite. Ekvi-
valentem takové operace je MiloSovo zatrhdvdni zajimavych viryvki obydejnou
tuzkou.s : :
Je zajimavé, Je tiryvky lze navzdjem pfimo propojovat, a simulovat tak jakysi
hypertext. Konkrétni spojeni mezi Gryvky (/inks) mohou vyjadfovat riizné typy

v ném napiSete, miete napsat hezky te
. pisete, m sky. Menu, n4
anglicky, i kdy; predpokiddim, 7e bude ; e

Obecnd logika préce s Atlasem

» Zylastni technické uspofaddni programu piitom umoZiiuje, Ze jeden a tyZ fyzicky sou-
bor, naptiklad pfepsany rozhovor uloZeny kdesi na disku, miiZete v Atlasu analyzovat
najednou v rémci dvou i vice riznjch projektil, a to pokaidé jinak (dle intenci toho kte-
rého projektn). Jako ,primérni dokument” se piitom tento soubor miie uvnitf rizaych
Jhermeneutickych jednotek” (projektii) dokonce i rizné jmenovat, nehledé na
skutefné“ jméno datového souboru na disku. To vie je moZné proto, 7e Atlas realizuje
veskerou vjzkumnikovu prici formou referenci k datovym souboriim, k jejich jednotli-
Af ui zkrdtka na svfich datech v Atlasu spachdte cokoli, pivodai datové soubory na dis-
lra Zistanou netknuté, a tedy pouZitelné kdykoli nanovo - napiiklad v jiném projektu.
Veskerd vae price se uklidd mimo primdrn{ dokumenty, v jednom jediném souboru
dané hermeneutické jednotky.
# Toho lze dosahnout pomoci tzv. scannerd. Tyto pEistroje pievedou jakykoli obrazovy
materidl do podeby poditatovych soubori.
» ¥V soutasné dobé neni zpracovini zvukovych zdznami v Atlasu jesté plné dotaZené. Co
je docela dobfe moZné, to je tfeba propojit si s uritym tryvkem pfepsaného rozhovoru
kritkou zvukovou ukizku, kterd dokldd4 zvldstni tén, se kterym bylo to ¢i ono pronese-
no apod. Nejde ale zatim archivovat v elektronické podobé zvukovy zdznam celého roz-
, $/ti pracuie s nékoli o : hovoru a zného vybirat jednotlivé dryvky (stejné jako z textu nebo z obrdzkd). Podle
jednotkami, s dryviy, s Kédy, soe je s né ?hka typy objektd: s hermenen Thomase Muhra se ale privé na tom dnes intenzivné pracuje. '
nimi urtityeh visekg post. ,né A rléo-POZ{lai}llfan}}, § tzv. rodinami a se zobraz * Vv grafickych dokamentech maji ,Gryvky“ podobu libovolné velikych pravodhlych
ndhledy sité* (zv. nefuork PRe budované sité viech predchozich objeked; ¢ Styfihelnikovych visedi, které roztleiinji celkovy obrdzek, a upozoriwiji tak na pozoru-
"% vigis). S hodné detaily nebo vyjevy. Tyto vysece se mohou vielijak prekrivat a jsou specidlné
oznadeny.
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mbinaci funkce vyhleddvini uréitého fetézce znaki a fonkce kédovani, MiZete
ha zadat, aby program prohledal viechny primdrni dokumenty dané hermeneu-
ké jednotky (projektu) a okédoval kédem ,YZ“ vSechny slova/véty/odstavce,
npich? nalezne fetézec ,XY“» Je pfitom moZné zadat, aby se tikol provedl automa-
ky nardz a nebo aby se vkaZdém jednotlivém piipadé program zeptal, zda md
d pfifadit {i ne.®
470 O PFi vyhleddvini Gryvk dle konkrétnich k6du Ize vyuZit velmi rafinovanych i
ni Eextu—)dat barevaymi tuzkami, kde rizne i K stz Ay Imi jednoduchych zpiisobi. UZivatel miiZe zadat nejrizngji typy vystupi 2 téch-
Zajimavym rysem Atlasu viak jé, Ze Ize docela dob# e ruznym koncep hleddni, od jednoduchych Eetnostnich pfehledd, pfes nejrizndjsi seznamy kédi
chom k nému hned muselj pfif'a(,iit néjaky kod éiok '3 definovat ,,myvek“, aniz b po tplné znéni viech piistuing okédovanych Gryvki,
hOll .Str?nu, Ze lze vytvofit A6d", ani? bychom hg Yf'({;'ee qzaomlnon) ; 402 dry DilleZitym objekiem programu Atlas jsou memo-poznimky (memos). To
knéjakému Gryvku (free code). obojimy, to jest i lf(.)m museli hned piifad isou zdznamy badatelovjich pracovaich fivah nad analyzovanymi daty. Jako takové
Ifsaxnostatgé vytvofenému kédu, aneho k,oké pripojeni néjakého lryviu edstavuji dileZity prvek pfi postupném vytvifeni néjaké teorie Ci interpretace.
urYV;l;l,d miZe samoiz:ejmé dojit kdykoli pozdsii. nich se b&Zné sestavuji rizné ¢dsti vysledného sociologického textu, od tivodu, aZ
Wou 2 vice kdd, spojenyich navzdiem riznémi : o po zdvéry. Memo-poznimky tedy mohou byt i znaéné dlouhé. Lze je definovat pod-
»Superkddy*. Jsou to viastng l}{(idyy vy ﬁ?:‘,n:él;z ?Z);n: Operdiory, lze vytvitet ty {e typug teoreticke, m:zltlggoloécké, deskriptivni, atakd4l, dle libz)sti badatele?Lze
Jako s kierjmikoli jinymi kody,» Dodejme, e z jakfchkmlrim ZaCha?eE taktk je spojovat s urditymi dryvky nebo s uritfmi kédy a nebo samoziejmé s ohojim.
stavovat dalii superkédy. oft superkédit je mo . Préci soustfedénou jen na urtité aspekty problému nebo na uréitou skupinu
Kodovat text a vytvdtet ,volné kedy* dat umoiiiuje dalsi objekt, ktery Ize v programu vytvitet, totif tzv. rodiny (fams-
zminku stoji moZnost tzv, automatického Jies). Vytvatimei rodiny*, vytviFime vlastné skupiny navzdjem pfibuznych entit,
‘a to ze skoro viech dosud zmifiovanych interpretacnich objektd programu: z pri-
‘mdrnich dokumentt, zkédd a z memo-pozndmek. Cheete v danou chvili pracovat
jenom s rozhovory ziskanymi od mu#i? Definujte si u primdrnich dokumenti
- rodiny* muZi a Zen. Od té chvile miZete filtrovat transkripty podle pohlavi - to
namend pracovat v dany okamik jen s muZskou nebou s Zenskou Cisti populace
vaich respondentil. Lze ale také vytvifet rodiny“ podle vékovych skupin, socidl-
“niho pitvodu nebo jakéhokoli jiného kritéria. Cheete v daném okamiiku pracovat
_ jenom suréitou (tfebas tematicky vymezenou) skupinou kédd?e Nend problém.
» mohl by pomoci funkg Stadi si utvofit pFistusnou ,rodinu“ a odfiltrovat vie, co do této rodiny” nepatii.
.0d této chvile se vim bude v seznamu kodi objevovat jen téch pdr, kterymi se

cheete zrovna zabyvat.

dovini samostatng Vytvoren;

j? mo?n’é mnoha zpisoby. Za 'zvié§tiﬁ
kédovdni (anto coding). Jde vlastns

a7 Ijleco takového napiiklad neumoziiovala DOSovskd verz
gs jeho novou verzi pro Windows jsem se zatim nesez émile
siny ostatnich programi, i)
= Kdyby si cht#l napiikiad Milog rozkouskovat své te i |
¥ v = 1 X na f
1i ;‘;C; rx%?mgil byl kos!y“ jako ,,m:iltka“, SOtec” ,,bratr“,tfsestlrl;‘y‘,v kgn};zgliisgfég ktﬁryc
;;msel Wk(,);,m;n‘c l?vek .:ﬂd. a prq;{o;:il by je k pFisludnym pasﬁijlim tex;:u. AniZ b oote
) jakoukolt dalii prici na samotnych textech ot funk
»superkod“ vytvorit novy kéd _rodina® ) oie
ta}k, ie b)‘(vkéd ~rodina” definoval jako: ,matka*
k(i(d ,,{odtce“ by analogicky definoval jako ,matka“ nebo otec. Pii
ta ovd operace projevila iplng analogicky, jako kdyb o text
ariilslusn)g?i kody (,rodina® rodide®) pf?l’sluéné 1}1’

A PR .

50 Wt‘;ox;?mzzlnt%l;igljl? ISIT(‘.’ Te_n v3ak narozdil od Atlasu nenabizf tohle: kdykoli poté
it orme 16 ﬁmvﬂép;r 6d, je obsahvtohoto superkédu aktualizovdn dalim k%dd
NS nips o J.{(j((;kucl ted‘y‘ naptiklad po vzniku zminénych superkédi prifadi
s elaké i ’ ,,matka: > |6 MU automaticky a virtudlng pFifazen také kéd
. »TOGHIA". Superkddy zkritla nejsou jakési momentky, statické snimky staty

»  to podie toho, jak ddle pracujeme s kody;

programn The Ethnbgraph’-
2 neni to obvyklé ani v vt

'» N4§ badatel by tieba mohl zadat, aby se viechny odstavce, v nichZ se vyskytuje slovni
- fragment ,proteke” nebo , tlatenk, okédovaly kédem ,protekee”. .
_«Tato volba by se Milojovi v pfikladu z minulé poznimky velmi hodila. Zamezil by tak
- piipadnému fale$nému okédovini néjakého dryvku kédem ,protekee” - tieba takové-
ho, ve kterém by vypravéc licil, jak jeho babicka milovala krvavou tlacenku. '
.« To se miiZe hodit tieba ve chvili, kdy jste uZ vytvofili desitky nebo stovky kodd a kdy
miZe byt soustiedénd price komplikovina nepfehlednosti velkého mnoistvi poloZek

- v piislu$nych seznamech.




tohoto nihledu piid
je v tomto ndhledy

mezi objekty, kters Yivo

Ditlezitou viastnosti takové
. ého fa % - . L
vaciin okné sifovych nah] produktu je, % cokoli vyzkumnik udélal v edity.

edu, promitd se okamyits Vv textové trovni angly

- to vse nikoli jako dis] et
§ textem ; : . J usledek bezpro { pra
feked inteimomym’ ale Jako disledek operacs s graficky represelftdvsa?dmp o
b pretace. Pri editacj sitg tedy nejde o 74dné kosmetické iy
;f;) 0D 1; 3Z}I<Y, ﬂlti 0 plnohodnotnoy manipulaci s dg
5 e Soavislosti, Dosdhne-li had inld o
1 . adatel néjak
::2,85 ‘Eg;;’t’ ;n;}é‘: el POd}lF Citym azvem ulofit a vracet se k némli dlzl;ooffzggn
naptiklad dis ozlll'n ‘}ahled y e neuveitelnon spoustu moznosts 4 variant. Ala
vazeb mezi zﬁ%astzfgns}'lezil toyi;m kalgontmy, které mohou na zaidad tdajtt o h'l'lsmil
L uc jekty vizkumaikovi A
Choz;:fq}; Sporaddni vybraneho lgevk}; sité Hovtnavthaoutnekolk Vyhodnych
eSkeré obi 5 s :
kémuko ﬁe: (:éogtemy’ 0 k‘f,ery ch byla feg, Spojuji dvé jejich viastnosti. 74 k
FTIUROL Z techto objekei Ize psit 17y, komentire, Za dryhe kaici}? zt%r; J
S . ' ) C

me. Je to takova hragka Pro managery.
;: fl‘ztkovylnahied miiZe dokonce ozt na dis
flustraci svych argumentt v textn clinku

k ;‘a.k? Sanlosiatny obrazek a ten pak ﬁou
cbo zdvéreing zpravy, i
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ektll je programem automaticky vybavovin zakladnimi identifikaénimi Gdaji,

‘zejména informacemi o tom, kdo a kdy pFesné objekt vytvofil. Komentdfe mohou
- obsahovat nejriznéjsi typy ddaji, vysvétleni, definic apod.# Do komentdit ,her-
_meneutickych jednotek si lze zaznamenat zdkladni cile vyzkumu, vyymezeni téma-
ty; do komentdi k primdrnim dokumentim si osobné zapisuji osobni tidaje re-
 spondenta, kdy a kde byl rozhovor pofizen, kjm, za jakych okolnosti; do komentd-
i1 ke kodim je dobré si zapisovat pracovnd definice k6di. ,Blektronickd razitka®,
 kterymi je opatfen kazdy objekt hned pii svém vzniku a kterd oznacuji autora, da-
 tem 2 ¢as vzniku tohoto objektu, ize kromé price v tymu dobfe vyufit také pfi fil-
trovdn{ a fazeni objektii® MiZete si napfiklad nechat ,na stole“ jen ty kédy/dryv-

ky/mema, které jste pofidili v ten samy den; a nebo si je alespoti sefadit podle data

vzniku...

A jesté néco spojuje viechny objekty: lze si je piehledné prohlizet, piejmeno-
vivat, komentovat ve specidlnim manaZers objekti. A i vném, cokoli udgldte,
projevi se vSude, Piejmenujete-i zde kéd, projevi se to jak vzobrazeni pro prici
s textem, tak v zobrazeni sité objektis. Z jakéhokoli mista manaZeru objekti (stejné
jako z jakéhokoli bodu sitového zobrazend) Ize navic okamZité skotit na piislusné
misto v textu €i textech. Poklepete na policko néjaké memo-pozndmky a miete ji
hned Cist. Poklepete na politko néjakého kédu a hned se vim wkd¥i timto kédem
oznadené dryvky... To je kouzlo Atlasu: miZete v nékolika riznych, ale vzdjemné
svazanych ¢i komunikujich reZimech prohliZet a zpracovivat data; cokoli udélite
v jednom reitnu, projevi se i ve viech dalSich. :

Jak to viechno vypadar (slova nestact)

Jak to ale vlastn€ vSechno vypadd na obrazovce? Hlavni pracovni plocha - viz
‘obrézek &. 1 - je rozdSlena posunovatelnou vertikdlni liftou na dvé ¢dsti. Na levé
&sti se zobrazuje primarni dokument, napiiklad text. Nalevo od textu si lze voli-
‘telng zobrazit ¢islovani Fadkt. Pravd ¢4st obrazovky funguje velmi podobné jako
‘rozifeny okraj MiloSovych transkriptd, U vybranych dryvki textn se na tomto
okraji zobrazuji klikatd zatrZeni, docela stejné jako kdybyste si vedle textu delali
svislé vinovky. Tato zatrieni se posouvaji spolu s tim, jak textem cestujete nahoru

nebo dohi. Vedie téchto vinovek jsou zobrazena jména kédd nebo nizvy memo-

“Je dobré rozliSovat mezi  komentifi‘ a ,memo-pozndmkami*, Memo-poznimky, jak uz
bylo fefeno, jsou ziznamy interpretaénich, analytickych, metodologickych a teoretic-
kych ivah vyzkumnika. Komentdie se hodi spi§ pro faktické pozndmky a nejrizngj§i
doplitijici idaje o daném objektu,

# Kody, vryvky 2 mema kze vitbec filtrovat a sefazovat podle nejraznéjsich kategorit:
podle velikosti, poétu odkazi, pfislu§nosti k ,rodindm® atd.
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ozndmek, pfi g i 5 - .
grovﬁzeny, gragiﬁé}sﬁos;;ﬁ}) i}; VSSia‘;ggénP'?u liia[:fS} k(ln:te}?tacvll jsou tyto ndzvy d ftyfi olféx}ka ,,r_ozbalovacich seznamit* ity# hlavnich objekt interpretacni prace na
o, kieré vim umozfiuji ryChlé rozemndvat Yeden ] Bécb ; ezimech pr%ce progra. - textové rovai (zleva doprava): primdrnich dokumentd, dryvkd, kédi 2 memo-
objektl na pravém okraji jsou interaktivrﬁrfxi ilny ty? K b 01(1l druhveho_ Jme pozr_mmek. Thk{lete-]j my$i na malou §ipeélfu u téchto okfm’ek, rozbal{ 5¢ Vém. pod
Citkem mySi oznat se v levé Gt hlavnfio ok ;g k e’px,lete- nz 'n.e levym: tl; pimi SBZIlfdm viech dokumentﬁ/ﬁryvkﬁ/kodﬁ/memf)-goznamel.( daného proyektu_
te ho vzali do bloku; poklepete-li (dvojité) L baion Y.uvl:yVek, asi jako kdyby, docela stejng, jako kdy# stihnete doki roletu na okné. Tukneteli pak na kteroukoli
itd bud komeméfi e ke o jit€) na né timté; tIacq;kem, zobrazi se ok, polozku téchto seznam, okamZité se vim zobraz.
nizvy téchto objektd pravym ﬁaégie?nt;};gﬁ?e‘:iem(rp(’iﬂam@;“ Klepnete-i o Viechny objekty Atfasu, nejenom tyto {tyfi, ale i network views a ,rodiny” si
otevird cestu k fadé daliich manipulac s da,n ) II]l kéze ZVL. ontletove menu, ker 1ze pak zobrazovat jeﬁfé v detailnéjsich, sna’dno or’ganizovat(’alnycl} seznamech. Ty
Ize okamité vyvolat malé okénko, kde se zobiazi o ‘;m a PVOZHMIE?U- Naptikia maji podobu je@noduse vyvolatelnych maljch okenzek, }(tere lzelhbovolné poSOU-
viech primrnich dokumentd proj éktu Klord o o ?damfvse(zh dalsich Uryvki ¢ vat po p}ose Fele obrazovky, tak, aby byly snafino prehlédnutelné, a aby pfitgm_ o
pak ize vybirat 2 piistusné dryvky si hn,e d prol}ﬂiiet 6doviny timto kédem - cl nejménd vadily. Lze mit soucasné otevieno nékolik téchto seznami.» Pomoci nich

‘ ’ objekty vytvifime, ruime, pfejmenovivime, filtrujeme, sefazujeme a také tisk-

pene nebo zobrazujeme. Také tato okénka jsou posunovatelnou LiStou rozdélena
napil, stejné jako hlavni pracovni okno, jenze tentokrit horizontding. Tukneme-li
na jakoukoli poloiku seanamu, v dolni Cdsti okénka miifeme ¢ist, ale také rovnou
editovat komentd¥ k této polozce (k primdrnimu dokumentu, kdryvku, ke kédu,
k memo-pozndmee, k roding, k sifovému ndhledu). Poklepeme-li na tuto polozku
* (dvoji fuknutf), stanou se rizné véci, 2 to podle povahy objektu, o kterf jde: Jdelio
- seznam primdrnich dokumentt, vlevé &dsti hlavniho okna se okamZité objevi pii-
- stusn§ dokument; jdei o seznam tiryvk, objevi se v levé &sti piisludng dryvek, a
to s celym svim , plivodnim® textem (dryvek je pfitom opét oznaten, jako kdyby-
 chom ho vzali ,do bloku* - miiZFeme s nim fmed dile pracovat, tfeba vyvolat k né-
" mu kontextové menu); jdeli o seznam k6di, objevi se bud vlevé Casti okna 0ry-
“vek, ktery je danjm kodem oznaden, a to opéty plném kontextu (to v piipadé, Ze je
- yybranfm kédem oznagen jen jeden tiryvek ze viech texti projektu), a nebo se ob-
evi jesté dal¥f malé okénko se seznamem véech tryvki, které jsou vybranym ké-
~‘dem okédoviny - klepdme-li na polozky tohoto podseznamu mysf, vlevé Cdsti

I . hlavniho okna se nim objevuji pfisluiné pasdZe, pochopitelné opet spolu s celymi
S e syymi piivodnimi dokumenty.

M:JAK komunizti dosshovali mori (370

| Super Yaden " < . ‘ .
AR o ot komisi et nt | Je tedy zfejmé, Ze napiiklad kody a memo-pozndmky lze otevirat a prohlizet
o S ol lhica Kirdbybe hned znékolika mist: z rozbalovacich seznami na hornim okraji okna; ze zvlast-

maci se do: o le H . ’ o - 2 Pl -~ i i v 3
ntiont o aaea-aind nich seznamti, které maji formu samostatnych posuvajch okynek & seSjtku; z pra-

stiucionalizact - . ae plevatem)

Obrizek 1 — vého okraje, na kterém jsou objekty vyznaceny podie toho, jak jsou k danému textu

o« 1 to je patrné zobrizku. Na pravé st obrazovky je otevien seznam ,Gryvki

(quotations) a podnim je vidét jiny seznam, seznam Jkodi®. Znacka ,All" na dolnim

okraji téchto okynek znad, 7 objekty v danou chvili nejsou filtrovny. Ndpis ,Number”

« Vyznateni Gryvku i zobrazeni plné - S na pravé strané doiniho okraje seznamu dryvki“ signalizuje, Ze dryvky jsou sefazeny

1 . PRI L » '

i obgizkn & 1. plného anéni memo-poznimky je zachycené \{dolm : ‘podle svych pofadovych &isel; ndpis ,Alphabetic” na stejném misté seznamu koda iikd,
' 3e kady jsou v tuto chvili Fazeny abecedné.

Yedle béZnjch rozbalovacich menu a tlatiiek, kterd umoZiiuji rych]é. vyko

YoMy

ni nejbéZnéjsich piikazd, jsou na hornim okraji zdkladntho okna Atlasu umi
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ig‘f&if(‘)}; :e ts(;t%iyﬁlc I‘isrf;hh;::% gzltll; Il)lg ]Zsem zrrvnml, s];;gné}lo ti¢inku lze dosdhnout ¢ hledu zobrazovat spolu s nadpisy tiryvki (s jejich prvnimi nékolika slovy) i jejich
Je to leganin je to jednoducht Il{r;ariaze}'u objektd. ) _ dplnd znéni; pokud ale méme tuto volbu vypnutou, velmi rychle si miZeme cely
pochapfte ty nejé ]e,m et nros .d yi mate mozZnost st tqlﬂe viechno zkouge tiryvek pfecist také tak, Ze na ikonu daného aryvku poklepeme mysi - objevi se
Atjste zrovna kdekoli J oil)zit ﬁ ;;er Programu za par minut. . L rdmetek, ve kterém je celf text dryvku (na obrazku viz Gplné dole). Vemi objekty
(k viryvi, ke kodu, k me;nvo}i;oznghl Ce‘;ﬂ:f;;tiz‘tf: ltl)lgfu patiici k néjakému ohje Ize po plose vo]né’pohy,bovat %uprz}vpvat tak plochlvl v ducl}}z mmahn pf‘ehle’d-
hled - viz obrazek &. 2, | ) 4 ‘ ;30;;;{.}&@& e za]xmavycb moznosti, jak v tomto béZném piipadé postupovat dl,
st § vk o , " . tu se t; ‘ Reknéme, e nds zaujme n&ktery ze zobrazenych dryvki. Vyvoldme si k nému
;?g:;;;}?eﬂg E‘i}:gigtyﬁ; lg;ré,lsou k;}zy ?{raﬂem‘lj’l}]ek_tu Pﬁn}o Pﬁpojené.'l”_i i kontextové menu pravim tlatitkem mysi a zvolime pitkaz ,importuj sousedy”
Spojeni mezi objekty jS{),u re IZY eztp objektu v kazdém Iefliﬁﬂﬂlvem' piipadé jde (import neighbors). Co se stane? Na plo3e se okamZité objevi nékolik dasich ob-
néjaky s l4Stnt typ relace, s ﬁausz itovdna Cal'fl.ml.’POkI;ld jde Vdaner? piipad ekl a sice téch, které jsou pfmo spojeny s onim vybranym dryvkem - tedy dalsi
rickd spojent (A souvis{ SJB)gma'i ;11.3 ndm mvfl]?akﬂ znacka uprostfed Zdry. Sym kédy, kterfmi je oznacen, dalii memo-poznamky, Opét nds néjaky z novych objek-
form Sipek J1 Tormu Usecek, asymetrickd (A vysvétiuje B) pak thi zaujme, tfebas néjaky kod, a celou operaci s importovdnim ,sousedi miZeme
' Lo s timto kédem zopakovat. Poté, co st trochm poklidime (schovime v tuto chvili ne-
zajimavé polo¥ky sit€), miZeme v klidu uvaZovat nad tim, co vidime. Na obrazovce
se vedle sebe objevily objekty, které jsme jesté nikdy takhle vedle sebe nevidéli.
MiiZeme uvaZovat o jejich vzajemnych vztazich. Tyto Gvahy miZeme zaznamendvat
jako dalsi memo-pozndmku a nebo jako komentdf k danému sitovému ndhledu.
Napadne-li nds n&jak4 nova souvislost, miiZeme ji okamZité materializovat tim, Ze
na obrazovee propojime néjakym vztahem piislusné objekty (tfeba dva kidy, o
nich jsme dosud uva¥ovali oddgleng; a nebo naopak dva dryvky, které sice patfi
jednomu kédu, ale de facto si odporuji). A jak uZ vime, co jsme propojili v sttovém
ndhledu, propojili jsme ,doopravdy” - tato novd spojen se projevi ve viech se-
znamech, ve viech piehledech, ve viech zobrazenich: posunuli jsme se zase o kou-
‘sitek dopfedu.... _
§1o by takhle pokratovat ddl a ddl. Lepsi, daleko leps, je oviem prci s pro-
- gramem vyzkouset. Co vypad4 v takovémhle popisu sloZité a nepiehledné, jevi se
na obrazovee jako jednoduché a snadno zvlddnutelné.

K 8
EEY 1:7 - 28kladn] princip studia vidy.. <dispus:

Drobnosti, na kieré by se nemélo zapomenout

115? - apciolagie s¢ badifng zabjv..

v _ Chté] bych si jesté viimnout nékterych méné ndpadnfch vlastnosti programu
kil i e oo  Atlas/ti. Jde o vlastnosti, kterjch si moZnd bé7ny uZivatel nevSimne na prvai po-
. hled, ale které délaji z Atlasu opravdu unikdtni program. _
Obrazek 2 Pro B N S . o !
o gram Atlas/ti je v pfisluné verzi pln€ integrovan do 32bitového prostie
. di Windows 95. S tim souvisi jiZ zminén§ uZivatelsky komfort programu. Kon-
Pokud chceme, mohou se spolu s nd L1 ST krétnim pitkladem budiZ to, nakolik je v ovladani Atlasu vyuZivina technologie
piislusné komentife, tedy na})f‘g{lad W:\fglu(;?cj; ﬁitgémtokqami{({u Ob]E!:)VQ fi draganddrop idhni a pust). To Je pryek, wlerf doble znajf wSichr iyl
. s re " / s Y u[‘y’v um ne 0' o fr y . - Ahn vuni ) v v P P 18
nice kodd. Cheemeli a mame-i dost prostoru, mohou se v tuto chyili v sitovém Windows: namisto zdlouhavého vypisovant obti#né zapamatovatelnych daji do




102
BIOGRAF 1997 7. KONOPASEK: CO SI POCIT § POSTTACEM V KVALITATIVNIM VYZKUMU? 103

nejriznéisich okynek staci et
pf‘(]?téhn()]ut B pl;zsunOséili;ig;:]fétn::éallgs??:];;ah%br azovee mysia prostihy . hermeneutickych jednotek” (funkee merge). Piedstavme si, e tym badateltt pra-
vého pole, seznamu, sousedstvi atd. Presné timhle 7pd ,,pll)xsnt : do ﬂelakfﬂlf) 6. cujenajediném projektu. Kazdy z nich pracuje doma podle dohodnutych iikoli. Po
velmi p&k nejenom uvnitf sebe sama, to jest mezi § pusobem Atlas komunikuje  tydnu se sejdou a kazdy md na disketé jinak zpracovanou shermeneutickou jed-
¢i sadami objekti (v Atlasu Ize takhle k,é dovat. ex Orgm‘t“‘zf"mélglml funkcemi notku®, tedy jinou interpretatni praci na témzZe nebo jen malo od11§nem baliku .dat:
siti aj.), ale také s dalifmi programy prostredi ',Winlfjlow V;t oéleth 7€ seznami Co ted? Pro Atlas tohle nenf Z4dnj problém. Umi stucovat rizné hermeneuticke
ruji - napfiklad s Explorerem (manajerem soubord) i If*I’S “‘;r ;“'50 operact podp jednotky (projekty) podle nejriznéjSich scénfd, stadi si vybrat ten vhoday. Nici
Integrace do Windows viak m4 i dald vihody. Atlas/ti oreem= ... o préce nepifjde nazmar, ale ani se nerozpust{ v mofi prdce ostatnich: ,elektronickd
yhody. Atlas/ti nejenZe plné komuniky razitka® jednotlivych objekts, ud4vajicich kdo a kdy ten ktery dryvek, kéd, memo
vytvoril, zstdvaji zachovina.

{z lfogts{’)t'?)ggf:‘é r[:gliosf;nst’f{ni pr[c;gramy, ale také respektuje fadu obecnych konven
stérnu, Uvnitf f i ¥ i
Atlasu se napiiklad mi¥ete v manasery obje Aflas je program, kter{ respektuje, 7 Zijeme v éfe Internetu. Stisknutim jedi-

probirat syymi kédy, pozndmkami, dryv] v ekt
nym zptisobem 2 ve stejném grafi(;k ém ;{; dokumenty & pr ojekty PfﬂktiCky' stej ného tlatitka mizete veskerou svoji préci na projektu exportovat do tzv. htm for-
Explorer (z b&#ného Souborového mana ramy mitu, tedy do internetovského formatu soubord. Svoji praci nebo jednotlivé jeji
v tomto manazeru ize kod v ak tiseky tak mizete velmi snadno publikovat na Siti. Timto zplisobem lze jednoduse
vai,» Atlas samoziejmé pogl;(?;s;g i:i}gl(:llfg ntllf;lbtz a df(ll S;ﬂ? bIEkty’taifélpf ejmenoy spolupracovat s badateli kdekoli ve svéte.
svych objektis. A prakticky kdekoli Ize poi:iivat S P‘:’if aSIOV?e,“aZVY veskerych Plesto¥e Atlas je program pro kvalitativai analyzn, poskytuje moznost kvanti-
nu: to znamend, 7e at u# jste zrovna v kter nﬂ(:)lli tive szpena kOﬂteXtOY: fikace. Nabizi specidlni vystup do specializovaného statistického programu SPSS.
staci zmicknout pravé tlatiiko my$i (to druhé ne3 praquj,m, "kéﬂfﬂj.programu, (idaje o distribuci kédii ve svich datovych souborech nebo o hustoté vazeb mezi
vacich a drag-and-drop tkont) a hned vedle ukaz - f;(l’omlfa ha vetsinu oznago. jednotlivimi objekty Ize tedy v pfipadé potfeby podrobné statisticky zpracovat. .
jevi malé menu, ve kterém mitiete okam3its zvoh'(lvafka mysi se na olzrazov(: ob- A nakonec jedna véc, na kierou se ¢asto zapomind, kterd se vlastné ani nepo-
v tomto okénku, resp. v tomto kontextn dostupné fckterou 2 operac], které vafuje za souédst produkuu, ale kterd je piesto naprosto kliCovd: uZivatelskd
vyuzfvat, Prostfednictvim kontextovych menuiize : podpora. Ta je v piipadé Atlasu prosté skvéld. Thomas Muhr, autor programu, ve-
keré moinosti programu. de na Internetu specidini diskusni skupinu uZivateld programu. Tu opravdu stoji za
Nesmirné vhodny je Atlas pro § PR o to sledovat. (astnici v ni probiraji svoje zkuSenosti s pouZivinim programu, vy-
0 fi . JRT ‘s p P « “ .
veskeré v programu Vytvofené) objteyl:?y ;:::)Emf"tyu%ec pritom nejde jenoto, 7e ptdivaji se a radi jeden druhému, probiraji, co by $lo na programu vylepsit. Denné si
Ize snadno vystopovat osobnf ptispévek ka délflece v1t° 0, l,(do Je vytvolil, a Ze tak vyméni nékolik zprdv, a viibec pfitom nejde jen o dotazy nékolika mdlo jednotlived
ohledu nabizi mnohem vic, Jedna 2 nejzajfmay 102 l(; tii::]lu tymu AﬂflS toho v tomto §éfovi skupiny. Pfesto je Thomas Muhr velmi cténym adresdtem obrovského mno¥-
\ ]_ €jsich funkei je moznost stucop stvi dotazi a piipominek. Vystupuje tak, Ze se ho zatdte¢nici nestydi zeptat na ba-
# Vite tieba, jak nattete textovy L o nality. P¥itom je to lovék, ktery je schopen okamfité a velmi kvalifikované poradit
i tzv, prosté]ho text. se kte%i%ﬁﬁr #Wordu do prostiedi Atlas/ti, a tedy i do form prakticky vka7dé situaci. Zhytkal svoje ovetky natolik, Ze se jako samozfejmost
te vybrany kus textu ﬂebo cely t 1y tyto programy pracuji? Prost tak, 7e si oznag bere, kdy reaguje na dotazy jeté ty% den, tyZ veder, totéZ dopoledne, co si nékdo _
jedingm pohybem mysi pf‘eg(;ue}::te “\’Zordlllc jako blok a technikou drag-and-drop’s nevi s nééim rady.» : L
» £ 2 i
dokumenty. To je vie. Pokud si ékm b 0 okna programu Atlas uréeného i Pelivé, s pochopenim a jiz nékolik let vedend diskusni skupina ma n&kolikery k
lasu pro vytvdieni a editaci tzv. siti ydsld . - Gcinek. Prednd, projevuie se na kvalité softwaru. Mdloktery vivojaf m4 tak detailni
g U,udelasevﬁ : d » Proj } : Iy vyvoj ;
m 2 tohoto textu automaticky me 2 bezprostiednf zpétnou vazbu s uZivateli svého programu jako autor Atlasu. Neu-

pomamka. A vite, jak udélite ndiaky iz P P
k » Jax jaky fiZ naformdtovany soub Esti projektin 1 . el
kterém v Atlasu pracujete? Z bdsného manageru souborﬁypfeté}?zestgulf;? tgg{;?gﬁlég stdlese dovida o tom, coje dobr€ kde vylepSi,kde néco nefunguje, Jak mé, .0 5¢ q

do okénka Atlasu, v ndm7 méte seznam viech primdrnich dokumentis daného proje

Kdo si zazil podobné operace v jiny -
hodli Atlasu bezkonkurenini, jinych progeamech tohoto typu, shleda wiivatelské po

4vv€)g)3}(oyan3?,m fuknutim mysi - ale ne tzv. L»dvojim kliknuﬁm“ - na
pitslusné policko zpfistupni pro okamZitoy re-editaci ndzvu

» Vybavuji si, jak uZ se Thomas Muhr neddvno neudriel a povzdechl mimé a
) . s pochopenim nad netrpélivosti jedné zucastnic diskusni skupiny, kterd si v-pondéli
ndzev objekir - dopoledne stéfovala, Ze jesté od Thomase nedostala odpovéd. Svoji otdzku odeslala
' - den predtim, v nedéli pozdé veder. : :
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naopak osvédiuje. Atlas/ti i : e e . _
vaji kliovou ﬁlojhu v tozil, Li;:;;gﬁ?;:gﬁ :: VYVPI!I’SI})KHCGH};ZJ eIJm uz“’afe}é sehrj. _ riznéjiho typy, tedy nejen ty, kterym Fikdme ,vyzkumnd data”. Tehdy jde nejen o
webovské strdnce Atlasu objevuje tzv. patch ‘;YVll - Skoro kazdé dya mesice se adikalizaci p¥fstupu k tomuto programu, ale vlastné také o radikalizaci pojeti vy-
yStahnout a jehoZ prostrednictvim ‘Sfjjegngfhf&tﬁﬂ Sm{bor’ Ktery st k‘tazd.y mize " zkumu jako takového. Co mam na mysli?
akové aktualizace json p?i tm?;’;gl;:m akplakzu}e _ V Atlasu pribéing vedu nékolik projeked & ,hermeneutickych jednotek”. Neé-
plati. Mimo jiné jde o viraz wznini, e wiivateld sena whs n;o, nic 5 7 teré se tfkajf konkrétnich vjzkumnych projekti. Pfedeviim jde o piipravovany
- kazdy dle svich moZnosti - podileji. 0d tetmého n4 v;g Ji{pro’ Ukm.sam ak v - projekt jistého biografického vyzkumu.» V rimel tohoto vyzkumu jsem je3té nese-
skupinou, aZ k jeho piné realizaci, kterou obsahuje df} v ctery se miline dis ral jediny rozhovor, jediné vypravéni. Pfesto uZ md tato hermeneutickd jednotka
to neuplyne vic ¢asu ne’ dva tfi n’lésfce » Taje ta]k’ d"s1 ﬁ;erze Prpgraxflvu, tedy ¢ elou Fadu svfch primdrnich dokumenti. Jednak jsem do ni jako primarni doku-
kuse tak aktivai - néco takového je pros.té o ‘1]l ¢ duvod, proc jsou Géastnic ment nafetl tipiné znéni vizkumného projektu, jednak jsem do ni zahrnul nekteré
Tlaky nejriznéji orientovangch uiivately ‘na lepSovini YL prepsanych rozhovorn sebranych pii jinfch piileZitostech (vyuil jsem je pii pifi-
nosti Atlasu tim & onim smérem jsou tak velké ;Z p dl nt g d({ph}ovm mo; ravé projektu) a jednak do ni patii i takové primdrn{ dokumenty, které jsou my-
Cenice funkci® » 6 podle mne redlné hroz mi osobnimi vipisky z relevantnf literatury. Ale pfibyvaji jesté dalsi ,data*. Vidim-

. Ysechno se prosté na rozumné i4 '
Y 8 Sy s ) Ry - . . 1 s - o s .
Z toho ditvodu si myslim, %e dfive g por ddanou obrazovku nevejde: - ; H vnovindch néjaky ¢ldnek nebo v.asopise néjaky zajimavy obrizek (jde o vy-

kum fenoménn stdtniho socialismu s diirazem na obdobi normalizace), nascamuju
\Zivatelé mohli vybrat ty, které by se jim h&ng nabi 7 si ho a v elektronickém formatu piiFadim mezi ostatni dokumenty. Atlas mi umoZ-
by méli rychly a bezprostiedni pf*f?srtupj Moh(iizil)lye ;ﬂl;%:;gz;a;: ‘trai(% ke ktery fiuje dislednd realizovat princip, podle ného se badateli hodi pii jeho vyzkumu
chtéji zobrazovatv rozbalovacich sezn 4L, Xtere obj prosté viechno. .

dividudlné si upravovat listy pi"ﬂ(azovycheﬂa : . St i Mim ale i jiné hermeneutické jednotky. Jedna znich se napfiklad jmenuje
v textovych editorech, ! Titaratura®. V ni shromaiduju a zpracovavim dle potfeby veSkeré svoje vipisky

K programu konecné existuje také podrobny a nékng o
cédétku, na ném se nynf J podrobny a pékné zpracovany manudl, Na- - davat, prehrabovat se v nich, vyrbét z nich hypertextovy systém. Jeden piiklad za

s ) program distribuuje, jso Sony 1 v o -~
teridly. Mimo jiné tam dlovék najde ani ov;né}in;ﬁ.gsazeny 1 ruzné viukové véechny. Jako uditeli se mi hodi rychle vyhleddvat zminky nebo piimé odkazy na

provodem. Na obrazovee viastniho potitade s
P potitade muZete sle i i o AP d , " Y . < R
préci nékoho druhého, 2 to vie kom, dovat jakoby v redlném ¢ag edinjm pifkazem jsem si moht $mahem okédovat viechny odstavce, kde je zmifio-

eftlované a 5 ] s : .
Thomase Muhra. Fakt p&kné, vysvétlované dobrou aﬂgthl_ﬁO_ vin ten & onen sociolog, kody jako ,Baudriilard®, ,Banman®, ,Beck", _Castoriadis”,
: _Durkheim*, ,Foucault®, ,Latour” nebo ,Poticek”. Kdykoli potom molin béhem vte-
, o Finy & dvou velmi efektivaé listovat svimi vypisky a putovat od jednoho odstavce
A ; ; R . s rvaCi, ] p r Lo .
tlas/ti za hranicems empirického vyzkumu zmifijiciho daného autora ke druhému. Podobné si mohu jednim vrzem oznacit
' : mista, kde se mluvi o rizaych sociologickych 8koldch, smérech, konceptech atd.»

s Jde o projekt Teckno-Logics and Socio-Logics of Making State Socialism Durabie.
. Lo 7 této hermeneutické jednotky jsem pouzil itustrativni obrdzky v predminulém oddile.

. S sem se 1 Yednictvi N
diskusni skupiny na moznost exportovat z jednéj hermenzifn? P?Stred"}mf‘f“n}éh » Kdy fsem o tomhie jednou yyprivél Josefovi Alanovi, povadechl si: kompildtofi nasli
por ucelné veskeré hermeneutiché price na n”ém udélanéc cf ¢ n’otky nejaky 39 sviij rdj! Vskutka, pelivy vypisovad takto dost lehce sestavi dohromady text o néjakém
Iedfi(?t!{.)v/"‘. Thomas Muhr obratem navrh! fedeni - fintu ktereio -y ,,hermenegt{(; fenomeénu & autorovi, 2 bude to text, ktery svij kompildtorsky plivod mozné docela
drobnéjlim manudlu a kterou mohi vymyslet jen on sim ' Zkusil nent ani v tom nejp dsp&iné prekryje bohatosti 2drojil a pestrosti spojent mezi nimi. J4 si zase vzpomnél na
ale “emﬂgjﬂfﬂlo to. Napsal jsem o tom zpdtky. Thomas obrate m]sen3 tc(; podle ndvod hrdiny Ecova Foucaultova kyvadia, kteti propadli vasni vyhleddvini, archivovini, tif
prozkoumdni problému. Neddvno piisia odpovéd, 7e js tem pozidal o par déni a propojovdvini nejrivzngjsich informaci o pfedmétu svého zdjmu, coz mélo pozo-
» £€ jsem pfifel nz snadno ogravife ruhodné dopady... Nu ano, na krabilce, ve které je cédétko s instalaénimi soubory po-

dobného programu, by mél byt vyrazny népis: Na viastai nebezpeci!

* Uvedu piiklad z viasini zkuSenosti. Dotazoval

nou chybu (hug) v programu a 7e oprava bude souddsti pristi verze
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7 Cethy. Téch mam za posledni roky poZehnang. Diky Atlasu je miZu snadno prohle- -

aze doplnéné hlasovim do- = sednotlivé soctologické autory. V Atlasu jsem vyuzil funkci automatické kédovani a
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. BIOGRAT 19971
alst hermeneutickd jednotka, kteroy si P . B

P J ) 0 si zkousim pritbéing vést se i
»Studentské price*. Nechdvim si odevzddvat rizng studentské price p’olsgf; o

na disketé a péchuju s nimj prdvé tenhle ,projekt*. Mam si snad v téchhle

Cist a i 3 .
zatrhaw:atvmzkou, abych k nim mohl jejich autorim néco Fict, chyili tg rva;;;

. .. opoznidmkované, ok, & ot

né, navz P ) ) OmentOVﬂne,

o e 4jem propojené vielijakymi kdy (takse napiiklad mohu néjaky Zatrha
’S Vent?vy prace ilustrovat nejett na Ja1y nedosty.

také na fadé dalsich studentskych praci)?

Pfitom vechny tyto hermeneutické i L
oo ntické jedno i e 4 o
studentskd price je pro mne tfeha zajﬁnévy,m :lt(uydl;lajl ruzneé styéné body. Nékters

Nu a vypi i ; P :
neboj‘gps lg»ksyp f £t§r0 iﬂ;g ‘I:“hl]: ‘I’iSen;ﬂkouty tohoto hermeneutického svéta,.. Na.
| OJLe SE, posteli a Atlas €asto neoteviy jak e t¢ L
jde mi o to nacpat do Atlasy 7 princ: 6 cuk jak je tjden dlouhy. Ne.
Pokousim se jen priocipu celf svel. Jsem v to tik;

) om maxinglné vytéit to, co i nabizi
price s Atlasem vy ) €0 Atlas/ti nabizi.

¢ zatite po Ease vypldcet a je fadu véci, které deldm '
{ . i, - 5
mohu diky Atlasu velmi snadno délat zajtmavéji, Kter€ deldm tak jaco ta, !

A nakonec pdr praktickych tidays}

Atlas/ti je k dostdni ve verz i o

‘ pro DOS, pro Windows 3.1, Window ) apro -
- Loy ) 1, Windows -
zelr;?;vlztse%lll)opor?cu}l l{SﬂOV?t 0 jedim z poslednich dvou, protoZe t(ivjz(i‘,o a‘f ro.
\ ryen se dile usilovng pracuje (a ty také plng odpovidaji mémy tli'ée%’
erzi pro systém MacIntosh. Podle lidajii vrobee je

tfeba mi jesté
¢ba mit PC s procesorem 486 nebo Jesté lépe Pentium, alespoit 16 MB operaéni

pracovat se zvuky, je nutné, aby jste méli zvukovou kartu

Atlas/ti m4 vlastni webovskon strdnku na adrese <http://www. aﬂasti.d
: . .de

* Referoval jsem zde o verzi 4.1 pro Windows 95

jeho viastnim vitvoru, ale velmi Siladn-(-',*'*: %

mthle sméry pragm;iﬁk;:.f.-
Vim, Ze trocha nimrave -
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_strdnce najdete aktudlni cenik 2 objedndvkovy list. A i odtud si miZete zadarmo
 stahnout demonstratnf verzi programu.

Nejdejeno analfqu textil: aneb téma neni vyCerpino

Nakonec chci upozornit na drobny detail. V tomto rozsdhlém textu jsem se vé-
noval kvalitativaf analjze texti a programiim, kieré json pro takovou analyzu ur-

- ¢eny. Tim ovSem neni téma ,co si pocit s pocitadem v kvalitativnim vyzkumu® vi-
- bec vyderpdno. Samotnd analjza textu, jakkoli je obtiZné néjak pfesné vymeszit jeji
_hranice oproti ostatnfm ikenfim a procedurdm kvalitativniho bdddni, totiZ pfed-
 stavuje jen maly vysek toho vieho, co nazjvime vyzkumem. A i v ostatnich oblas-
- tech prindSeji potitate velké zmény.

Tak tieba problém transkripee zvukovjch zdznami. Kdo tim nékdy sam pro-

- el, dobte vi, 0 co jde. Hodiny a hodiny se stuchdtky na usich, bolest v pfedlokti a
- zdpéstich, klapete na kldvesnici slovo za slovem. Existuji samoziejmé rizné tech-
" = nické prostfedky, jak tenhle 1idél ulehéit: noZni ovldddni posunu magnetofonové-

s

- ho pasku, ergonomickd kldvesnice a podobné. Ale co takhle elegantngjsi feseni? Jiz
- vsoutasné dobé je k dispozici pocitacovy program, ktery je schopen nautit se ro-
. zumét tomu, co Fikd jeho uivatel. A dovoluje tedy toto: sedite u svého potitade, na
 uiich méte shuchdtka, pred sebou mikrofon, kterg vede ke zvukové karté pocitace.
- Poustite si do stuchdtek zvukovy zdznam rozhovoru a to, co slySite, okamZité na-
' hlas ¥kdte do mikrofonu. Prosté doslova opakujete to, co fikaji hiasy ve sluchdt-

kdch, (Hovoru ptimo z pasky by poéita¢ rozumél jen s potiZemi, ale na v4s hias je
potitaé ,nacviceny“ a rozumi docela dobfe.) Poitat vie zaznamendvi a prevddi
sdm do textového formdtu. Nemusite viibec nic pfepisovat. Lidé, co maji s tako-

- vym programem zkuSenosti, Fikaji, Ze transkripty jsou bezchybné z 97%. Staci au-

tomaticky transkript vytisknout, vzit si do ruky tuZku, zapnout znova magnetofon a

-~ doplitovat drobné korekee, transkripéni znaménka atd. Ve pak zanesete do defini-
- tivni verze na poditati. Néktefi lidé takto nejen pfepisuji, ale rovnou pisi. Nadiktuji
- si zvukovou nahrdvku a pak ji jen ,nechaji pfepsat. Jeden z takovych programi se

jmenuje Dragon Diclate a stoji pry véetné mikrofonu okolo dvou set americkych

. dolari. Vice informaci o ném naleznete tfeba opét na Internetu (viz napfikiad
* http://www.can-we-talk.com/index htm). Zdsadn{ problém je pro nds oviem jazyk:
. prozatim tyto programy umi jen anglicky.

Jiné elegantni feSeni, takeé jiZ ted za né&jaké ty penizky dostupné. Pofidte si

 transkripéni systém programu Code_A_Text. Ten umoZiiuje zaznamendvat nebo
-~ kopirovat zvukové nahrdvky na pevny disk (nebo jesté 1épe na CD disk). Z téchto

- s Na za¢dtku roku 1998 stdla individudlni licence programu 450 britskych liber, 250 -
© ber pro vzdélivaci instituce. Pofizje-li se vic kopii, existuji slevy.
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Ilflh[:ﬁvek pak stati pfepsat jenom to, co nejnutnéji pottebujete, Zvuk a text pfitot
zustavaji navzdjem spojeny, synchronizoviny, tak¥e kédujete-li zrovna zvuko
stopu, kédujete zdroven text, a naopak. Pfipadné tedy nemusite prepisovat v
nic a kodovat, pozndmkovat, vyhleddvat a tidit miZete ,jenom* sekvence orig

ndlnf nahrdvky# S timto systémem nemdm zatim osobni zkuSenosti, ale Fekl bych.

Ze by s €estinou problém mit nemusel.

DuleZitou roli sehrdvaji potitade na poli archivace kvalitativnich cIa't...'.K“d i

jsem nedivno Cetl, Ze narozdil od klasickych kvantitativnich vzkunm neexis
prakticky Zddné dpIné datové archivy néjakych kvalitativnich vjzkumnych projek
ti. Pocitatovd média nejenze umoZiiujf levny, prostorové nendrotny a pehl p
zplisob archivace, ale umoZiinji také budovat celé opravdové datové archivy pr
odbornou i dal3i vefejnost, Rozhlédnéte se trochu po Internetu 3 urdité za chvm?rf
nékteré takové archivy narazite, (Patfi mimochodem k nasim ambicim zalofit

PV

zagtitou sdruZeni Biograf n&jaky takovy internetovy archiv kvalitativnich d

Posledni oblast], kterou chei zminit, je publikovéni kvalitativnich vyz
Byla fet o tom, Ze Atlas/ti umoZiiuje jednoduchy export vaseho »projektm®
ternetovského formatu. Uvédomme si, co to potenciondlnd znamend. Vizku
miize publikovat hypermedidiné - to znamend s obrdzky, fotografiemi, zvuko
zdznamy €i dokonce s videosekvencemi a bez vdzanosti na linedrni s,trukturu
gumentu. V nékterych internetovych ¢asopisech se ji takové multimedidlni &ldnky
objevuji. Yibec ale nemus jit jen o internet. Co takhle multimedidln{ vyzkn
zpriva na ,cédécku”? Dovolil by si n&jaky student soci4lnich véd odevzdat 2 di
la by si néjakd katedra pfijmout bakaldfskou nebo magisterskou praci (nebo
poi jeji piflohu) ve formé multimedidlni potitadové aplikace? Co myslite?
by to za hiich? .
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Sociologie na Internetu

DPavel Matocha

3 .';";3 Pii brouz'dzin'i'se'po int'ernetu'jsem narazil na velice dobrou adresu. Na
- www.sociology.net najdete the Sociology Corner, co je viborny startovaci bod

pro toulky po sociologii zasvécenych mistech na serverech celého svéta.
Uvodn strdnka nabizi odkazy na Sociologické informace, problém McDonaldi-

" zace, otdzkn Americkych Indidnt (mnohé indidnské kmeny zde maji vlastni stran-
- ku) 2 knihkupectvi (zde si dovolim klasicky internetovsky odskok: na asi nejlepsi a
. nejvetsi internetovské knihkupectvi nabizejict dva a piil milionu tituld se miZete

dostat pfimo: www.amazon.com). Ziroveil Gvodni strana nabfz zajimavou sluz-
bu (zdarma) JournalMinder - po mailu vim bude automaticky zasilat informace o
vasich oblibenych elektronick§ch fasopisech, jakmile vyjdou. :

Prostfednictvim Sociology Corner se mitZete dostat do nejriznéjsich sociolo-
gickych diskuznich skupin (sci.sociology), proéist si informace 0 moZnostech studia
- sociologie na riiznfch univerzitich (ponejvice severoamerickych), véeiné seznamu
- vypsanych piedndSek a semindii na pfistuSny semestr. Na obligdtné nazvané
. strdnce FAQ najdete autorem strinek vybrané a zodpovézené nejfrekventovandjsi
- otdzky". Moind bude zajimavé uvést, jaké jsou podle této stéZejni webovské socto-
. logii a jakych 13 knih by si kaZdy sociolog mél pfecist. Tak tedy. Osobnosti: A. Com-
- te, E. Durkheim, K. Marx, M, Weber, G. Simmel, C. W. Mills, T. Parsons, R. Merton, A.
- Giddens, G. Ritzer, J. Baudrillard, M. Foucault a P. Bourdieu. Teorie: funkcionalis-
us, teorie konfliktu a symbolicky interakcionismus. A knihy: Kapitdt (K. Marx),
ravidla sociologické metody (E. Durkheim), Sebevraida (E. Durkheim), Od Maxe
ebera: Eseje v sociologii (M. Weber), Protestantskd etika a duch kapitalismu (M.
eber), Sociologickd teorie (G. Ritzer), Mocenskd elita {(C. W. Mills), Sociologickd
maginace (C. W. Mills), Socidlni teorie a socidlni struktura (R. Merton), Socidlni
onstruovani reality (P. Berger, T. Luckman), Socidlni statistika (H. Blalock Jr.),
ruhd zména (A. Hochschild a A, Machung) a Simulakrum a simulace (J. Baudril-
ard). V¥znamnym zdrojem informaci se vim mohou stit zdroje dat. Pies Sociology
orner se totiZ miZete prosurfovat na CIA World Pactbook, kde najdete viechny
oZné (pievdiné statistick€) informace o zemich z celého svéta v neuvéfitelné po-
robnosti. RovnéZ tam najdete mapy (od svétadili aZ po pliny mést) a vikladovy
lovnik Merriam Webster.

V ,sociologickém rohu” jsem nejvice zkoumal stranku Sociology Info, kde na-
dete seznam (odkazy) jednadvaceti elektronickych Casopisi. Nap¥iklad: Elektro-

ioraf 1997, ¢ 12, str. 111-115




