(Ne)kvalita zivota
v socialnich sluzbach

Od deseti let jsem se désil toho, Ze se ocitnu v blazinci nebo domové dichodcd.
(Ruben David Gonzalez Gallego, Bilé na cerném)






(Ne)kvalita zivota v socialnich sluzbach

- Instituce jako bariéra

- Soucasnost (a minulost) socialnich

sluzeb
- Transformace socialnich sluzeb

- Pomahani zamérené na c¢loveka
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Totalni instituce

Misto, které slouZi soucasné jako bydliste

i pracovisté a v némz vétsi pocet podobné
situovanych jedinct odriznutych na del$i dobu od
vhési spolecnosti vede spolecné navenek uzavreny
a formdlné spravovany zplsob Zivota

(Goffman, 1961)

Vysledkem pusobeni totdlni instituce
je institucionalizace lidi.
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Spolecné rysy totalnich instituci

Pod jednou strechou spojuji aktivity, jez jsou v podminkach
moderni spole¢nosti provozovdny oddélené a nha riznych mistech
(spdnek, prdce, volny Cas).

VSechny Cinnosti jsou provozovdny pod dohledem téze autority.

VSechny Cinnosti jsou provozovany za pritomnosti druhych osob,
na které je pohlizeno stejné.

VSechny aktivity jsou provozovdny podle presného a pro vsechny
prisné zdvazného rozpisu.

VSechny aktivity maji prispivat k napliiovani proklamovaného cile
organizace.

Dochazi k pretrhani rodinnych, profesnich a obéanskych svazka.
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Drive a nyni
2007

- komplexni péce

- sverenec (chovanec)

- Uredni systém / stdt to
plati

- segregace lidi v
zarizenich socidlni péce

- oficidlni méritko kvality:
.Chovanec je Cisty,
najedeny, ma kde
spat a je hodny..."

- nezbytnad podpora
- klient (uzivatel)
- smluvni vztah
- prispévek na péci jsou
penize na ndkup sluzby
- duraz na lidska prdva
a spoludcast klienta
- diraz na kvalitu
procesu, prostredi
i personalu
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Obecny cil socialnich sluzeb

Podpora zaclenéni lidi
v nepriznive socidlni situaci
a predchazeni jejich vylouceni
Ze spolecnosti.
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Vysledkem pusobeni socialnich
sluzeb ma byt, ze:

= lidé vyuZivaji béZné zdroje
(Skola, obchod, kino...),

= [idé jsou soucasti bézné
komunity (inkluze),

- lidé %iji jako jejich
vrstevnici zplisobem
uzndvanym spolecnosti,

= lidé Ziji dustojné a jsou
respektovani.
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- Socidlni sluzby jsou tu proto, aby vyrovnavaly
spolecensky handicap lidi v socidlné nevyhodné
situaci,

- Lidé v socidlnich sluzbdch maji
mit stejné postaveni jako lidé
mimo hé.

- Lidé v socidlnich sluzbdch maji
pravo na stejnou kvalitu Zivota
jako my vsichni, a o bez ohledu
na jakékoliv predsudky.
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Vysledek = inkluze

- Lidé jsou zapojeni do aktivit v misté, kde Ziji.

- Lidé jsou souddsti sité mezilidskych vztahd.

- Lidé sami se o nékoho nebo néco staraji.

- Lidé jsou zaméstnani.

- Lidé si hledaji praci nebo se pripravuji na zaméstnani po ukonceni
vzdélani.

- Lidé mayji volny Cas, ktery ma své misto v rdmci jejich dne.

- Lidé se rozvijeji v ramci formadlniho vzdélavani.

- Lidé si udrzuji dobré fyzické a dusevni zdravi.

- Lidé vstupuji do pravnich vztahi s ostatnimi.

- Lidé mayji zajiSténou autonomii jednani a sebeurceni.

- Lidé maji zajisSténé dostatecné hmotné zabezpeceni pro svij Zivot.
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Proc¢ socialni sluzby
deinstitucionalizovat???

Protoze je to nevyhnutelne,
nezbytné a protoze je
to lidsky spravné.
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Deinstitucionalizace je proces, ve kterém dochdzi
k proméné instituce jak ve smyslu formalizované
struktury pravidel, fadu a filosofie sluzby, tak ve
smyslu sidla (umisténi v objektu a komunité) tak, aby
vysledna struktura a provozovani sluzby byly primérné
orientovany na potreby uZivatell a ne potreby
formalizované organizace - instituce. Je ji
dosahovdno proménou instituciondini péce
v péci v ,komunite".

(MPSV: Kritéria transformace, humanizace
a deinstitucionalizace vybranych sluzeb socidlni péce)
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Priznivci DI:

je to normdlni a prirozené,

odpovida to fomu, co po hds
chce systém (zdkon, dmluva),

klienti diky tomu nejsou
vylou€eni, jsou soucdsti
komunity,

klienti se v bézném prostredi

|épe uci nové dovednosti,
prijimaji povinnosti,
komunitni prostredi prispivd
ke sniZovani projev
problémového chovdni,

je to levnéjsi nebo stejné
drahé, jako instituce.

Odpurcu DI:

je to drazsi (a navic co
s budovami, do kterych se
v minulosti tolik investovalo),

lidé z pobytovych sluzeb
potrebuji komplexni péci,

lidé zvykli na dstavni Zivot ve
velké skupiné potrebuji Zit
spoleéné, jsou uz komunita,

transformace neni pro
kazdého (lidé s vysokou
mirou podpory, lidé

s problémovym chovanim),
transformace a DI zvysuje
socidlni vylouceni a rizika
v Zivoté klientd.



(Ne)kvalita Zivota v socialnich sluzbach

Co se diky DI zmeéni
v Zivoté klienta???

» odpovédnost za vlastni zZivot,

* rozhodovani o sobé a svych
vécech,

» normdlni prilezitosti
a moznosti,

* primérend mira rizika.
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Deinstitucionalizace jako vysledek
transformace socialnich sluzeb

- Transformace je ndstroj pro deinstitucionalizaci.

- DI vyZaduje ndvaznost v systému - musi jit
o systémovou zménu ne jen o nahodily projekt.

- V procesu DI nesmi vznikat nebo byt podporovany
.protiklady" - zejména nové instituciondlni sluzby.

- Zména se musi odehrat v hlavdach véech zd¢astnénych
(od poskytovatell, pres politiky, Gredniky a odbornou
verejnost az k ostatnim obCantm).
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Humanizace socidlnich sluzeb je v poradku,
ale nestacil Je to jen prechodny krok.

Kdo sluzbu opravdu méni, ten nevyhnutelné
narazi na konecné limity instituce.
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Soucasna podoba transformace
socidlnich sluzeb v CR

- projekt MPSV Podpora transformace socialnich sluzeb
(proména vice jak 30 vybranych zarizeni pro lidi s mentdlnim nebo
télesnym postiZzenim v celé CR)

- individudlni systémové projekty kraju (napr. Moravskoslezsky)

- individudlni projekty konkrétnich (nékolika) poskytovatelt
socidlnich sluzeb (véetné dvah o transformaci nepobytovych
sluZzeb - napr. denni staciondr Vyssiho Hradku, p. s. s.)

+ rada jiz ddvno existujicich neinstituciondlnich sluzeb
(neziskovky)

+ pokusy, které vypadaji jako transformace, ale nejsou ®
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Pomahani zamérené na cloveka
(aneb co nam jiz dnes v DI pomuze)

Ustrednim tématem tohoto pristupu je pojem
normalizace socidlni role.
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Véci se déji zpusobem, ktery si vybral sam klient.

Méni se zazita role pomdhajiciho - neni jiz vsevéd,
ale naslouchajici a respektujici osoba, kterad je pro
klienta "pouhym" privodcem v jeho Zivotni etapé.

Klient je uprostred dénil

A je-li uprostred, pak je nejdulezitéjsi osobou v
celém procesu.
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Zakladni principy pomadhadni
zamereného na cloveka

1. Ustredni postavou pldnovani je ¢lovék s postizenim, zatimco
jeho diagndza je az druhém misteé;

2. Pouziva se prirozeny jazyk spis nez odborna terminologie;

3. Jsou zjist'ovany predpoklady a naddni ¢lovéka a na nich se
buduje predstava jeho dalsiho Zivota (nikoli na
hedostatcich);

4. Posiluje se aktivni i¢ast ¢lovéka a jeho blizkych;

5. Definuji se zddouci zmény v Zivoté ¢lovéka.
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Co o mne rikaji jini

Potrebuje bydlet pani Jana v instituci??:

JANA

p&kného:

Co je pro mne v Zivoté duleZité
(z mého pohledu):

e ® 9o @ 0

VTIPNA
UPRIMNA
PRATELSKA

MA svUT NAZOR
uUMI HEZKY
VYPRAVET O
ZIVOTE

" 9 ¢ @ L

MIT KLID A NEPOSLOUCHAT NADAVKY
POVIDAT SI SE MNOU O ZIVOTE

V NOCI MIT OTEVRENE DVERE DO
POKOJE

MIT svou CEPICI NA SPANL

MIT PO RUCE sVOU LZicI NA JipLo
POHLEDY A DOSTATEK KRABIC NA NE
MIT SESIT NA ADRESY A TELEFONNI
CIsSLA

MIT U SEBE OP A PRUKAZKU ZTP
NECHAVAT ME OSOBNI VECI NA SVEM
MisTE

UDRZOVAT KONTAKT PRES TELEFON A
KORESPONDENCI S MAMINKOU
CHODIT NA NAKUPY S DOPROVODEM
NAKOUPIT VSE €O ,cHYBI"

MIT OBLIBENE DRUHY POTRAVIN
(HERMELIN, PODMASLT, vATICKA.)
DOSTATEK TEPLA, HLAVNE TEPLOU
VODU PRI SPRCHOVANI

MIT PODLOZKU POD NOHY PRI
SPRCHOVANE

CO NEJMENE SE UNAVOVAT DENNIMI
CINNOSTMI

OKAMZITE VYRESIT ME PROBLEMY
CHODIT K LEKARUM SE sVYMI
PROBLEMY

NECHAT O SEBE PECOVAT

JEDNOSTRANKOVY PROFIL

Jak mi miZete v Zivoté nejlépe
pomdhat:

L] e * 9

NEZAVIRAT POKOJ PRI SPANKU
NEOTVIRAT OKNO HNED PO PROBUZENI
POMAHAT S VYBEREM OSACENE
NECHAVAT PRIPRAVAENE OSACENT A
OBUTI NA POSTELI NEBO U NI

BYT PO RUCE PRI POMOCI S HYGIENOU
(HLAVNE PRI VECERNI A PO POUZITI
TOALETY)

POMAHAT OSOBNE PRI NAKUPECH
POMAHAT S UKLIDEM NA POKOJI
ZALIT KAVU &1 POLEVKU A ODNEST KE
STOLU (DAVAT POZOR NA VARIcCI
VODU)

PRIPOMINAT UMYTE A UTRENI HRNKU
A LZicE

DOPROVAZET PRI VYCHAZKACH

PO UMYTE vLASO VLASY VYFOUKAT
FENEM (ZVLAST V ZIME)

NEPREPECOV AVAT A CITLIVE
PODPOROVAT V SAMOSTATNOSTI
PODPOROVAT FYZICKOU AKTIVITU
(CHUZE PO SCHODECH, VYCHAZKY)
VZDY TRPELIVE VYSLECHNOUT PRANI
POMAHAT PRI ZARIZOVANI NAVSTEV
MAMINKY

POMAHAT PRI PISEMNE A TELEFONICKE
KOMUNIKACI S RODINOU A PRATELI



Dekujeme za pozornost

Martin Holub
martin.holub@raz-dva.cz

Viktor St'dstka
viktor.stastka@centrum.cz



