ZAKON O SOCIALNICH SLUZBACH &. 108/2006 Sb.
ze dne 14. 3. 2006 ve znéni pozd¢jSich predpisi

Terminologie

ziizovatel socialni sluzby
poskytovatel socialni sluzby

uzivatel sociélni sluzby

nepiizniva socialni situace
dlouhodobé neptiznivy zdravotni stav
zdravotni postizeni

socialni zaclenéni

socialni vylouceni

pfirozené socialni prostredi

Pfedm¢ét upravy

pomoc a podpora osobdm v nepiiznivé socidlni situaci prostfednictvim socialnich sluzeb a
prispévku na péci

ptedpoklady pro vykon ¢innosti v socialnich sluzbéach

ptedpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika

Cilem
prostiednictvim socidlnich sluzeb umoznit ¢lovéku participovat na kazdodennim zivoté
spole¢nosti => pfistup ke vzdélani, zaméstnani a kulturnimu i spolecenskému zivotu

CAST DRUHA: P¥ispévek na péci

urcen a vyplacen pifimo osobam zavislym na pomoci jiné osoby za Gcelem zajiSténi potiebné
pomoci

narok nemé osoba mladsi jednoho roku

o ptispevku rozhoduje urad prace

naklady na prispévek se hradi ze statniho rozpoctu

Ctyfi stupn¢ zavislosti
Novy systém posuzovani zavislosti

Ukony hodnocené pii posuzovani péée o vlastni osobu pro uéely stanoveni stupné zavislosti
dor. 2012

ptiprava stravy

podavani, porcovani stravy

pfijimani stravy, dodrzovani pitného rezimu
myti téla

koupani nebo sprchovani

péce o Usta, vlasy, nehty, holeni

vykon fyziologické potieby véetné hygieny
vstavani z lizka, uléhani, zména poloh
sezeni, schopnost vydrzet v poloze vsedé
stani, schopnost vydrzet stat

premist'ovani predmétii denni potieby
chiize po roviné

chiize po schodech nahoru a doli



vybér obleceni, rozpoznani jeho spravného vrstveni
oblékani, svlékani, obouvani, zouvani

orientace v prirozeném prostiedi

provedeni si jednoduchého oSetfeni

dodrzovani lé¢ebného rezimu

Ukony hodnocené pii posuzovani sobéstaénosti pro uéely stanoveni stupné zavislosti do r.
2012

komunikace slovni, pisemna, neverbalni

orientace vici jinym fyzickym osobam, v ase a mimo pfirozené prostiedi
nakladani s penézi nebo jinymi cennostmi

obstaravani osobnich zaleZitosti

uspotadani ¢asu, planovani zivota

zapojeni se do socialnich aktivit odpovidajicich véku

obstardvani si potravin a béznych pfedméti (nakupovani)

vareni, ohfivani jednoduchého jidla

myti nadobi

bézny uklid v domacnosti

péce o pradlo

piepirani drobného pradla

péce o luzko

obsluha béznych domacich spottebich

manipulace s kohouty a vypinaci

manipulace se zamky, otevirani, zavirani oken a dvefi

udrzovani potadku v domacnosti, nakladani s odpady

dalsi jednoduché tkony spojené s chodem a udrZzovanim domécnosti

Oblasti vymezujici schopnost zvladat zékladni Zivotni potieby posuzované od r. 2012
mobilita

orientace

komunikace

stravovani

oblékani a obouvani
télesna hygiena

vykon fyziologické potieby
péce o zdravi

osobni aktivity

péce o domacnost

Vyse prispeévku na péci

Rizeni o ptispévku - zadost

obsahuje oznaceni osoby blizké nebo jiné fyzické ¢i pravnické osoby, ktera bude poskytovat
péci

obsahuje uréeni, jakym zplsobem ma byt ptispévek vyplacen (v hotovosti / bezhotovostné na
ucet) — prispévek je vyplacen k datu podani zddosti

Posuzuje se...
schopnost zvladani zékladni Zivotni potfeby v piijatelném standardu



dostate¢nost schopnosti k pravidelnému zvladani potfeby a k rozpoznani, provedeni a
zkontrolovéni spravnosti zvladnuti zdkladni Zivotni potieby

u osob, jejichz zdr. stav se sttidaveé vyviji dochéazi k posuzovani v pribéhu 1 roku

schopnost zvladani samostatného / s dopomoci / za dohledu dalsi fyzické osoby

moznost viceucelového vyuziti posudku i pro ucely poskytovani ptispévku na mobilitu (je-li
uznéna zavislost v obl. mobility a orientace)

Postup pii posuzovani

socialni pracovnik UP provede socidlni $etfeni v piirozeném socialnim prostiedi Zadatele
zdravotni stav posuzuje 1ék. posudkova sluzba CSSZ na zakladé Zadosti UP, nalezii
praktického 1 odborného 1ékate

Kontrola vyuzivani ptispévku

UP kontroluje, zda piispévek byl vyuZit na zajidténi pomoci a zda osobé, které byl piispévek
pfiznén, je poskytovana pomoc odpovidajici stanovenému stupni zavislosti

nove zavedeni karty socidlnich systému — fce identifika¢ni, dobrovolna platebni, autorizaéni -
karta mimotadnych vyhod (2015)

Asistent socialni péce

jinéa nez blizké osoba, ktera neni registrovana jako poskytovatel socidlnich sluzeb
povinnost uzavitit formalni pisemnou smlouvu o poskytnuti pomoci (doporuceno i blizké
0sob¢)

oznaceni smluvnich stran

rozsah pomoci

misto a ¢as poskytovani pomoci

vyse thrady za pomoc

mésicni piijem <12000K¢ nepodléha dani z piijmu

neni omezen v poctu osob, o které pecuje

CAST TRETI: Socialni sluzby
zahrnuji:

socialni poradenstvi

sluzby socialni péce

sluzby socialni prevence

Formy poskytovani socialnich sluzeb
pobytové

ambulantni

terénni

Zatizeni socialnich sluzeb

centra dennich sluzeb

denni stacionare

tydenni stacionaie

domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
domovy pro seniory

domovy se zvlastnim rezimem

chranéné bydleni

socialni poradny

socialnég terapeutické dilny



centra socialné rehabilitacnich sluzeb
pracovisté rané péce

nizkoprahova denni centra
nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez
nocleharny

terapeutické komunity

azylové domy

domy na ptl cesty

zafizeni pro krizovou pomoc

Socialni poradenstvi

zékladni

odborné

(v obCanskych poradnéach, manzelskych a rodinnych poradnéch, poradnéch pro seniory, pro
osoby se zdravotnim postizenim, pro obéti trestnych ¢inti a domaciho nasili)

soucasti je 1 pij¢ovani kompenzacnich pomutcek

Socialni poradenstvi

zéakladni ¢innosti:

zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

socialng terapeutické ¢innosti

pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti
poskytovano bez uhrady nakladi

Vymezeni pojmu socioterapie

¢innost smétujici k aktivni participaci jedince ve spole¢nosti, k samostatnosti
ukolem je posilit cloveéka k fungovani ve svém socialnim prostiedi

cilem je ptfevzeti kontroly nad obtiznou Zivotni situaci samotnym klientem
spoluprace s klientem na zvySovani QoL

péce X podpora!

Socialn¢ terapeutické ¢innosti

poradenstvi v oblasti orientace v socialnich systémech, vzdélavani

¢innosti vedouci k rozvoji nebo udrzeni socidlnich schopnosti

ziskavani schopnosti vedoucich k participaci

poskytovani informaci o rizicich spojenych s ur¢. zpisobem zivota, minimalizace Skod
krizova intervence

aktivizacni a volnocasové aktivity

Sluzby socialni péce

napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstac¢nost
cilem - umoznit zapojeni do bézného Zivota spolecnosti

zajistit distojné prostiedi a zachazeni

Sluzby sociélni péce

osobni asistence

pecovatelska sluzba

tisnova péce

pravodcovské a predcitatelské sluzby
podpora samostatného bydleni



odleh¢ovaci sluzby

centra dennich sluzeb

denni stacionaie

tydenni stacionare

domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

domovy pro seniory

domovy se zvlastnim reZimem

chranéné bydleni

socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich tstavni péce

Sluzby socidlni prevence

zabranuji soc. vylouc€eni

krizové socidlni situace, zivotni navyky a zplisob zivota vedouci ke konfliktu se spole¢nosti
socialné znevyhodiujici prostiedi a ohrozeni prav a opravnénych zajmi trestnou ¢innosti jiné
fyzické osoby

cilem - napomahat k pfekonédni nepiiznivé socialni situace; chranit spolecnost pied vznikem a
Sitenim nezadoucich spol. jevil

Sluzby sociélni prevence

rand péce

telefonicka krizova pomoc

tlumocnické sluzby

azylové domy

domy na pul cesty

kontaktni centra

krizova pomoc

nizkoprahova denni centra

nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez
noclehdrny

sluzby nasledné péce

socialn€ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdr. post.
socialné terapeutické dilny

terapeutické komunity

terénni programy

socialni rehabilitace

Sluzby za tihradu a bez thrady

sluzby poskytovany zdarma:

rand péce

socialni poradenstvi

telefonicka krizova pomoc

tlumoc¢nické sluzby

socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi; pro seniory a OZP
socialni rehabilitace

sluzby sociéln¢ terapeutickych dilen

krizova pomoc

sluzby nasledné péce

terénni programy

socialni sluzby v kontaktnich centrech a nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez



socialni sluzby intervenc¢nich center

Sluzby za thradu a bez thrady

ostatni sluzby jsou poskytovany za ¢astecnou nebo plnou thradu

ceny sluzeb jsou ,,zastropované”, tj. jejich nejvyssi pozadovatelna cena ze strany
poskytovatele je omezena provadécim piedpisem (vyhl. 505/2006 —391/2011) X
nadstandardni sluzby -> nadstandardni thrada

Podminky poskytovani soc. sluzeb

registrace poskytovatell u krajského uradu s udaji o poskytovanych soc. sluzbach — registr
poskytovatelll (pisemny a elektronicky)

pisemnd smlouva o poskytovani soc. sluzby uzavirana mezi poskytovatelem a piijemcem —
stavi uzivatele do aktivni role

podléha inspekei

CAST CTVRTA: Inspekce poskytovani soc. sluzeb

provadi nové krajské pobocky UP

plnéni podminek pro registraci, plnéni povinnosti poskytovatelii, kvalita poskytovanych
sluzeb

na zéklad¢ standarda kvality socialnich sluzeb (§ 99)

CAST SESTA: Financovani socialnich sluzeb

statni dotace a granty

dotace ze strukturdlnich fond

prispévky zfizovatele na Cinnosti

ptijmy od uzivatelti

prispévky na péci

ptijmy z vefejného zdravotniho pojisténi (pobytové sl.)

dary

vedlejs$i hospodarska a samospravna ¢innost (prondjem nebytovych prostor, vyroba stravy,
prani pradla, prodej vyrobkt aj.)

CAST OSMA: Piedpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika
zpusobilost k pravnim tkontim

bezthonnost

zdravotni zpisobilost

odborna zpiisobilost

min. VOS (socialni prace / pedagogika)

VS (socialni prace / ped. / patologie, pravo, spec. ped.)

abs. akr. vzd. kurzi — min. 200 hod. + 5 let praxe + VS / 10 let praxe + SS
povinnost dalSiho vzdélavani — 24h/ rok

Socialni pracovnik — napln ¢innosti

zprostifedkovava socialni sluzby

pomaha osobé, kterd sluzby potiebuje, zvolit odpovidajici skélu sluzeb
vykonava socidlni Setfeni

zabezpecuje socidlni agendy v zafizenich

poskytuje socialn¢ pravni poradenstvi

provadi analytickou, metodickou, koordina¢ni, koncepéni a evaluaéni ¢innost



depistazni ¢innost
poskytuje krizovou pomoc, socialni poradenstvi, socidlni rehabilitaci

CAST DEVATA: Predpoklady pro vykon &innosti v socidlnich sluzbach

okruh pracovniku:

socialni pracovnik

pracovnik v socidlnich sluzbach

zdravotni pracovnik

pedagogicky pracovnik

manzelsky a rodinny poradce

pozadavky viz socialni pracovnik (X jiz od ZV + akreditovany kurz — akreditace viz CAST
10.)

Co pfinasi zakon o sociélnich sluzbach?

nova kategorizace soc. sluzeb

nové typy socidlnich sluzeb (os. asistence, respitni péce, domovy se zvl. reZimem...)
jasny systém financovani sluZzeb a moznost kontroly kvality téchto sluzeb

poskytovatelé z fad neziskovych organizaci jiz nejsou znevyhodnéni v pifistupu k vefejnym
finan¢nim prostredkiim

zavedeni smluvniho principu do vztahu mezi poskytovatelem a uzivatelem

uzivatel si socidlni sluzbu sam vybira

systém registrace poskytovatell soc. sluzeb

inspekce

kontroly vyuziti ptispévku

standardy kvality socidlnich sluzeb

zaniké zvySeni diichodu pro bezmocnost a ptispévek pti péci o blizkou a jinou osobu
pracovnici v socialnich sluzbach musi spliiovat kvalifika¢ni predpoklady a celozivotné se
vzdélavat

STANDARDY KVALITY SOCIALNICH SLUZEB

doporucovany MPSV od roku 2002 v souladu s principy EU

soubor méfitelnych a ovétitelnych kritérii, které definuji aroven kvality poskytovani
socidlnich sluzeb

obecnost -> pouzitelnost na celou skalu sluzeb

plnéni standardd kvality se hodnoti systémem bodt (0-3 b.)

znéni standard - provadéci piedpis (piiloha 2 vyhl. 505/2006 Sb.)

3 zakladni kategorie: proceduralni, personalni, provozni

Standardy kvality socidlnich sluzeb

Oblast proceduralni:

cile a zptisoby poskytovani socialnich sluzeb

ochrana prav uzivateld

jednéni se zajemcem o socialni sluzbu

smlouva o poskytovani socialni sluzby

individualni pldnovani priibéhu socidlni sluzby
dokumentace o poskytovani socidlni sluzby

stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni sluzby



navaznost poskytované socialni sluzby na dal$i dostupné zdroje

Oblast personalni:
persondlni a organizacni zajiSténi socialni sluzby
profesni rozvoj zaméstnancti

Oblast provozni:

mistni a ¢asova dostupnost poskytované socidlni sluzby
informovanost o socialni sluzbé

prostiedi a podminky

nouzové a havarijni situace

zvySovani kvality socialni sluzby

INDIVIDUALNI PLANOVANT{

Individualni planovani

planovani priib&éhu poskytovani sluzby s ohledem na osobni cile (klienta, ne personalu) a
moznosti jedince

vychézi z druhu poskytované socialni sluzby a z cilové skupiny

uzivatel sluzby vystupuje jako rovnocenny partner, aktivni Gc¢ast v tymu

pribézné hodnoceni napliiovani / formulovani osobnich cill, které se mohou vyvijet v
zavislosti na Case a aktudlni situaci klienta

Vyznam ind. planovani pro klienta

individualizovany, holisticky pfistup

moznost ind. uprav rezimovych opatieni dle ptfedchozich navyki klienta (ritualy) nebo jeho
potieb, hodnotovych postojii, ideji, celozivotnich preferenci

aktivni zapojeni klienta, rozhodovaci pravo

distojnost, pocit bezpeci, jistoty, divéry

Tymova spoluprace pii planovani

funk¢ni tymova spoluprace multidisciplinarniho tymu

kontinudlni pfedavani informaci

vymeéna zkusenosti

konzultace a pomoc

mozné slozeni multidisciplinarniho tymu: koordinator, moderator, socialni pracovnik, klicovy
pracovnik, divérnik klienta, vSeobecné sestry, aktiviza¢ni sestra, fyzioterapeut, ergoterapeut,
psycholog... nutri¢ni terapeut, ptibuzni, ptatelé klienta, duchovni, logoped, pracovnik uklidu,
osoba vykonavajici sjednané sluzby v zatizeni atd.

KOMUNITN{ PLANOVANT{
sttednédobé plany
rozvoje socidlnich sluzeb

Komunitni planovani

v CR od pol. 90. 1. 20. st.

krajské ufady maji povinnost zpracovani plant (108/2006)

postup, ktery zpracovava mistni potieby socialnich sluzeb a porovnava je s mistnimi
moznostmi (poskytovatelé, financovani, projekty)



zucastnéné subjekty (,,komunitni tridda“):
uzivatelé

poskytovatelé

zadavatelé socialnich sluzeb

Féaze komunitniho planovani

stanoveni a formulace poslani planovani

ziskani politické podpory pro planovani

vytvoreni organiza¢ni struktury a definovani konkrétnich kompetenci a odpoveédnosti
popsani socialni situace v daném uzemi

stanoveni priorit

zpracovani planu rozvoje socialnich sluzeb

monitorovani realizace opatieni a aktivit

vyhodnoceni




SUPERVIZE V SOCIALNICH SLUZBACH

Supervize v socidlnich sluzbach

systematicka reflexe profesniho jednani

poradenstvi pracovnikiim v obl. konkr. postupi

uceni aplikace védeckych poznatkil v praxi pii feSeni konkrétnich socialnich situaci
uceni zvladat emocionalni G€ast na Zivoté klienta, zvySovat sebekontrolu pfi jednani s
klientem

upozornéni na chybné kroky a netispéchy za ucelem prekonani frustrace

Supervize

mezilidskd interakce, cilem je setkavani supervizora a supervidovaného ve snaze zlepsit
schopnost supervidovaného u¢inn€ pomahat lidem

zprostfedkovani nezatizeného ndhledu na ¢innost, kterou ¢lovék vykonava

prvoradym cilem je ochrana nejlepSich z4jmu klienta

dale vyvarovat se chyb, osobni a profesni riist, potvrzeni kvality ¢innosti

Funkce supervize

vzdélavaci

rozvoj dovednosti, schopnosti, profesniho riistu
propojeni teorie s praxi, nové metody prace

podpiirna
prace s emocemi, zvladani narokt profese, sebehodnoceni

normativni / administrativni
sleduje a zajistuje dodrzovani cilli organizace
kontrola kvality poskytované sluzby, efektivity prace, time management

Formy supervize
pripadova (odborna)
rozvojova

v prub¢hu prace s klientem
zprostfedkované

Zpusoby ¢lenéni supervize
postaveni supervizora vuc¢i instituci:
interni

externi

pocet supervidovanych:
individualni

skupinova

frekvence:

pravidelna

prilezitostna (ad hoc)
krizova

Zpusoby ¢lenéni supervize
usporadani:



peer supervize (intervize) — skupina bez supervizora

tandem (reciprocni supervize) — vzdjemné konzultovani dvou kolegii s podobnym rozsahem
zkuSenosti

autosupervize (autovize) — sebereflexe supervizora

Individualni supervize

strukturovany kontakt s jednim pracovnikem

ukolem je reflektovat a podpofit profesionalni fungovani pracovnika a jeho dal$i rozvoj
planovang, ¢asové vymezené schiizky s pfedem dohodnutym programem

spoluprace na zaklad¢ pisemné supervizni dohody:

vymezeni problému, ktery ma byt feSen

stanoveny cile a hranice postupu

frekvence a pravidla schiizek

Skupinové supervize

pracovnici diskutuji ve skupin€ o své praci, o svych aktudlnich pocitech a vztazich, které pti
praci prozivaji

cilem je profesionalni rozvoj jednotlivcl v kontextu skupiny

¢innost tymu jako celku bez ohledu na konkrétni pozici

planovang, casové vymezené schiizky s pfedem dohodnutym programem

8-10 c¢lenti skupiny + supervizor

Tymova supervize

skupinova supervize

zahrnuje vSechny ¢leny pracovniho tymu bez ohledu na jejich pracovni pozici, odpovédnost
zamétena na ¢innost tymu jako celku

témata:

vnimani a kontext pracovnich kol

role a vztahy

pracovni klima

stres a strategie jeho zvladani

rozvoj jedincil a tymu

Postaveni supervizora vici instituci

externi supervize

supervizor neni zaméstnancem organizace, v niZ supervize probiha
psychoterapeut, rodinny poradce, ...

interni supervize
supervizor je internim zaméstnancem
pfimy nadfizeny pracovnika / k tomu uréeny pracovnik s jinak vymezenou roli

Atributy supervize

osobni vztah

pocit bezpeci, diivéry

obsah supervize fidi supervidovany, nikoli supervizor
dohoda o tom, co chce supervidovany od supervize ziskat

www.supervize.eu - Cesky institut pro supervizi



