Poznamky k edukaci zakd problémy v chovani/ s poruchami chovani

Nabidka dalSich teorii a tip( pro praxi ucitele v inkluzivnim vzdélavani

Dreikursova teorie nevhodného chovani (R. Dreikurs, Logické dasledky, 1997)

Teorie, ktera popisuje Ctyfi cile chovani, které spojuje s nevhodnym chovanim — tj. chovani,
které nekoresponduje s udrzenim atmosféry efektivniho vyucovaciho procesu.

Popisované cCtyfi kratkodobé cile jsou prezentované potiebou: upoutat pozornost,
kontrolovat, pomstit se a vyhnout se nelspéchu (pfedstirana neschopnost). Predpoklada, ze
pokud dité citi, Ze nema pfilezitost naplfiovat svlj cit sounaleZitosti (obecny cil)- neciti se
schopné, spojené a spolupodilejici se, snaZi se svou pozici (napf. ve tfidé) upevnit pravé
nevhodnym chovanim (kratkodoby nahradni cil) ve smyslu: , Je lepsi byt nejlepsi mezi
nejhorsimi, nez primérny mezi nejlepsimi.
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Obecnd charakteristika &yt cild nevhodného choviini

Nejprve je teba predesiat, 2 Eryfi cile nevhodného chovéni, o kteryich budeme hovofit, nernusi byt vEdom
nejedna vypoltitave, dasto si neuvEdomuje, kam jebo chovini sméfuje) a mohou se stiidat v zAvislosti

nastalych okolnostech tzn, Ze v jednu chvili mize %k usilovat o upoutini zornostl a v Ziplétl -
lorfitkodoby cil milze zménit vboj o moc vychizejici z potfeby kontrolovat. %:ci disponuji Sirokou
rfizmého chovdnl, kterym mohou dosihnout svébo cile, nebo naopak jednim chovanim mohou obsilng
vechny &tyfi cile nevhodného chovani. Je na ufitel nebo roditi, aby dokazal potfebu reprezentujlcl kratkoc )
néihradnf cil nevhodnéhe chovani odhalit a pomoh. ditéi nalézt smér k nspokojeni zikladni potfely — pof

niledet.

Direikurs (1982) popisuje &yfi formy, ve kterjich s¢ &yFi cile nevhodneho chovéini mohou vyskytovat: 2kiivé =5
konstruktivni forma, aktiva® — destruktival forma, pasivnE — konstruktivni forma a pasivnd — destruktival formaz
To jakou formu 2 vi%e uvedenych si Zik zvoli, zAvisi na jeho osobnosti rovnici, Zivotnim stylu a sitpact, o

Altivné — konstruktivni forma chovéni zahrnuje velmi kooperativai a konformni zpiisoby chovanl, Zaci, ktefi-
mto formu chovéni voli s¢ dospélym vEtSinon jevi jako velmi ambicidzni, musi byt ve viem nejlepsi a ve viem
prvni. Uitelé od nich fasto sly3i: Mohu vt = nétim pomoci?” nebo "Podivejte, ui mam hotovou svou pracil”
Svou potfebn nikam patfit naplivii pomoci toho, Ze jsou nejlepS, nejpi dkladnEjs, nejsnaﬁvﬁjﬂ.‘:l
nejkooperativagjsl atp. Bohufel tento zplisob naphiovini zikladni potfeby vede I tornu, ¥e nemaji dobré vatahy
se svymi vrstevniky. KdyZ nemohou byt “hvézdami”, citl se siraceni a porafeni i

Alktivné — destruktivai forma chovéni je vyjadiena takovimi zplisoby chovinl, kdy 2k aktivaé vstupuje do |
interakee s uitelem, spolufiky atp. a jeho jednénl jednoznatné plsobi djmu jeho okoli. Prikladem této formy |
chovini je agresivita a to af’ sméfovana ven nebo villi vlastal osobs, kterd mii®e mit formo slovniho napadénd, |
piimého fyzického ok, Sikany, poikozovini viastniho zdravi nebo destrukce pledmeti,

Pasivné — kenstruktivai forma chovini neghsshuje Zadnou viditelnow aktivit v jednani kikd. Pasime-
Lanstruktivag chovajicl se ik nevyrusuje, ani neniti, protode tim by ziratil své kouzlo, prostfednictvim kierého
manipuluje okeli, aby délale, to co si on preje. Détl, které si zvolily tuto formu chovénd jsou vEtfinon velmi
epoisticke,

Pasivnk - destruktivai forma chovini podobné jako pedchozi zplhsob dosehovini krétkodobého cile
nezahrmuje Zédnou zvndjfku patrnou aktivitu smérem k okoli. Takovy Zik je uiiteli hodnocen jako pasivoi @
velmi Zasto je "ndlepkovan” jake liny, &im dosahuje, % se na néj okol koncentruje a pomdhd mu. Typické pro
ryto #hky jsou viroky typu: “Pomozte mi, je to pro mé prilis Ee.” “Mezvlddna o “Tomu nerozumim.”



tabulka 2 — Projevy &tyF cili nevhodného chovini charakterizované “ndlepkami”, které Zdci Zasto
dostdvaji (Dreikurs, 1982, str. 18)

kritkodoby cil
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Potfeba upoutani pozornosti

Uz od predskolniho véku se nékteré déti uci, Ze zarucenym zplsobem, jak upoutat pozornost rodic
nebo jinych dospélych je zvolit si destruktivni zplsoby chovani. Dité mlze mylné predpokladat, Ze do
tfidniho kolektivu bude patfit tehdy, bude —li sttedem pozornosti nebo budou-li mu ostatni slouZit.

Nahradni kedtkodoby cil vyjidfeny potfebou upoutat pozomost s& jako jeding ze Eo¥ ndhradaich kritkodobych
cild projevuje aktivnd-konstruktivni a pasivié-konstruktivni formou chovdni, Z4k, ktery swvou potfebu
uspokojuje aktivné-kanstruktivnim chovdnim se jev jako velmi aktival, dslufny, ve viem musi byt prvni a
nejlepdi, je piehnang svEdomity, velmi spolehlivy atp. Takovy %k je fasto ufitslovim oblibencem, ale v tHidnim
kolektivu je vrstevniky spie nepfijimén. Jo pro ng velmi obtiiné vyrovnat se s tim, kdy? nemize bt ve viem
“nej..." Pasivnd-konstrultivng chovajlel se 24k neni tolik vidét jako ten, kiery se chowva aldtivn®, K uspokojent
potfeby upoutat pozomost vyuZivd svého Sarmu a kouzla (je “roztomily, tajemny, velmi citlivy, ..."), tm
manipuluje své okolf, aby délalo, co on chee. Stivé se tak stfedem pozomost,

Aktivné-destruitivai forma ma fadu podob, se ktergmi s¢ uéitel dennodenng setkdva, jako je napl’. chozeni po
tridg, mhaveni pfi vikladu, hizeni papirky, vykficovani, bavenf se se sonsedem, fukdni tuikou o Iawvici, divdni se
zokna, pohybovy neklid. V pfipad, Je ve (Fid2 je viee Zikl, kiebf si uspokojuji potfebu upoutat pozomost,
dochézi k viraznému naruleni klimatu efektivicho vyuGovant. Pasiveé-destrultivai Jorma zddnlivé nenaruZuje
béh vyutovaci hodiny a je moZné, Ze bjva fasto prehlizena. £4k se chova, jakoby mél na viechno dostatek Easu,
pracuje pomalu a svou préici éasto zating a2 tehdy, kdyZ ostatni Jsou s pract miF u konce, nemd plipravens
pomiicky na hoding, pfi hodin® je zasnény, netetny, pasivni.

Poifeba kontrolovat

V piipadg, kdy chovéni sméfuje k wmspokofesi potFeby komroloval, mide dits predpokladat (vEdom# i
nevEdome), 2e své misto bude mit pouze tehdy, kdy? ziskd kontrolu nad situaci, Takové chovini miFeme také
vnimal jako obranw pfed hrozicim poniZenim, ubliZenim nebo zrangnim, Aktiveé-destruktivei forma byvd jind u
déti predtkoiniho veku, kdy ddvaji najeve svij vatek pléfem, kopdnim kolem sebe, vAlenim se po zemi,
Takovym chovénim chtgji dosdhnout toho, aby dospéli delali to, co ony ch&ji, Skolni d&ti se Zastdji projevuji
verbilng ne? fyzicky, Kontrolu se snaZi ziskat nerespektovinim uditele, vidorem, odsekdvinim, primasovinim,
pozdnimi pfichedy do vyudovéni, Thanim, podvody atd. U pasiveé-destruktival formy nelze hovofit o plimé
konfrentaci s ulitelem. Dité zddnlivé souhlas s dadenymi po¥adavky a dile pokratuje v nefFdoucim chovéni.
Takove chovini nazyvame inkongrientni,

Potieba pomstit se

Polmd se Zékovi nepodafilo naplnit potfebu sounileitosti ani pomaci vyse uvedenych ndhradnich kraticodobyich
cildh, mike zvolit model chovini: "KdyZ ostatni maji privo mé zrafiovat, j& mém prave jim to vracet”, Jednd se o
cil reprezentovany potfebon pomstit se, Podobnd jako u predchozich poffeb se chovéni, kterd smifuje
kuspokojeni potfeby pomstit se, projevuje fermiou akttvmé-destruktivei, kdy miZe dojit k peychickému
{pomlovy, nadavicy, urdky,...} nebo dokonee i k fyzickému ntoku {(agrese, Sikanovini, ...). V takowich
pripadech Zik vEtSinou dobfe vi, jaké hodnoty jsou pro utitele diileZité a jakym zplisobem je mize ofrozit, nebo
mehodnotit. Daliim piikladem mii¥e byt desmuktivni chovani ohrécens proti samotnému Fkovi, ldery
predpoklidd, 2 podkozenim vlastniho zdravi (psychického, fyzického) viem ukdze, jak hluboce je zrangn 2 svou
bolest jim tak vriti. Tento pfedpoklad miZe byt vysvétienim delikventniho jedndni, prediasného hotenstvi,
wfivni nivykovych latek nebo dokonce i sebevraZdy. Pasivnd-destruktivnl projevy chovénl smiujiciho k
pomst? nejsou tak Casté, V takovych phipadech 33k 5 ulitelem miie prestat komunikovat, je uzavieny a odmitd
jakoukoli formu jeho nabizené pomoel, VESinou se takovym zplsobem sna#f uéitele zranit, frustrovat,

Potieba vyhnuti se neidspéchu
Nejzavaznéjsim ze eyt kritkodobyceh cild chovéni je cfl vphwuti se neispéchu, kdy je mira naphéni citn

soundleitosti nejmendl. Vyznaluje se neochotou ditéte zapojovat se do ¢innosti, co vychdzf z presvidéenl, Ze
by tspéchu stein® nedoshlo, Zak miife mit pocit, %e uZ prohrél svij boj o nalezeni mista, a mide se tak citit 9



nehodnotnym a nekompetentnim, Aktivmé-destrukeivnd forma se miiZe projevovat vimluvami za belem vyhnuti
se Zinnosti, kierd by mohla vést k piipadnému nedspechu, za3koldctvi, které miife prejit aZ ve Skolni fobii. Dité
pashmé-destruktivné se vyhybajici neGspbchu tife sedi, pfipadng se rozplafe, mlZou se u ndj projevovat
psychosomatické obtize jake bolesti hlavy, bolesti bfiche, poruchy spdnku atp. V ofiteli takovy” Bk nevyvoliva
pocity naftvanosti jako u pfedchozich tfech kritkodoby:ch cild, ale nacpak vyvolivad pocity sklamdni, smutku,
frustrace 4 profesiondlniho selhdni. V piipadé tzv, Golen efelkiu (viz déle) utitel naopak pocituje satisfakei (“Ja
to Fikal, Z= je flikas.™). iH

Pomocl kritkodobich cilt se Fael mohou nevEdome snafit naplnit potfebu ndleZet, nékam se zafadit, nékam
patiit. Tento pFedpoklad déva uEiteli Sanci porozumét psychologickému podtexiu motivace dit¥te a umoZinje mu
tak rozvijet své diagnostické dovednosti a psychologickon senzitivitu, ;

Daki teorie nevhodného chovéni _

[ vdalfich teoriich najdeme spolefného jmenovatee neproduktivnho a nevhodného chovdnl 2dki —
nevspokojovind jefich zdkladnich psychologickych potieb a také do znalne miry prostiedi, wve kterém
k takovému chovani dochdzl, Tato vysviEtlen] majl mnobé vihody pro ugitele a nabizi jim tvofivé zplsoby prace
s #iky — cfekivng¥l neZ jednoduchd reakce na “nekontrolovatelng sily” je soustavnd kontrola Sirokého spekira
falctort, které mohou evliviiovat chovani Zaki,

HMapt. Jones (1998) uvadi i dalfi moné interpretace nevhodného chovani:

i. odpovid na neuspokojeni zikladnich potfeb

2. deficit schoprosti (skill deficit)

3. deficit v socidlng-kognitival cblasti

Prvni piistup rozpracovévd Brentro, Coopersmith, Eohn, Glasser. Srovndni jejich teorii s Drelkursovou
wvadime v tab, 3.

tabulka 3 - Potfeby, kieré by mély bt uspokojoviiny, aby Zici mohli ve Skole efektivag pracovat (Jones,
1998, str. 40).

Brendtro et - al. | Coopersmith | Kohe (1993) | Glasser Dyreikurs (1972}
(1990) (1979) (1990)
1| Sounalezitost . | |dilezitast, - | spoluprace: -~ [1aski | {apojenost s Ll N
2 | Dovednost kompetence | spokojenost | legrace schopnost
5[ Nezavisost. o | mos. vl THOG/volnost || spolupodilent e | -
4

Velkorysost cinost

Spoletnym rysem uvedenych teorii je stav, kdy:

Ad. 1 — dominuje potfeba zi¥iiku pozitivnich vetahl s ostamimi.

Ad. 2 - jsou-li tyto potfeby 2aki uspokojoviny; Zici jsor otevieni k ziskivini novich znalosti a dovednosti
Ad. 3 — ¥bei maji modnost vibéry, modnost oviiviiovat svoje okolf.

Ad, 4 — #ici maji moZnost uspokojovat svou potfebu sdifend s n8kym, nékomu divat,



Drub§ péistup spatfuje ptitio neproduktivafho, nevhodného chovéni v nedostatku schopnosti (aaili deficit) 17
napF. Zik, ktery se na hiilti chovi agresivng, tim mide zakrjvi nedostatek schopnostl k wytvofeni pfiméfeného
kontakin s vrstevniky, nebo jing #ik, ktery wyruiuje bEhem zaddvani dkoln, tak zakryvé neschopnost
porozuméni zaddvanému (kolu atp. Temto model predpokitdd, Ze 24ci potfebuji vice posilovani Fdouctho
chovani ne? negativnd reagovéni na nepFimiTené chovani a potfebuji se ugit socidlnim dovednostem, stejné jako
&tenf, psani a potitinf. Nestadi tedy pouze akceptovani Zikovy neschopnosti, ale je ditleité vytvafet pHlefitosti
pro rozvijeni potfebnich dovednosti. '

Posledni, teti pFistup spatfuje pfifinu nevhodnsho chovéni Zikd v deficitu v socidlné-kognitivni oblasti, 4.
viom, ¥& tito 4ci maji urtité problémy s veimdnim socidlnich situact a vztahi, a nejsou proto schopni své
projevy chovdni kerigovat s ohledem na sitnaéni kentext.

Zphisoby prace s nevhodnym chovinim

Existuje celd fada metod a programil zaméfujlcich se na zvIddani nevhodnéhe choviin, strategie fizeni (Fidy atp,
Cangelosi (1994) uvidi piehled metod, kde napf. imifiuje Kouninovu metodu zalo¥enou na vhledu a organizaci,
Jonesovu metod peacnjict s fedi téla, kladnymi stimuly a Gtinnou pomoci nebo Ginottovu metodu kladouct
diiraz na navozeni spoluprice prostfednictvim komunikace. Obdobn wznikaji 1 programy a metody aplikujicl
zékladni mySlenky individudlni psychologie. Ka2doroéné je poffidina mezindrodni letni ¥kola individudlnl
psychologie (ICASST, Mini ICASSI). V Ceské republice funguje Ceska spolegnost pro individudlni psvchologii®,
kterd organizuje semindfe a workshopy zaméfent na aplikaci individudlni psychologie v terapii, ve Skolstvl a
organizaci a Fizeni. V Seském piekladu vyla kriha BTEP: Efektivni vychova krok za krokem (1996), kiera
predstavuje program efektivniho roditovstvi (podle anglického nézvu: Systematic trainig for effective parenting)
nabizejici metody vedouci k lepSimu porozuméni chovani dét, metody vichovy k odpovédnosti a v neposledni
fadé metody zalofené na filozofii demokratické vychovy, Analogicky STEPu existuje i program STET
{Systemalic trainig for effective teaching) zam&feny na praci s détmi ve Zkolnim prostied], ktery bohufel zatim
nent k dispozici v éeském prekiadu,

Za velmi inspirativaf a systematicky propracovany povaZujee program Kooperativni vychova (2 anglického
nézvu Cooperative Discipline). Avtorka programu Linda Albert, plisobici jako pedagoika a rodinny poradee na
Floridé se pA koncipovini Kooperativnl vychovy se nenechala imspirovat pouze Adlerovou a Dreikursovou
teorii, ale i teoriemi Williama Glassera, Alberta Ellise a Erika Berneho. Jak uvidi Cechovd {1998) podstata
tohoto programu spotivd v budovani a rozvijeni parterského vztahn ulitel — 2ak. Jak upozoriuje Cép (Cép,
Mare, 2001) privé emon] vztash ufitele k Zakovi je kliCovym momentem ve vychovd, Ostamné mpa lo
poukazovali humanisticti myslitelé odeddvna, u nis zejména 1. A. Komensky. Frogram Koaperativai wchova je
vytvofen 5 pfesvidéenim, Ze Zci budou spolupracovat 2 aktivn sc zapojovat do viuky, pokud k tomu dostanou
Sanci. Ztoholo presvidteni vychazi [ premisa kooperativni vichovy: “Kafdy Zdk fe vybaven potencidlem
stdFovat k takovm volbdm chovdni, aby se mohl stit zodpovddnpm clenem Fholfniko kolektive, ™ (L. Albert,
1996).

WV dal¥fm text s¢ proto budeme ddle zamBtovat ra ty metody a techniky préce ulitele pfi zvladini nevhodného
chovani Ziki, kierd vychizeji z vife uvedenych teoretickych koneeptis a jsou (podle nateho ndzory) relevanmi i
v kontextu feské vadilivact soustavy.
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Zpiisoby rvidddnt nevhodnéhoe chovdni

L. Albert (1996) v Kooperativni viichové navrhuaje 7 drovné zpiisob zvlidéni nevhodnéhe chovani (viz tabulka
4). Pomi_firovefi pledstavuji intervendni strategie pisobici jako korekee pravE probihajicihe nevhodnsho
chovini zpiisobem, kterd by mél v oo nejmendi mifz naruSoval wvyufowdni, ale miroveii byl respekmjici a
pfiméfeny nevhodnému chovidn{ napf, echnika fyzického pribliZen!, kdy uite]l nepferuduje béh viuky, postavi
se vedle Zika, popiipade mu polodi ruku na remenc. Dxubd dirovedi zvlddéni nevhodného chovéini — prevence —
pfedstavuje takiily pfedchdzejlei sitwacim, kdy #ik svim jedndnim narufuje hladid prabéh viuky nepl. ufitel
vénuje Zkovi pozornost chova-li se Bdoucim zpdsobem. Tietl lirovni — podpora - jsou pak techniky dodavini
odvahy napf, ocefiovin! minubich Gspéchd #ika, ufeni, #o délat chyby je v pofidin, prematkovani presvideent
"jé neumim™ na "uwdEHm™, “j4 umim™ atp.

tabulka 4 - Urovn# zvlidini nevhodného chovini (Albert, 1996)

1. firowvefi INTEREVENCE — Intervenéni strategie jako korekes nevhodndho chovdni

L. droveil PREVENCE - Preventivni taktiky,; kierymi lze pfedchdzet pfipadnym wolbim nevhodného
chovdni.

3. troveri PODPORA —» Techniky doddvini odvaly (encowragentent),

1. Urovedi zpésobéi zvlidini nevhodmého chovéni - intervenini strategie jako korekee
nevhodného chovani

Vezmeme-li v dvahu, Fe nékterd vizkumy wvadi, Ze se Zhel v typické tidé podileli na uebnich finnostech
maximilné polovino Easu, ktery byl pro né vymezen, nebo jing, mirn&jsi uvadsji statistiku 75% Casu (Cangelosi,
19%4), vyjde nam, e ufitel ve tFide strdvi 50 — 25% S50 wréendho k viuce korekci nevhodnéhe chovdni 38k,
Stejny zdroj uvadi, Ze pfi vyuitl meted vedeni viuky ve (fidé a vpeviiovini kiné je mo#né desdhnout aktivaiho
zapojeni #ikdl aZ po vice nsf 90% fasu vymezeného pro Finnosti. Je tedy ziejmé, fe strategie a techniky, kieré
majl za tkol zamezit nevhodnému chovini 2k ve d® u? jsou zastoupeny v kaidodennim repertodru
“typického" uitele,

W orimel tréninkoveho programu Kooperativod vichova (Albert, 1994} jsou vvtvofeny velmi efebtivnl intervenini
strategie avldddni nevhodnéhe chowvind, Keré wyuRivafi Drelhursovy teorie &yF cill nevhodného chovind,
Frynim krokem pii intervenci je rozpozndni ndhradnihs kritkodobého cile, respektive potieby, kterd ndhradni
kratkodoby cil prezenmje.

Zpiisob identifikace cfle nevhodného chovénd ma ff fize, Hleddme 61 identifika&ni klice:

=  Reflexe viastnich pocith (Co proZivam, kdyZ se 24k nevhodn chova?),

®  Reflexe viastnf reskee nebo tendence k writéma zplisobu reagovdni na nevhodnd chovini. (Co dslam?
Co bych nejrad®i nd&lal?)

= Analyza chovani Zdka po pokusech jeho chovinl korigovat, (Co 28k déla po uéitelovit korekei jeho
chovani?)

Cile nevhodného chowini tedy neifinngfi identifikujume tak, #e se zaméfime na chovéni Zika a pfi tom
reflekitujeme viasmi pocity a tendence k jedndni. Osvojenim této technilky se stivavime pozorovateli siteace,
zlskavame nadhled a kontrolu na viastnimi emocemi a keatrolu na viastnim jednanim,




tzhulla 5 — TFi identifika®ni klige 8tyF efld nevhadného chovdini

Cil revhodného chovani | Reflexe vlastnich pocid | Reflexe viastnd reakes Anabiza chovéni 2ika
POTREBA UPOUTAT podraZdEnost napeminani 4k 5 nevhodnym
POZORMNOST — opravovani chovanim na chyi i_i
pm‘.'fl].r trapmesti peskovani mhfﬁnifr?ﬁme
pocity nelibosti zachrafiovint stefnym nebo jingm
#plisobem znova
POTEEBA naftvanost smaha zigkat kontrolu nad | Zik v#tZinou ve svém
KOWNTROLOVAT frustracs situaci chovini pokratuje tak
cbavy 76 ziréty kontroly slovni napaddni dlouho, dokud nedosdhne
nad situeaci sarkasmus svéhio
tnik
POTREBA POMSTIT SE | zklaméni tendence chovand oplatit | &ikovo chovéani se
vrtek tinik ze situace viitSinou zintenzivni a
frustrace pokratuje dile
nelibost
pocity nendvisti
POTREBA VYHNOUT | zklaméni nezapojovini #ika do chovéni se nezmén
SE NEUSPECHU pocit profesnibo selhani Smnost
profesiondlni starost kontaktovani odbornika
profesiondln frustrace gﬁ;ﬁ;ﬁ}f*m[“
Friklady infervenénich strategii:
Upoutdni pozornosti

Mercagovini na nevhodné chovini, je zplsob kterym ddwite Zikovi najeve, 2e poked s¢ bude chovat
nevhodng, jeho potfeba upoutst pozomost nebude naplodna. Tato intervenfni strategie potfebuje dophnéni
preventivai technikou ocefiovini vhodného chovind, vtéto technice se nabizi celd fada zplsobdl, jak ocenit
vhodné se chovajictho #aka napk, vyt stetki s piktogeamy =) = =)

Opakovini Eikova jména ~ jméno nevhodn®: se chovajiciho’ #Zika zafazujete do vykladu, Zk tak pravidelng
riskfvi madi pozomost zplsobem, klerd nenarviuje proces efektivaiho vyuBovini, Mapé, Rovnice o dvou

nezndmypch, Danieli, ...

Ji — sdéleni — slondi k popise chovinl, pocitd a pFiEiny (viz tabulka 6). Je respekiujici a nekonfrontalni. Ji-
sditlenim talé Bkovi dévite najevo, e je pro vis partner, kterdmu mi2ete sd&lit svoje pocity (v rimei svich
hranic). Apelujete tak na potfebu “byt spojeny™ s ostatnimi.




tabulka 6 — Ji-sdéleni (Dinkmeyer, Mckay, 1995)

Popiste CHOVANI, které vam vadi.
Jen popiste, varujte se obvifiovénd & vyCitani
VEdyE. " "K.dy2 vykfikujed bez prihldfeni ..."

2. Viyjadrete své POCITY tykajici se disledid, kterd
pro vis toto chovani ma.

" j& mam poeit ...” ".... nemohu se soustiedit, .."

3. Vyjadrete PRICTNU, upfesnéte diivod, prod se uk
clitite
T, protode ..." .. protoke mé to rusi pii viklad”

4. Mabldnéte ALTERNATIVU k jeho chovani Je lepsi
it nentrilnibe viroku neZ pfimého osloveni ty

“Rid bych, abys ..."
"Pfal byeh si, abys ...

Ziskdni moci a pomstia

Sitnace, kdy si Zik uspokojuje potfebu kontroly a pomsty, je predzvisti konflilktu, ktery md ur¥ity vivol. Ma
kfivee konflikiu (viz obrizek 2) mieme sledovat nifkolik fazi: mimé zviieni napéti v interakei, nazorovou
polarizaci, ve chvili, kdy kfivka dosahuje svého maxima dochdzi k destrukei a separaci (napf. hadka, po kterd
spolu jeji aknéfi prestanou komunikovat), ndsledns ma kfivka Klesajicl pribéh signalizujici vylerpani a tendence
k nAvratn do klidového stadia. KFivka konfliktu miZs byt whitednd pil volb® interventni strategie. Je piinosné
fidit se pravidlem, ¥e situaci lze Fesit ve chvili signdld komfliktu, kdy se dalgimu vyhroceni situace d vyhnout
tzv. elegantnim dnikem, coZ je diplomaticky manévr, ktery dovoluje zachovat si svou i Zakova twaf a pil tom se
vyhnout hrozicimu konfliktu, kiery by mohl narugit pribéh yyuéovin. Ve chvili, kdy dochizi k nfzoTove
polarizaci a eskalaci konflikiu a kdy je mira nap@ti v siuaci vysokd, je velka pravdépodobnost, Fe pokusy o
usmEmsni situaci jestd vvhroti, v takové chyili je jednim = modnjch fesent izolace nevhodng chovajictho se
#ika. V americkém systémm Ekolstvi se osvédiuje technika time-out, cok je misto ve Hidé, kde je Zik nEjakym
vhodnym zplsobem izolovany od ostatnich, nebo poslat ¥aka do jiné tfidy, do feditelny, pripadng domb. V
kontextu Seského Skolstvi a legislativy je tato technika vyutitelna jen s velkymi omezenimi, Viniklou sitwaci 1ze
konstruktivné fesit ve chvili, kdy se kfivka konlliktu vraci do klidového stadia. Prostor pro felend problému se
#akem je mo#né vytvolit na pfedem dohodnuté schiizce, kde doporntujeme vyudit viichowny prostiedek logicks
nebo pFirezeny disledek. i

Pfi intervenci v pfipadé chowéni, kterjm Zik naphidje poifebu kontroly a  pomsty doporuujeme se cilend
samiFovat na vytvafeni pozitivitho vztahu ugitel — 2k, | kdy% si uvidomujeme, #e je to velmi obtiEng,
dlouhodobé a ne vEdy prindfejici viditelnd a uspokojive viysledky a pro uitele nesmimé vylerpvajici. Pies to
viiak vniméme budovini emotniho a partnerského vztahu ufitel — #ik jako jeden ze stiZejnich vychovnych
postupd.




obrizek 2 Vivo] konfliktu a pEislu$né intervendnd slrategie

Separace
napéti

elegantni Ingicky
unik difzsledel:

Friklady techniky elegantniho tiniku:

MlZeni souhlasem - Ano, mds pravdu, Mifes si 1o tak myslet,

*  Tysioyslis ... §4 si myslim - Ty si mosli®, 52 to neni dilefité, mas prave i lo myslel, | kdvZ 5 tebou

nesothlasin, _

jte naje si vidomi jeji o0&l — Ama, Martine, mds pravdy, k nicemu 1€ nedonuiim.

*  Qdstradite publikum - odved'te nevhodn® chovajiciho se #ika, pokud nebade chiit, odejdéte 5 ostatnimi
d&tmi vy,

*  Zmiiite téma — To je, ale dneska pékny den. Taky 5i se dival véera ng ten Jotbalovy zdpas? VEdsl jste,
Ze viera byl dpinek?

Jazyk volby

~ Jazyk volby je efektivni technika nejen zviadini nevkodného chovéni, ale méla by petfit i do repertodry zpdisobi
demokratického vedeni tidy a pfi pouivini logickych disledki. VyuZitim jazyka volby Zékim nepfikazujeme
co maji délat, neddvime najevo, Ze pravda je pouze na madi sirank, nebereme na sebe odpovidnost za jejich
chovini 23kl a vyhybdme se konfrontaci, Timto zplsobem #ikiim divime moZnost rozhodnout se a nést tak
zodpovidnost za své chovini, vyjadfujeme také respekt k Zikiim a jejich kompetenci Fidit své jednéni. Na druhé
strand volby, kierd #kovi nabizime by mély byt pro nds pfijatelné.

Priklad vyuditi jazyka volby pii korekei nevhodného chovéni:

Jazyk volby: Fonfrontaéni zplsob korekee:;

Jano mitief 5 ndmi pracovar na tomto cvideni, nebo ve | Janp, prestait se wi dival zokna a zafnl konecné
mide; dal divat = okna a evidenf si dod®at doma | pracovar!
Rozhodn! se.

- dalfim krokem v této situaci mi¥e byt napf.
okomentovani toha, co uéitel vidi:

Fidim, e jsi se rozhodla. Zitra rdno mi, prosim, cvigeni | Tv jsi mé neslyiela?
pines do kabiretu. Mebo: Dékwii, Jano, #e fsi 5 ndmi

zadala pracovat,




Twar jazyka volby:

jazyk volby = olekdvané chovéni + pfirozenyilogicky disledek + roshadni se

FPrirozené a logické dislediy

Pfirozeny a Jogicky disledek byl jako vychovny prostiedek formulovany jiZ v déjindch pedagogiky (1. J.
Rousseaun). Masledng H. Spencer inspirovany pojmem J. J. Roussesua poukazoval na nepfimeiend trestini dstl ze
strany dospélych, ve kterém shledéval spife ne plipravu déti na pofadavky dospélych, modnost nepfiznivého
vliva na jejich psychicky wivoj {(Dreikurs, Grey, 1997), Diskuse o vhodnost fyzickeého (t8lesné tresty, fyzicke
tyrdni ditdte jako extrémni priklad) a psychického (projevy negativaich emocl, odepfeni’ oblibené &innosti,
donuceni k neoblibené Sinnosti) trestinf v pedagogice a psychologii je akiuglni dodnes. Argumenty proti trestini
Jako vychovném prostfedku poukazujl na nasledujicl aspekty: podporuji v ditéte vnéjdl motivaci, potrestany
zaziva hlubokou frustraci, pocity ponlZeni, ubliZeni, vrhek, kiery je doprovdzen touhou po pomstE (vice viz Céip,
Maref, 2001). Néktefi auto¥i se proto spife pfiklangji k preferovani ocendni a podpory nek trestinf a vyu¥iving
logickych a pFirozenych ditcledid ve vychové (viz tabulka 7).

Metodu prirozenych a logickych do svého pojetl vichovy zafadil § R, Dreikurs {(Dretkurs, Gray, 1997; Dreikurs,
1998, 1987). Cép (Cap, Mare¥, 2001, str. 256) tento vychovny prostfedek definuje jako: “... takovy postup, kdy
po nevhodném chovani nebo Einu ndsleduje néco, co mide dits pochopit jako pfirozeny a nefsdouci ndsledek
tohoto chovani nebo &inw, 2 ne jako projev vychovatelovy libovile” Tato metoda ditsti pomahd pochopit, co
utinile, jaky je dosah jeho jednéni a fe ie mdiivodnitelné pisp&t k od&ingni toho, co se stalo, Rozviji dile
autoregulaci ditéte, jeho vnitinl motivaci a je pfirozemou cestou k uéeni se mordlnimu chovénl a jedndni.
Dohodnaté logické disledky by mély spliiovat nasleduici kriteria: byt pFimé&fené chovéni nebo finu, mE&ly by se
pfimo vztahovat k chovani nebo &imy, byt spinitelné, méli by byt respektujici k osobnosti Zska a méEly by byt
berpodmineénd vykadovans. Fako piklad uplathovéel logickych disledkt pouZijeme ndsledujici lasuistiku
(Dretkurs, Gray, 1997 * Péed nékolita rany jeden calapec z na¥i tFidy neustale vsidval ze srébo mista, opiral
se o laviel a na svpch tkolech praceval v polostajicl pazici. Nakenec jsem se ho zeptala, =da by radsi pFi prici
stdl nebo sedél. Nezdletelo mi na tom, kiery spiisob upiednostni. Chiapec dal pFednest stdei. Fraowdrlila feem m,
fe v tomto pripadd nebude potFebovat Fdli a mitde fi odnést ze Fidy. To fome i uddlali aby mohl zhyick dne sidr
Diruigy den fsem se ho zepiala, zda bude dnes radgji stdt nebo seddt. Upfednostnil sezeni

tabulka 7 Roxdil mezi trestem a logickym ditsledkem (Dinkmeyer, 1996)

trest logicky diisledek

diiraz na moc osobnf autority diiraz na spolefenské =vyklosti

ridka v ndvaznosti na &in, libovolny - | logické spojeni se Epatnym chovanim

zahmuje mordlni soud s ditétem zachdzi distojng, oddeluji se &in od Zinitele
diiraz na minulé chowvini soustfedEni na soutastné a budouei chovdni

hrozba zirity respekty, ndsili nebo ity lisky, at’ uZ | ton hiasu divd najevo respekt a dobrou vili
oteviend nebo shryvid.

vyiaduje podrobend nabidka moZnosti volby




il i
| i
V pfipadé &tvrtcho cile nevhodného chovéni — vyhnuti se nelspéchn ~ se roviny intervence, we\-'u-j:h

s posledni tirovni zvldddni nevhodného chovini - doddvinim odvahy.

2. Uroveii zpiisobi zvlidini nevhodného chovini — prevence
Tato troveti predstavuje taktiky pfedehizejici situgeim, kdy 28k svym jedndnim nan@uje hladky pribeh viuky.

Piiklady téchto taktik:
*  Vénujte Fdkovi co nefvice porornosti chovd-ll se 3ddoucim zpiivobem. - Budete tak pozitivnd
podmifiovat Zidoue] chovani a dité si uvEdomi, které chovini je pro danou situaci adekvamni.
*  Utte 2dky podddat 5i pFinto o mvldfinf pozoraoss, - Faei si tak uvidomi, Ze je lepii si o pozomost piimo
fici, ned ji vyZadovat nevhodnym chovanim
*  Defre Zakalm vybrai - Pro déti je dilezité mil mo#nost volby. Pokud jim tute moZnost dime, maji pocit
e spolurozhoduji o situaci, 32 je respektujems a naslouchime Jim,

* Legltimni moe - Pokud uplatfiujeme styl podangch rukou a zapojujeme déti do procesu rozhodovani,
divdme jim pocit moei a udime je tak, jak ji pozitivng vyuZivat. MoZnost vyuditi jazyka volby.,

*  Delegujre odpovédnost - DE, kterd maji smysl pro odpovidnest, potom nebudou mit chut syou energii
vybijet negativnim zpiisobem.

" Kontrolyjre své emoce - Jsou-li provokoviiny vads emoce, nepousigjte se do boje. Ute své 2ky pomoc]
strategii adelovitng projevovat zlost, bolest, nendvist a ostatni agresivni pocity.

* 3. Uroveii zpiisobii zvlidéni nevhodného chovini - doddvivéni odvahy

"Doddvéni odvahy je proces ve, kierém se zaméfujeme na kvality, zdroje a silné stranky &lovéka, abychom
posilili jeho sebeviédomi, sebehodno a védomi viasmi ceny a zarovedi posilili védomi jeho mista ve spolefnosti
a pomohli uspokejit jeho potfebu néleZet. Tento proces je zalofen na plesvédiend, Ze lidé maji pFirozencu
schopnost efektivng fedit Zivomni situace. Dodavani odvahy odrdZi postoj piifeti” (McKay, 1992, podle Volnd,
2001} Volnd (2001) ve svém prispSvku uvadi vitet chovini a postojil, kterd zbavuji odvahy: negativai
olekivini, zamEfovini se na chyby, nerealisticky vysoké cile, prili§ vysoké ambice, zdbrazfiovini konkurence,
MNaopak je tfeba posilovat postoje, kieré pfispivaji k posileni pocitu soundleFitosti: pijeti, zam&fovani e na
chovani & ne na osobnost, konkrétmost a specifitnost,

Techniky doddvdni odvaky

V ndvaznosti na koncepty adlerovské psychologie — ci soundleFitosti a i&elovosti lidského chovani — L. Albert
(1996) pledpokléda, e Fici si voll své chovini a iejich volba (vidome i nevidomé) sméfuje k zdkladnimn cili
chovini — tim je uspokojovani potfeby ndlezer. Tento predpoklad je dile rozpracovin do principd &7 §, podle
nichZ by se Fici ve fkolnim kolektiva méli citit, Ze jsou spojeni 5 uditelem i s ostatnimi Ziky, Ze jsou schopnmi
plnit uspokojivim zplizobem své povinnoesti a spolupodilet se na veskerém déni ve (Hide {(ve #kole), tak aby se
Jjim dafilo napltovat potiebu niledst {viz obr. 1).

Na zékladé téchto principd jzou koncipoviny strategie "t#] 8%, které by mely vést k budovani self-esteemu Fika,
podporovat vzdelavacl cile a pozitival vyslediy 2ikii a jsou jednim z pilifh demokratického vedeni tidy. Tyto
strategie json zérovedi technikami doddvani odvahy, '



Strategie podparufict wvdfent koncepru “(sem) schopry™;

Zéci potfebuji viit, Ze jsou nadani k tomu, aby uspokojivé zviddli svou praci ve Skole, ploili své kazdodenni
fikoly a povinnosti doma. Je tedy velmi diiledité podporovat jejich sebediiviiry, a proto by v repertodre utitele
Jiste nemely chyb&t ndslednjici strategie:

*  vyivafen pfesvédEeni "jd mohu™, "j4 dokiddu®™, "jd umim™;

*  vyjadfovani pfesvEdfeni, e délat chyby je v pofadiu;

*  budovéni sebejistoty;

*  azdiiraznéni minulého dspéchu;

= zviditelfiovini a konkretizovani pokrokn v ulend.

Strategie podporujicl utvdfeni konceptu " (fsem) spojery”
Kaddy Zik potfebuje mit pozitivni vztah s uditelem, spolufiky, rodidi, sourozenci apod. Pro budovdni debrého
vziahu je vhodné respektovat "Pét P™

*  Pijimime — dité takové, jake je, bez ohledu na jeho prospéch, rasovy a etnicky plvod, ndbofenské

vyzndil, socidlng zézemi atd.

*  Vénujeme Pozomost — dit je pro nds diileZié,

*  Pfimo oceltufeme — jakoukoli snahu ditéte.

*  Potvrasjeme — pozitivad hednoceni ditste.

*  Projevujeme cit — dévdme najevo pozitivii emece k ditét.
Cllem je pomoci ditéti aktivné se zapojit do déni ve Fi¢ i ve Zkole, nikoli vytvireni chronicky problémovych
déti (Fypmalion efekt versus Golem efekt). Jinak fedeno choeme-li “wyivoHt" dité opravdu problémové,
vychazime z opaku "péti P

Strategie podporujfcl utvdreni konceptu “spolupodilim s2":

Cilem této strategie je zadlenit Eiky a rodite do uiiho i firstho socidlniho okoli, zaBlenit je do komunity fkoly.
Zaci potiebuji byt schopni vyznammym zpisobem nepoméhat prospéchu tiidy a rodiny, aby se cltili byt
potiebnymi a nenahraditelnymi.

Moiné konkrétml postupy:

" Zapojujme je do utvifeni a udrfovini studijniho a domaciho prostfed] prostrednictvim Ekolnich i
mimodkolnich aktivit (vitvamé krouky, divadeln] krouFky, tanedni krowkky, podileni se na utvéreni
pravidel vnitfniho chodu Skoly, tfidni $kolni samosprivy atp.).

*  Poiddejme &idnf a rodinnd setkani (formalni i neformélnd).
s Zapojujme je do rozhodovéni.
*  Utvafejme kooperativni studijni skupiny,



Tipy pro zlepSeni chovani zaka ve tridé

& mavamsn savrssas g

Tridni hodiny json dal¥im zpiisobem, jak mideme ovliviiovat volby chovéni Zakii smérem k odpoviédnosti. Je
zejmé, o ktomu je fieba si osvojit demokraticky vichovny styl, kdy k Zkiim pfistupujeme s respeldem a
virou, Ze oni sami jsou tdmi dbleZitymi vrozhodovdni o svém vzdEldvdni Tidnl hodiny jsou pak wvelmi
efektivnim prostfedkem, jak zapojit Ziky do rozhodovéni.

Principem tfidnickych hodin je, 2o od ka2dého se olekind, e se zapoji, bude spolupracovat a Ze bude akceptovat
zodpovEdnost nejen za sebe samého, ale i celé thidy. Tifdni schiizky json obdobou parlameniniho systémnu,
MiiZeme o nich uvaZovat jako o mikrokosmu demokracis v praxi. Ziky demokracii mitzeme zadit ugit uz v prvni
tridé a provizet je tak a? do tidy devdité.

Podle Glassera je tfeba tfidni hodiny pofidat Zasto a pravideln® Na misté jsou i tvahy o zafazend tiidnich
schiizek jako pravidelnd soucdstl do kurikula. Glasser (pedle Pasch, 1998) uvadi i typy tfidnich hodin:

»  selkdni pro Felenf mezilidskych problémi — zde je prostor na Fedenf otézek souvisejicich & chovinim ve
tFid& a ve Skole, ddle mofnosti fefeni vztahovych problémi;

»  diskuse o otdzkdch prospichu — hovol o prospéchu Z4ki ve tFidé a o moZnostech jeho zlepdeni;

*  diskuse s otevienym koncem — tento typ tfidnich hodin je velice diiledity, protoZe sem Zici mohon
piindfet otizky, které jzou pro né diileZits,

Bfhem titdnich hodin se také miZete vracet k Ilpl.'f‘l-'ﬁﬂ.\"ﬁ'lli kodexu tFidy. MiiZete se v nich také zam&Fit na rozvoj
osobnosti & odpovidnost! formou ziditkovich aktivit napt, osobni erb atp.



Fiéze zavadéni tifidnich hodin (Joosten, 2000}

Féze Uitel Postup

MNeformiélnl planovaci Poskytnout poditefni trénink Z potbtlu diskutujme o méné zdvainych

diskuse v kooperativoim rozhodovani. problémech jako je napi.: uspofadani tHidy,
PFipravit #iky na skupinsveu vyzdoby fidy, planovani v¥letd a jinych
diskusi. mimodkoinich aktivit, Poté se miikete

presunout k sloZitgj5im otazkam jako napf.:
ugebni &innost, zplisob hodnoceni atp.

Uvedeni do procesu fefieni | ManZit Ziky Fedit problémy skupiny. | Zainte s obecnymi problémy a poproste
problémi #iky o pomoc: “Mdme problém g ublizenim

povitvarné wichovd ™ nebo "Mdm problém
a potFebuji vafl pomoc. " Kdyi je skupina
pfipravena, diskutujte o nevhodném

chowani.
Zavedeni pravidelnych Zapojit ZAky do fizent tfidy a Driskumjte o tom, jak nspofddat tHidni
tridnich hodin planovani. broad iy,

Posloymnout bezpednd prostiedi pro | Ediraznéte, e kakdy piispévek do diskuse
diskusi o osobnich miledtostech, je vitdn.

Cwilte Ziky ve vedeni, aby byli sami
schopni vést Fidni hodinu.

W pritbéhu tFidnich hodin mame velkou nmiunﬁ wéit déti skupinové diskusi. Skupinova diskuse je velmi
Gfinnou technikouw, kerou miiZe ufitel poukit, aby sjednotil tFide na prici na spolefném cili. Podle T. Joostena
(Z2000) skupinovd diskuse napomdhi:

wvytwékeni lepiich vetahil ve (FidE;

sdilet informace s ostatnimi;

v jednani s lidmi odlifnych nézorl;

zaméFeni na problémové oblasti, konfrontaci s nepfijemnymi skutefnostmi;
wytvifeni postojii a hodnot, které je mohoun v Zivot® viznamng ovliviiovat,
sdileni ndpadil, aZeb, tspéchil, problémi a starosti, které potom jednotlivedm usnadiuje jejich
zvlidani;

pozitivaimu podporovani se navzajem;

konstruktiviimu fefend problén;

pozitival zméné tfidniho klimaty;

vytvafet atmosfér vzijemného porozumEni;

vyjidifeni pocitl a postaji;

nalézini vice zplisobil Fefeni konflikth ve smysh “vic hlav, vie vi'™;

naladéni atmosféry prace na spoletné vici — soudrEnosti;

sikiim, aby se citili pfijimani a zakusili pocit soundleZitosti;

virsi osobni nezdvislosti, samostamému jednini a rozvioji schoprosts rozhodoval;
Fkiim vidét hodnota struktury a fadu v Zivos skupiny.

LT
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