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KOMUNITNIi PLANOVANI
| STRATEGICKE PLANOVANI

Anna Krausova

Anotace

Cilem pfispévku ,,Komunitni planovini/Strategické planovini® je priblizit metodikiim sluzeb
socidlni prevence a socidlnim kurdtoriim povétenym koordinacni cinnosti problematiku vyuziti
prvkii planovacich procesii nejen v ramci vnitiniho prostedi organizaci poskytovatelit socidlnich
sluzeb, ale také upozornit na problematiku planovdni sluzeb v Sirsim kontextu prostiedi - tj.
komunity (obce).

Prvni ¢ast prispévku Ctendre seznamuje s pojmem komunitniho planovdni, jeho cili, principy,
prinosy, ticastniky. Pozornost je zde vénovdna predpokladiim, které musi byt naplnény, aby se
komunitni planovdani mohlo uskutecnit a strucnému prehledu historie komunitniho plénovini
socidlnich sluzeb na tizemi CR a zamysleni se nad jeho aktudlnim stavem a moZnostmi. Diiraz
pozornosti je zaméfen na sezndmeni se s jednotlivymi fazemi komunitniho pldnovdni.

Druhd cast prispévku nabizi ctendfiim riizné metody a techniky strategického planovani, které
mohou byt vyuzivany v rdmci procesu komunitniho pldnovdni socidlnich sluzeb, jakymi jsou
naptiklad analyza SWOT, STEEP analyza, analyza zainteresovanych skupin aj.

Komunitni planovani

Jelikoz komunitni planovéni je metodou, kterd umozZnuje zpracovavat rozvojové materialy
pro razné oblasti vefejného Zivota, jakymi jsou oblast prevence kriminality, ochrana Zivotniho
prostiedi, preventivni zdravotnické programy, koncepce socidlnich sluzeb aj. na urovni
obci a krajt, stava se duleZitym ndstrojem metodiki sluZeb socidlni prevence a socidlnich
kuratort povétenych koordina¢ni ¢innosti.

Podstatny rozsah kompetenci u metodiki sluzeb socialni prevence a socidlnich kurdtort
povérenych koordina¢ni ¢innosti vyzaduje znalosti z oblasti komunitniho planovani. Nebot
napf. v oblasti metodické ¢innosti, koordinace a poskytovani informaci je ukolem kuratora
povéfeného koordina¢ni ¢innosti vyhledavat a navazovat nova partnerstvi, pfipominkovat
strategické dokumenty (napf. komunitni plan, strategii prevence kriminality aj.), distribuovat
informace smérem k poskytovatelim sluzeb a mistnim samosprdvdm, upozornovat na
potieby a zdjmy socidlné vyloucenych osob.

Ukolem metodikit sluzeb socidlni prevence je napf. propojovat ¢innost koordinitorii
v komunitnim pldnovani socidlnich sluzeb na urovni kraje, aktivné se zapojovat na
zdkladé informaci, ziskanych z komunitniho planovéni z jednotlivych obci do dopliiovani
a dopracovavani strategickych rozvojovych plani kraje.
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Co je to komunitni planovani ?

Meéstské a obecni samospravy se stdle Castéji zajimaji o komunitni planovani. Dostava
se do jejich povédomi jako jedine¢na metoda fizeni a rozhodovani. Lze ji pouzit jak pro
vytvareni koncepci socidlnich sluzeb, tak pro feseni nejriznéjsich dalsich problémt, s nimiz
se komunita setkdva. Metodika komunitniho planovani neni v naSich zemich upravena
zadnymi obecné zavaznymi predpisy.

Presto, nebo mozZna pravé proto, se nabizi jako u¢innd metoda pro naplnéni §35 zdkona
o obcich, kde se mj. pravi: ,,Obec v samostatné piisobnosti ve svém vizemnim obvodu ddle
pecuje v souladu s mistnimi predpoklady a s mistnimi zvyklostmi o vytviteni podminek pro
rozvoj socidlni péce a pro uspokojovani potreb svych obéanii“ (Priivodce procesem komunitniho
planovdni socidlnich sluzeb, 2004).

Komunitni planovani je progresivni metoda zajistovani dostupnosti sluzeb na Grovni mistni
komunity. Je zaloZena na zapojovani vSech, kterych se ptislu§néd oblast dotykd, na dialogu
a vyjednavani a na dosazeni vysledku, ktery je podporovan a ptijat vétsinou tcastnika
(Komunitni planovaini — véc verejnd, 2002).

Komunitni planovani je metoda, kterd fesi slozité spolecenské, mravni a ekonomické vztahy
vyjednavanim o budoucich krocich a spolupraci pii jejich uskuteciiovani. Mtize byt pouzZita pro
nejriizngjsi oblasti véetné planovani socialnich sluzeb (Komunitni planovdni jako soucdst reformy
socidlnich sluZeb, 2004). Diky této metodé je mozné planovat socidlni sluzby tak, aby odpovidaly
mistnim specifikiim i potfebdm jednotlivych obéant (Komunitni planovini - véc vefejnd, 2002).

Slovo komunitni dava tusit, ze celé planovani socidlnich sluzeb probihd za ucasti komunity.
V ptipadé socidlnich sluzeb se tedy jednd zejména o zdstupce uZivateli, poskytovatelt
a zadavatell socidlnich sluzeb, ale i dal$i vefejnosti, jiz je téma socidlnich sluzeb blizké
(Privodce procesem komunitniho planovini socidlnich sluzeb, 2004).

Komunitn{ planovéni socialnich sluzeb je pojem uzivany v CR bézné pro planovéni rozvoje
socialnich sluzeb, které je zakotveno v zakoné o socidlnich sluzbach. Zde je definovan v §3,
pism. h) plan rozvoje sociélnich sluzeb jako ,,vysledek procesu aktivniho zjistovdani potieb osob
ve stanoveném tizemi a hleddni zpiisobil jejich uspokojovini s vyuZitim dostupnych zdrojii®,
jehoz obsahem je:

« popis a analyza existujicich zdroju a potieb, véetné ekonomického vyhodnoceni,

« strategie zaji$tovani a rozvoje socidlnich sluzeb,

« povinnosti zu¢astnénych subjekt,

« zpusob sledovani a vyhodnocovani plnéni planu,

« zpuisob, jakym Ize provést zmény v poskytovani socidlnich sluzeb.

Cile a poslani komunitniho planovani

Cilem komunitniho planovéni socidlnich sluzeb je posilovat socidlni soudrznost komunity,
podporovat socidlni zaclenovani a predchdzet vzniku socidlniho vylouceni jednotlivcii
i skupin (Komunitni plénovini - véc vefejnd, 2002).

Poslanim komunitniho planovani je zajistovani dostupnosti socialnich sluzeb v komunité.
Prakticky se jedna o zji$téni stavu poskytovani socidlnich sluzeb v dané lokalité a zdroven
potieb, které nejsou naplnény.

Srovnanim téchto dvou zdkladnich parametrd a v souladu s mnozstvim finan¢nich
prostiedkd, které obec na socialni sluzby vynaklddd, vznika v procesu vzajemnych konzultaci
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komunitni plan, ktery je konsenzem mezi tim, co je mozné, a tim, co bylo oznaceno jako
pottebné ¢i prioritni (Privodce procesem komunitniho planovdni socidlnich sluzeb, 2004).

Komunitni plan

Co komunitni plan obsahuje?

« Popis a analyzu existujicich zdrojt (soupis a popis statnich, obecnich i nestatnich poskytovatelt
socidlnich sluzeb a souvisejicich sluzeb - zejména: zdravotnictvi, $kolstvi, pracovni prilezitosti,
volny ¢as, moznosti prace dobrovolniki, moznosti sousedské vypomoci).

« Statistické, sociologické, demografické idaje, apod. (napt. vékové sloZeni obyvatel regionu,
porodnost a imrtnost, progndzy demografického vyvoje).

« Popis a analyzu existujicich pfani a potfeb obyvatel v oblasti socidlnich sluzeb.

« Pfedstavu budoucnosti socialnich sluzeb - stanoveni priorit a cilii rozvoje sluzeb.

« Casovy plén postupu praci a zasady, které je téeba pti zpracovani a napliiovani planu dodrzet.

« Zptisob, jakym budou jednotlivi Gi¢astnici na mistn{ trovni zapojeni do vytvafeni a napliovani
komunitniho planu - stanoveni podilti odpovédnosti a zdvazki jednotlivych ucastnika.

« Zptisob, jakym bude komunitni plan sledovan, vyhodnocovan a ptipadné ménén (Komunitni
planovdni - véc verejnd, 2002).

Ucastnici komunitniho planovani

Zadavatel

Zadavatel je ten, kdo je odpovédny za zajisténi socidlnich sluzeb, takovym zpiisobem, aby
odpovidaly mistnim potfebam - v na§em ptipadé se jedna o obec nebo kraj. Cilem zadavatelt
je nakoupit obéantim co nejkvalitnéjsi sluzby, co nejlevnéji. K tomu potiebuji znat standardy
kvality socidlnich sluzeb, zdroje svého regionu, demografii, statistiky, atd. Nejdualezitéjsim
ukolem zadavatelu je zadavat ,,politickou zakdzku® - aktivné vytvaret a podporovat ptiznivou
atmosféru k realizaci komunitniho planovani (Ndvrhy konkrétnich metodik pro komunitni
pldnovdni socidlnich sluzeb v CR, 2005).

Je velmi dulezité, aby zadavatelé prostfednictvim svych zastupiteld a jejich usneseni
deklarovali své odhodlani rozvijet socialni sluzby, které se tak stane:

« projevem politické vile v obci/kraji,

o potvrzenim legitimity komunitniho planovani,

« zarukou pro zapojeni dal$ich ucastnika (Komunitni planovdni - véc vefejnd, 2002).

Obec/kraj zejména:

v

« vytvaii prilezitosti pro dlouhodobé zapojovani a spolupraci obcantl,

« je aktivni v roz$ifovani fady metod fizeni a planovani socialnich sluzeb a jejich koordinace
s ostatnimi verejnymi sluzbami,

« podporuje spoluticast ob¢anti na rozhodovacim procesu o socidlnich sluzbach,

« zvefejiuje od prvopocatku srozumitelnou a dostupnou formou vSechny podstatné
informace o procesu i vysledcich KP,

« respektuje pfi svém rozhodovéni o socialnich sluzbach cile a priority stanovené v KP,

o stanovi jasnd pravidla financovéni socidlnich sluzeb, kterd odpovidaji prioritim KP
(Komunitni planovini — véc vefejnd, 2002).
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Poskytovatel

Poskytovatelé jsou ti, kdo sluzby provozuji, prodévaji, uskute¢nuji bez ohledu, zda se jednd
o0 organizaci zfizovanou, statni ¢i nestatni, ziskovou ¢i neziskovou. Mezi poskytovatele také
zahrnujeme osoby pecujici o své pribuzné a blizké.

Poskytovatelé vytvareji plany ¢i projekty na zachovani a rozsifovani svych zafizeni, pracovnich
mist a sluzeb, které poskytuji. Cilem poskytovatelt je udrzet a rozvijet svoje zatizeni.
Poskytovatelé soutézi na trhu o ziskdni prostfedkid na udrzeni své existence predevsim
cenou a kvalitou sluzeb, které nabizeji. Poskytovatelé obvykle sleduji moderni trendy ve
vyvoji socidlnich sluzeb, zvladaji moderni metody fizeni organizace a fizeni kvality, dokazi
vzajemné (i mezisektorove) velmi dobre spolupracovat — védi, Ze spolupracujici sit je silnéjsi
nez osamocend organizace, dokdzi vytvaret lobbistické skupiny k prosazovani vlastnich z4jmu
a predev$im nestatni organizace se ¢asto dokazi velmi pruzné prizptisobit zméné poptavky.
Poskytovatelé obvykle maji velmi dobry ptehled o finan¢nich zdrojich na poskytovani
socidlnich sluzeb. Mohou tedy pfinést do mistniho systému socidlnich sluzeb dalsi finanéni
zdroje (Ndvrhy konkrétnich metodik pro komunitni pldnovdni socidlnich sluzeb v CR, 2005).
Vsichni poskytovatelé by méli mit pti komunitnim pldnovani rovné postaveni a jejich cilam
a zamértim by méla byt prikladana stejnd vaha (Komunitni planovdni - véc verejnd, 2002).

Uloha metodiki sluzeb socidlni prevence a socidlnich kurdtortt povétenych koordinaéni
¢innosti, jako zastupcti poskytovatele v ramci procesu komunitniho planovani socialnich
sluzeb, muZe spocivat ve vytvareni a podpote sité organizaci, které poskytuji komplex sluzeb
osobam ohroZenym socidlnim vylou¢enim. Do této sité nemusi patfit jen poskytovatelé
socidlnich sluzeb, ale diilezité je zde také zohlednit presah problematiky socialné vyloucenych
osob do sféry zdravotnictvi, bezpe¢nosti, zaméstnani, bydleni.

Znalost prostredi poskytovatelti socidlnich sluzeb a ptirozeného prostredi osob socialné
vyloucenych, kterou mohou kuratofi povéfeni koordinaéni ¢innosti a metodici sluzeb
socialni prevence do procesu komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb pfispét, je jednim
z dtlleZitych predpokladii pldnovani adresného a efektivniho systému sluzeb.

Uzivatel

Uzivatelé socialnich sluzeb jsou lidé v nepiiznivé socialni situaci, kterym jsou sluzby urceny.
Uzivatelé jsou ti nejdulezitéjsi. Pokud by jich nebylo, nebyli by poskytovatelé ani zadavatelé
socidlnich sluzeb. V procesu komunitniho planovani socidlnich sluzeb maji uZivatelé jedine¢nou,
nezastupitelnou a nenahraditelnou roli. Pfedev§im jediné oni mohou poskytnout dualezité
informace o kvalité socidlnich sluzeb. Bez jejich ticasti nelze hodnotit efektivitu socialnich sluzeb.
Uzivatelé také maji ohromny potencidl, ktery miiZze v mnoha ptipadech velmi vhodné uspokojovat
nové vznikajici potieby. Bez aktivni spoluprace uZivatelil si nelze predstavit zidny systém, pro
pribézny sbér informaci o nové vznikajicich potiebach (Komunitni planovint - véc vefejnd, 2002,
Navrhy konkrétnich metodik pro komunitni pldnovdni socidlnich sluzeb v CR, 2005).

Vyhledavani, oslovovani a zapojovani uzivateld do prdce na komunitnim plénu je
nenahraditelnd moznost, jak objevit existujici mezery v nabidce socidlnich sluzeb a jak
objevit nové zdroje pro jejich uspokojovani potteb (napt. svépomocné aktivity); (Komunitni
pldnovdni - véc vefejnd, 2002).

Metodici sluzeb socidlni prevence a kuratofi povéfeni koordinacni ¢innosti zde maji své
nezastupitelné misto, nebot jsou odborniky, ktefi mohou p¥inést cenné informace o cilové skupiné
obcant ohroZenych socidlnim vyloucenim, jelikoZ s nimi denné prichazeji do kontaktu.

162

Z dosavadnich zkugenosti z komunitniho planovani socidlnich sluzeb se ukazuje, Ze pravé
jejich prostfednictvim mohou byt osoby ohrozené socidlnim vyloucenim do procesu
komunitniho plénovani zapojeny neptimo, protoZe jinych moZznosti zapojovani se do diskuse
k problematice koncepce socidlnich sluzeb, jakymi jsou napiiklad pracovni skupiny, setkdni
s ob¢any, kontaktni mista aj., nevyuzivaji.

Vetejnost

Vetejnosti miizeme rozumét vSechny ostatni zdjemce, kterym nejsou socidlni sluzby a jejich
fungovani a poskytovani lhostejné a jsou schopni aktivné prispét k vytvoreni planu a jeho
realizaci. Je nutné pripomenout, ze kazdy obcan je potencidlnim uZivatelem socidlnich
sluzeb. UZivatelem socidlnich sluzeb se muze stat, prekvapivé rychle, kdokoliv.

Vetejnost muze doplnit zcela nové naméty a potieby a muze také podpotit prijeti zmén
v mistnim systému socidlnich sluzeb (Ndvrhy konkrétnich metodik pro komunitni planovini
socidlnich sluzeb v CR, 2005).

Vefejnost musi byt pribézné seznamovana se zaméry, vysledky a cili komunitniho planu.
Je zddouci, aby se vefejnost procesu komunitniho planovani ucastnila od samého pocatku
(Komunitni planovini - véc vefejnd, 2002).

Dalsi organizace

Pti pripravé KP jsou osloveny a vyzvany ke spolupraci mistni organizace i zajmové skupiny,
kterych se poskytovani socidlnich sluzeb dotyka (napf. vefejné instituce, nemocnice, ufad
prace, Skoly, NNO, policie), ale také obcanské iniciativy, etnické skupiny véetné skupin, se
kterymi je obtizna komunikace.

Cim vy$$i je mira zapojeni dalsich organizaci, ktera se li§i podle jejich dalstho podilu na
napliiovani priorit a cild komunitniho planu, tim vy$si je efektivita procesu komunitniho
planovani (Komunitni pldnovini - véc vefejnd, 2002).

Zapojeni vsech ucastniku - princip triady

Zapojeni vSech zdlastnénych stran je bezpodmine¢né nutné, protoze cilem komunitniho
planovani je vytvorit takovy systém socidlnich sluzeb, ktery odpovida zjisténym potfebam
komunity. Tyto potfeby proto musi byt spole¢né formulovany vSemi, koho se socialni sluzby
dotykaji. Nelze, a je naprosto neptijatelné, z jakéhokoliv divodu potieby kterékoliv strany
bagatelizovat.

Kazdy, kdo je ochoten se do komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb zapojit, tedy predevsim
nést svoji odpovédnost, ma pravo o svych potfebach a ocekavanich hovofit. V procesu
komunitniho planovéani soc. sluzeb je legitimni mluvit za sebe samotného i bez povéreni,
funkce ¢i mandétu od zéjmové skupiny (Ndvrhy konkrétnich metodik pro komunitni plénovdni
socidlnich sluzeb v CR, 2005).

Hovorime zde o principu triddy (,trianglu®), ktery je dtilezité uplatnovat ve véech urovnich
procesu komunitniho pldnovani a ktery je zndzornén nasledujicim diagramem:
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Tridda komunitniho planovani
- ktera zndzornuje partnerstvi a dialog zucastnénych stran

° %
OA (o4

%$ %

Q’O

UtZivatel

Zdroj: Navrhy konkrétnich metodik pro komunitni planovdni socidlnich sluzeb v CR (2005)

Principy komunitniho planovani

Proces komunitniho planovéni by mél byt postaven na nasledujicich péti principech.

Partnerstvi, rovnost a demokraticka spoluprace mezi véemi
ucastniky

Partnerstvi vychdzi z potieb a cilti vSech tucastniki, které jsou stejné dulezité. Uplatnovat
zdsadu partnerstvi a spoluprace znamend hledat, koho bychom mohli oslovit a prizvat
ke spole¢né praci, k planovani postupu i realizaci akce. Poté teprve nasleduje identifikace
moznosti a zplisobt feSeni stanoveného problému. Dobrym voditkem pro to, koho oslovit,
je zaméfit se nikoliv na pfedmét re$eni, nybrz na jeho okoli, tj. polozZit si otazku: ,,Koho se
problém dotyka? Kdo miZe mit z jeho vyfeseni uzitek? Tak mtzeme vytipovat velkou skupinu
partnert a nabidnout zapojeni do prace. Podnét k partnerstvi miize dat kterykoliv z G¢astnika
komunitniho planovani (Ndvrhy konkrétnich metodik pro komunitni planovdni socidlnich sluzeb
v CR, 2005, Privodce procesem komunitniho pldnovdni socidlnich sluzeb, 2004).

Uplatnovani zdsady rovnosti znamena Ze, nikdo nesmi byt vylu¢ovan a diskriminovan.
Organizace a procesy komunitniho planovdni musi zajistit v§em ucastnikiim rovnost
postaveni a hlasu v pribéhu vSech jednani. Jediné pak je moznd spoluprace, pfi niz jsou
ke spole¢nému prospéchu vyuzity jedine¢né znalosti, zku$enosti, dovednosti a nakonec
i formalni a mocenska postaveni jednotlivctt (Ndvrhy konkrétnich metodik pro komunitni
pldnovdni socidlnich sluzeb v CR, 2005, Pritvodce procesem komunitniho pldnovdni socidlnich
sluzeb, 2004).

Partnerstvi miiZe byt na vertikdlni urovni budovéno z lokalni Grovné smérem k trovni kraje,
ptipadné republiky.

Na horizontdlni trovni se miiZe jednat o zapojovani dal$ich partnert mimo oblast socidlnich
sluzeb (organy verfejné spravy, podnikatelské subjekty, profesni organizace, komory, obchodni
spole¢nosti, nejspiSe napt. ze sféry zdravotnictvi, $kolstvi, regionélniho rozvoje atd.).Je velmi
vhodné navézat na diive realizovanou a osvéd¢enou spolupraci. Je dilezité, aby jednotlivi
partnefi méli moZnost vymezit si vlastni roli v projektu (event. jim pomoci tuto roli najit).
Siroce vytvatené horizontalni partnerstvi miZe p¥inést nové, zpocitku zcela neoéekévané zdroje.
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Partnerstvim ziskdvame udrzitelnost a zvySujeme pravdépodobnost prijeti projektu ze
strany vefejnosti. Partnerstvi, které respektuje redlné potencialy jednotlivct i organizaci
a miru zapojeni podle mozZnosti, je udrzitelné. Obdobny efekt nastava v ptipadé spolecenské
akceptace. Jednotlivi partnefi predavaji reference svym cilovym skupindm. Rozsifuji tak
okruh vefejnosti, kterd projekt mtize podpotit ( Pritvodce procesem komunitniho plénovdni
socidlnich sluzeb, 2004).

Posileni principt obéanské spoleénosti, zapojovani mistniho
spolecenstvi

Komunitni pldnovani socialnich sluzeb se zabyva vécmi verejnymi (princip - vse je vefejné).
Kazdy mé prévo starat se o véci vefejné a spole¢né (princip — svobody vyjadrovéni).
Komunitni pldnovani je z principu napojeno na méstsky (obecni) urad ¢ili zadavatele, ale
mnoho poskytovatelil a vSichni uZzivatelé se nachazi mimo ramec tohoto dfadu. Komunitni
planovani socidlnich sluzeb muze jako takové propojit aktivitu ob¢ant s rozhodovanim na
ttadé (Ndvrhy konkrétnich metodik pro komunitni planovdni socidlnich sluzeb v CR, 2005,
Komunitni planovini — véc verejnd, 2002).

Pti zapojovani mistniho spolecenstvi do procesu komunitniho planovéni je nutné hledat rtizné
metody a formy osloveni a zapojeni tak, aby nabidka ke spolupréci byla srozumitelnd (napt.
podle bydlisté, zptisobu Zivota, z4jmu, atd.); (Komunitni plénovini - véc verejnd, 2002).
Zapojovat lidi, kteti v obci Ziji (tj. mistni spolecenstvi) do procesu komunitniho pldnovani,
znamena predev$im s nimi komunikovat. Promyslend a planovand komunika¢ni kampan
mize vyznamné podpotit dosaZeni stanovenych cila.

Predpokladem dobré komunikace s vefejnosti je dobrd komunikace uvnitt tymu realizatort
procesu komunitniho pldnovani. Nerovny piistup k informacim v tymu muize pfinést velké
zklamdni a ztratu partnerstvi, jak potvrzuji zkusenosti z praxe. Je vhodné, aby rozsitovani
informaci uvnitf realiza¢niho tymu bylo formulovéno jako jeden z prubéznych ukoli, za
ktery je jasné stanovend odpovédnost (Priivodce procesem komunitniho pldnovini socidlnich
sluzeb, 2004).

Cilem komunikace s vefejnosti je zajistit prithlednost a zfetelnost aktivit v procesu
komunitniho pldnovani (princip - legitimita procesu) a ziskani jeji dostate¢né davéry, aby
byla ochotna sdélit sviij nazor - poskytovat zpétnou vazbu - podnéty. Proto je nezbytné
vetejnost informovat o tom, jakych vysledka mé byt dosaZeno (tj. sezndmit ji s viditelnymi
cili), informovat také, jakym zptisobem jich bude dosazeno, a kdo se na jejich naplnéni bude
podilet a jak.

Také pro vnéjsi komunikaci je nezbytné mit zpracovan plan komunikace s vefejnosti a stanovit
ztetelné odpovédnost za jeho realizaci. Obdobné jako v piipadé komunikace uvnitf tymu,
ani komunikace s vefejnosti by neméla byt zuzovana pouze na zajisténi predavani informaci.
Pouhé predavani informaci nestaci, vefejnost je potieba do procesu komunitniho planovani
socidlnich sluzeb zapojit. K tomu je mozné vyuzit fadu ovétenych postupt a metod (pldnovaci
féra/vikendy, ankety, minireferenda, konference o piedstavé budoucnosti apod.).

Tyto techniky umoznuji, aby se vefejnost na planovani pfimo podilela (zajistuji zpétnou vazbu
a ndméty pro dalsi praci atd.) a predstavuji $anci k nalezeni dalSich partnerti - konkrétnich
osob, které se by se mohly zapojit (Priivodce procesem komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb,
2004, Névrhy konkrétnich metodik pro komunitni pldnovani socidlnich sluzeb v CR, 2005).
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Potieby, priority a sméry rozvoje jsou stanoveny lidmi, ktefi v obci ziji

Obec je definovdna jako samospravné spolecenstvi obcéant. Vytvareni podminek pro
rozvoj socidlni péce v souladu s mistnimi predpoklady a zvyklostmi (tedy také zajistovani
potiebnych socidlnich sluzeb) patti do samostatné pisobnosti obce, jak je uvedeno v § 35b
zékona ¢. 128/2000 Sb., o obcich, v platném znéni.

Poslanim socidlnich sluzeb je pomdhat lidem pii feSeni jejich nepfiznivé socidlni situace,
reagovat adresné na existujici potteby. Kdo jiny muze fici, jaké sluzby maji v obci existovat
(byt k dispozici) a jakym zptsobem maji byt poskytovany, nez obyvatelé obce, kteti sluzby
vyuZivaji nebo mohou vyuzivat.

Komunitni pldnovani socidlnich sluzeb umoziiuje reagovat na typické a neopakovatelné
mistni podminky rozmanitym zptusobem (Privodce procesem komunitniho planovdni
socidlnich sluzeb, 2004).

Prubéh zpracovani komunitniho planu je stejné diilezity jako jeho
vystupy

Kvalitné probihajici proces komunitntho planovani je pro komunitu stejné ptinosny jako
vlastni plan. Kvalita vystupu komunitniho planovani (tj. komunitniho planu) je pfimo
umérna kvalité jeho priibéhu (Ndvrhy konkrétnich metodik pro komunitni pldnovéni socidlnich
sluzeb v CR, 2005). A proto bychom se méli sousttedit na samotny proces planovani a hledéni
zplisobi, jak bychom mohli co nejlépe na potteby zucastnénych reagovat.

Komunitni pldnovani definujeme jako stéle se opakujici proces. Tzn. komunitni pldnovani
tvofi spirdlu, v niz se fize, témata a mnohé problémy cyklicky opakuji a je nutné se jimi
znovu zabyvat na nové urovni vyvoje (Ndvrhy konkrétnich metodik pro komunitni planovdni
socidlnich sluzeb v CR, 2005, Komunitni planovini - véc verejnd, 2002).

Nejdulezitéjsi tedy neni zpracovat komunitni plan. DileZité je realizovat proces komunitniho
planovani takovym zptisobem, aby bylo mozné zachovat jeho kontinuitu. V praxi to znamena
dohodnout se na prioritdich (¢im se budeme zabyvat nejdiiv a ¢im pozdéji) a stanovit
si cile, které jsou splnitelné. Tento postup je zcela legitimni, protoze potieb je témét vzdy
vice, nez kolik je k dispozici zdrojt. Zaruka kontinuity komunitniho planovani umoznuje
postupné zlep$ovani situace a to, ¢emu se nemizeme vénovat nyni, bude feseno ,,v druhém
kole“(Pritvodce procesem komunitniho plénovini socidlnich sluzeb, 2004).

Komunitni plan je kompromisem piani a moznosti

Komunitni planovéni nema kouzelnou moc, aby dokédzalo okam?zité splnit véechna pfani
a oc¢ekavani. Neni ani ndstrojem k prosazovani potteb a prani nékteré ze zucastnénych stran.
Komunitni planovani socialnich sluzeb znamena dialog a spolupraci, jejichz pomoci mizeme
objevit nové, netudené zdroje k uspokojent zjisténych potteb.

Neméli bychom ocekavat predem, Ze planovani nepiinese konfliktni situace. (Priivodce procesem
komunitniho planovéni socidlnich sluzeb, 2004) Cim vice partnerti se ném podati do planovani
zapojit (tj. ¢im vice partnert, organizaci i jednotlivych osob bude ochotno se otazkou socidlnich
sluzeb zabyvat), tim vice miizeme konflikty ocekavat. Konflikt davé piilezitost pro hledani feseni
a komunitni planovani jiz ze své podstaty se jeho nalezeni snazi podporovat. Podari-li se vytvofit
otevienou a pfiznivou atmosféru pro vyjadfeni ndzort vsech ucastnikd, bude mozné feSeni
vzniklych konfliktt nachazet (Pritvodce procesem komunitniho planovini socidlnich sluzeb, 2004).
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Vysledkem komunitniho planovani je feSeni kompromisni nebo lépe konsensudlni mezi tim,
co chceme, a tim, co mame k dispozici. Moznosti v tomto pfipadé nejsou pouze materialni,
finanéni a lidské zdroje, ale vymezuje je také dohoda, kdo a jak se bude na dosazZeni
stanovenych ciltt komunitniho planu podilet (Komunitni planovini — véc verejnd, 2002).

Pfinosy komunitniho planovani

Jaky ptinos ma komunitni planovéni sociélnich sluzeb pro obec?
o Systém socidlnich sluzeb odpovida zjisténym potiebam a je schopen pribézné reagovat
na zmény

sy

Diky pldnovani sluzeb v obcich, méstech a méstskych ¢éstech, tedy na nejniz$i mozné trovni,
1ze vytvorit systém sluzeb podle existujicich (a predpokladanych) potieb, v odpovidajici kvalité
a v souladu s mistnimi specifiky. To znamena, Ze lidé sami se podileji na planovani toho,
o ¢em se domnivaji, Ze jim vyhovuje a napliiuje jejich potieby. PribéZnym monitorovanim
naplnovani stanoveného cile i jednotlivych opatteni, pravidelnou a diislednou aktualizaci
komunitniho planu a cyklickym opakovanim procesu planovani dochazi k zachyceni zmén,
které se v mezidobi objevily, a je tak mozné na né reagovat.Krajské ,, komunitni plany*, resp.
krajské strategie zajisténi poskytovani socidlnich sluzeb pak vychdzeji z jednotlivych obecnich
komunitnich plant. Zjisténé potreby se tak promitaji i na krajskou tiroven a dostupnost sluzeb
lze zabezpedovat z obecni i z krajské trovné (Priivodce procesem komunitniho planovdni
socidlnich sluzeb, 2004).

« Finan¢ni prostiedky jsou vynakladany efektivnéji

V idedlnim ptipadé jsou finance vynaklddany jen na ty sluzby, které jsou potiebné (co se tyce
$ife nabidky sluzeb, jejich naplné, zptisobu poskytovani sluzeb apod.). Pfi zajistovani sluzeb
je tcelné sdruzovat zdroje, napt. mezi jednotlivymi obcemi, v nichz je spole¢né zajistovana
néjakd sluzba na zékladé predchozi dohody (Priivodce procesem komunitniho plénovini
socidlnich sluzeb, 2004).

« Radnice je vniména jako partner, zvy$uje se identifikace vefejnosti s obci
Prostfednictvim zapojeni téch, ktefi pusobi v systému socidlnich sluzeb (uzivatelé,
poskytovatelé, zadavatelé, vetejnost) do procesu pldnovani socialnich sluzeb, se zvysuje podil
obcant na rozhodovacim procesu o podobé socidlnich sluzeb v daném misté. Rozhodovéni
radnice je tak zakotveno v $ir§im konsenzu mezi ucastniky procesu pldnovani, u nichz lze
predpoklddat posileni pocitu sounaleZitosti s komunitou. Radnice uplatiiuje svij partnersky
ptistup i v socidlni oblasti a je obéany mnohdy vnimdna jako iniciativnéjsi a otevienéjsi
(Privodce procesem komunitniho plénovini socidlnich sluzeb, 2004).

o Vefejnost 1épe prijima jednotlivé kroky i kone¢na rozhodnuti

Je-li vefejnost o pribéhu planovaciho procesu a jednotlivych krocich postupu informovana
a méa moznost se do néj aktivné zapojit, ziskdva hlubsi a ucelenéjsi pohled na oblast socidlnich
sluzeb a postup pii planovani i rozhodovéni o socidlnich sluzbach se stane prihlednéj$im.
Jasné pozadi vzniku konkrétnich navrha, opatteni a realizovanych aktivit ptispiva k tomu, Ze
jsou zmény lépe ptijimany a vefejnost md vétsi zdjem se na nich podilet (Privodce procesem
komunitniho planovini socidlnich sluzeb, 2004).

o Lepsi moznosti feSeni - zpétna vazba, napady, argumenty, spoluprace

Principy spole¢nych setkdvani, diskusi, konzultaci a spolupréce se prolinaji celym pldnovacim
procesem. Nabizeji nejen vzajemné obohaceni, ale pfedstavujitaké vyznamny prvek v efektivité
feseni a pfistupu k problémiim. Diky vzdjemnému sdileni informaci a diskutovani o nich se
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Casto objevuji nové souvislosti a myslenky, které prispivaji ke kvalité, originalité a smysluplnosti
zptisobu feseni (Priivodce procesem komunitniho plénovdni socidlnich sluzeb, 2004).
« Systém socialnich sluZeb je srozumitelny

Planovani socidlnich sluzeb probihd podle ur¢itého rdmce a ma jasné dand pravidla.
Kromé toho je planovani oteviené pro viechny, ktefi maji zdjem se na ném podilet, a diky
pravidelnému zvefejiiovani informaci umoznuje se v ném snadno zorientovat. Socidlni
sluzby jsou tak koncipovany na zékladé transparentniho postupu a cely systém se diky tomu
stava srozumitelnéjsim (Privodce procesem komunitniho planovdni socidlnich sluZeb, 2004).

Uskali komunitniho planovani socialnich sluzeb

Komunitni pldnovani socialnich sluzeb se mutize poucit z dnes jiz rozpoznanych uskali,
kterd mohou vést a7 k jeho selhani. Ulehla (2004) oznadil ti hlavni tskali, se kterymi se
v komunitnim pldnovéni soc. sluzeb miiZeme setkat.

Prvnim uskalim je skutecnost, Ze uzivatelé socidlnich sluzeb jsou ze vseho nejvice
hendikepovéni pravé tim, Ze svou socialni sluzbu pfijimaji a uzivaji - tzv. mtize vzniknout
jejich zavislost na socidlni sluzbé.

Podcenéni této skute¢nosti v dusledku brani uZivatelaim v zapojeni se do prubéhu
komunitnfho pldnovani. Pfitom komunitni pldnovani socidlnich sluzeb v jehoZ prubéhu,
ptipravé a naplilovani nejsou zapojeni uzivatelé, mize byt planovanim, které je sice uZzite¢né,
ale nejedna se o planovani komunitni.

Druhym tskalim, na kterém mnoho komunitnich pldnd mtZe ztroskotat, je delegovani
kompetenci. Ma-li komunita pldnovat, musi se k tomu citit zplnomocnénd. Pokud se neciti
byt zplnomocnéna, coz by mélo byt spise vyjimkou, pak tuto situaci musime fesit tim,
Ze preneseme kompetence v rozhodovani a koncepci socidlnich sluzeb z urovné uradu
asamospravy na obcany. Je to jen tradice a zvyk, Ze to vypada, jako by jedinymi kompetentnimi
a schopnymi v oblasti socialnich sluzeb byly spravni organy statu a samosprav. Tuto tradici
je v8ak nezbytné piekonat. Radnice by si méla uvédomit, Ze lidé neza¢nou byt aktivni, pokud
neuvidi, Ze jejich zapojeni a aktivita ma smysl, Ze miZe ptinést zmény. Na druhou stranu
obc¢ané by si méli uvédomit skute¢nost, ze ob¢anskou spole¢nost si musi vytvorit sami
a radnice ji muaZze podporovat teprve poté.

To souvisi se tfetim tskalim- nizkou informovanosti o socidlnich sluzbach. To, Ze vefejnost
neni informovéna o socidlnich sluzbach, Ze se 0 né nezajima, neni chyba vefejnosti, ale téch,
kteti informace maji a neumi je zvefejnit tak, aby byly zajimavé. Je to chyba téch, pro které je
pohodlnéjsi neztracet ¢as a nervy praci se zapojovanim vetejnosti do rozhodovani. V dasledku
to véak budou pravé oni, kdo by mohl na tuto pohodlnost doplatit (Ulehla, 2004).

Komunitni planovani socialnich sluzeb v Ceské republice

Komunitni planovani socidlnich sluzeb jako zptisob zajiSténi dostupnosti a transparentniho
rozhodovani o podobé socidlnich sluzeb v ramci komunity se postupné rozviji na celém tizemi Ceské

vy

republiky. Abychom porozuméli jeho soucasnému stavu, zamétime pozornost k jeho pocatkiim.

Pocatky komunitniho planovani socialnich sluzeb

V poditcich bylo komunitni pldnovani socidlnich sluzeb pilotné ovéfovano v ramci modulu
1 Cesko-britského projektu ,,Podpora MPSV pii reformé socialnich sluzeb“ na Pisecku
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v letech 2000 -2003. Zkusenosti z néj byly poté zuro¢eny MPSV jak pti praci na metodickych
a koncepcnich materialech (napt. Bila kniha socidlnich sluzeb, Opera¢ni program rozvoje
lidskych zdrojt), tak i pfivytvareni vzdélavaciho programu k podpote komunitniho planovéani
socialnich sluzeb nebo pii pripravé programového financovani ¢i dota¢niho fizeni.

Na uzemi byvalého okresu Pisek nyni pokracuji procesy planovani socidlnich sluzeb ve
svazku obci Milevska, kde je k dispozici prvni komunitni plan socidlnich sluzeb.

Nicméné jiz od roku 1998, a nezavisle na zminénych aktivitich MPSV, zapocalo planovani
socidlnich sluzeb v Ust{ nad Labem, kde se stalo ptirozenou souéasti vefejného Zzivota.
Hlavnim koordindtorem vSech aktivit v tomto regionu je Centrum komunitni prace.

Soucasna situace komunitniho planovani socialnich sluzeb

V soucasné dobé existuje politickd podpora pro planovéni socidlnich sluzeb ve v8ech krajich
v CR. Zatimco v nékterych krajich pldnovani probiha viceméné ve vech obcich s rozsifenou
pusobnosti, v nékterych regionech se planovani aktivné chopilo jen nékolik obci nebo mést.

Obce, kde je planovani socidlnich sluzeb realizovano, se nachazeji v rizné fazi planovaciho
procesu. Zatimco nékde je planovéani teprve zahajovéano, jinde se napt. pracuje na mapovani
mistnich sluzeb a zdroju ¢i na zjidfovani potieb uzivateld sluzeb a informovanosti o sluzbach
mezi vefejnosti.

V urcitych obcich je jiz hotov komunitni pldn socidlnich sluzeb s vyhledem na nejblizéi 1éta,
ptipadné bylo pfikroceno k realizaci jednotlivych opatteni a tukold, které z néj vzesly.
Podpora obcim ze strany kraju se pfitom mnohdy odehrava jak na drovni politické, tak
i v oblasti informacni a konzultaéni ¢innosti nebo prostfednictvim zajisténi vzdélavani ¢i
dalsi metodické podpory.

Do soucasné doby je v procesu komunitniho pldnovani postupné zapojeno nékolik desitek
mést témét ve vSech krajich CR. Komunitni planovéni socidlnich sluzeb (KPSS) v3ak je na
riznych mistech provadéno riznym zpusobem a odli$nymi metodami, tudiz i s riznymi
vysledky a v rozdilné kvalité.

Z téchto dvodi a na zékladé pripravovaného zakona o socidlnich sluzbach vypsalo MPSV
vetejnou zakazku, kterd méla dosavadni procesy komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb
sjednotit, vytvotit uceleny systém vzdélavani a poskytnout dlouhodobou podporu v KPSS.
Na zakladé této zakazky byl pripraven dvoulety projekt ,,Zajisténi mistni a typové dostupnosti
socidlnich sluzeb®, ktery realizuji tfi neziskové organizace a to, Komunitni planovdani
0.p.s., Centrum pro komunitni praci a Domov sv. Anezky o.p.s., ve spolupréci s Katedrou
antropologie Filosofické fakulty ZCU v Plzni. Projekt je spolufinancovdn Evropskou unif
z Evropského socidlniho fondu v rdmci opera¢niho programu Rozvoj lidskych zdroju
avladou Ceské republiky.

Cilem projektu je zajistit metodicky jednotny pfistup k pldnovani socidlnich sluzeb na mistni
a regiondlni urovni a vytvofit jednotny a uceleny systém vzdélavani a metodické podpory
pro planovani socialnich sluzeb.

Tento systém bude zohlednovat specifické demografické charakteristiky jednotlivych obci
a regiond a potieby uzivateld, zadavateli, poskytovateld socidlnich sluzeb a vefejnosti
s hlavnim dtirazem na minimalizaci rizik vzniku socidlniho vylouceni, na podporu socialniho
zallenovani socidlné vyloucenych cilovych skupin a zdroven bude ptispivat k udrZeni
a navratu osob na trh préce (vice viz. www.kpss.cz).
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Projekt ma stanoveny tyto specifické cile:

« Vytvoteni metodik pro pldnovani socidlnich sluzeb na lokalni/regionalni irovni podporujici
spolupraci zastupcti uZivatelt, zadavateltl, poskytovatelt socialnich sluzeb a vefejnosti.

« Vytvoteni vzdélavacich programi pro planovéni socidlnich sluzeb podporujicich spolupréci
zastupct uzivateld, zadavateld, poskytovatelt socidlnich sluzeb a vetejnosti.

« Viyskoleni ,,krajskych vzdélavatelti“ pripravenych poskytovat pro potieby obce/regionu vzdélavaci
programy a zabezpeceni ndsledné metodické podpory pti planovani socidlnich sluzeb.

Zpracovani navrhu na dalsi metodické vedeni systému planovani socidlnich sluzeb (vice viz.

www.kpss.cz).

Faze komunitniho planovani

Prestoze mame moznost vidét, Ze jednotlivé obce postupovaly v procesu komunitniho
planovani socidlnich sluzeb podle svych moznosti a specifik v nékterych ohledech odlisné,
coz se napk. zobrazilo v rtiznorodé podobé zpracovanych komunitnich plénd, samotny
proces komunitniho planovéni socidlnich sluzeb se sklada ze zakladnich fazi, které jsou pro
néj spolecné.

V literatufe vénujici se problematice komunitniho planovani soc. sluzeb se ale mdme moznost
setkat i s odli$nym délenim téchto fézi.

Naptiklad v pritvodci procesem komunitniho planovani Komunitni planovini - véc verejnd (2002),
ktery vypracovalo MPSV jako metodickou pomoc a podporu pro zavadéni KPSS na dalsich
mistech Ceské republiky; jsou fize komunitniho planovani roz¢lenény nasledujicim zptisobem:

FAZE KOMUNITNIHO PLANOVANI

« zformovani prvotni pracovni skupiny

« uréenti, koho je tfeba do piipravy KP zapojit
1.faze | S ¢m je tieba zacit « zpiisob osloveni a pfizvani dalsich ucastnika
« plan pro ziskani politické podpory ze strany obce

« informacni strategie

o « zapojeni véech ucastniki procesu

., Vytvoreni fidici struktury L o i o

2. faze Kp « vytvofeni organizaéni a fidici struktury pro zpracovani KP
o

P « stanoveni pravidel jednéni fidici struktury

« piedstaveni cilt, zajma a potieb viech ucastnika

« vytvofeni a zvefejnéni mechanismi pro aktivni spolutcast

vefejnosti
3 4 Porozuméni problémiim « provedeni analyzy potieb a zhodnoceni existujicich zdroji
. faze
v komunité « zhodnoceni silnych a slabych stranek existujiciho systému

socidlnich sluzeb
« vyjmenovani pilezitosti a rizik a nastinéni trendd pro rozvoj

socialnich sluzeb
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Predstava rozvoje socidlnich sluZzeb obsahuje zejména:

« hlavni hodnoty, které tvoii jeji zaklad a které budou pti zpracovani
KP a jeho nasledném naplitovani respektovany a dodrzovany

4 fize Navrh rozvoje socidlnich « smér, kterym se budou socialni sluzby nadéle ubirat

sluzeb « cil, kterého ma byt dosazeno a priority

« prekazky, které bude nutné prekonat

« regiondlni i nadregionalni zdroje, kterych lze vyuzit

« predstava rozvoje socidlnich sluzeb je akceptovéna vét§inou

ucastnikt komunitniho plénovani

« pldn postupnych krokii a kol k dosazeni stanovenych cil

i i o, a priorit
, Strategie rozvoje socidlnich , . . L, i
5. faze luseb « systém sledovani realizace komunitniho planu
sluze

« zpracovani kone¢né verze komunitniho pldnu

« predlozeni textu KP k pfipominkovéni vefejnosti

« schvaleni KP zastupitelstvem

« uskutec¢iiovani planu
6.faze | Od planovani k provadéni « informovéni vefejnosti o uskute¢novani KP

« prubézné vyhledavani a zapojovani novych partnert

« ndstroje umoznujici provést zmény v pivodnim KP

Zdroj: Komunitni planovdni - véc verejnd (2002)

Zatimco kol. autorti, ktery se podilel na vypracovani metodiky KPSS s ndzvem Ndvrhy
konkrétnich metodik pro komunitni pldnovdni socidlnich sluzeb v CR (2005), ¢leni proces
komunitntho planovéni do 4 fazi:

« ptipravna/hodnotici faze,

« analyticko popisna faze,

« fize planovéni,

« realiza¢ni faze.

Kdyz vy$e uvedena déleni ale porovname, mtizeme si v§imnout, Ze v podstaté jsou shodna.

MX7 r

Dalsi ¢ast textu se bude zaméfovat na bliz${ seznameni se s fizemi komunitniho pldnovani.

Faze 1.- S ¢im je tieba zacit?

V této fazi se zamyslime nad otdzkou: Jak je mozné proces komunitniho planovani
socidlnich sluzeb zah4jit? Na tuto otdzku existuje jednoduché doporuéenti, kterym je podpora
samostatnosti. Nejdtive by mélo byt ziejmé, jestli mésto/obec bude mit zdjem se na realizaci
komunitniho planovani podilet a jaké budou moznosti jeho podpory ostatnich subjektd,
které budou do procesu komunitniho pldnovéni zapojeny.

V tomto ohledu se jako pfinosné ukazuje navézani kontaktll s nékterymi mésty, kde jiz
pldnovani socidlnich sluzeb probiha, a ziskani praktickych zku$enosti, které by iniciaci
procesu komunitniho pldnovani mohly napomoci. Taktéz je doporucovano zapojeni do
nékterych vzdélavacich programu, jez jsou k dispozici (Pritvodce procesem komunitniho
pldanovdni socidlnich sluZeb, 2004).

V pocitku je nezbytné si také stanovit, na jakém uzemi bude komunitni planovéni probihat.
Moznosti jsou riizné, mize se naptiklad realizovat pouze v obvodu mésta nebo ve spravnim
okrsku obce s rozsifenou plisobnosti, pfipadné i na jiném tzemi: mikroregionu, ve svazku
obci, na urovni kraje.
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Déle je zapottebi urcit, kdo bude zajistovat koordinaci procesu komunitniho pldnovani.
Zvazit, jestli to bude pfimo zaméstnanec mésta ¢i obce (pficemz je vhodné, aby tato ¢innost
byla pfinejmens$im soucdsti jeho pracovni néplné). Koordinaci mutize byt ovem povéfena
i nestatni neziskova organizace pusobici v oblasti socidlnich sluzeb, kterd s méstem/obci
uzavird dohodu. Zaroveii by v tomto ptipadé méla byt také specifikovéna role mésta/obce
ajejich podil na realizaci komunitniho plénovani (Ndvrhy konkrétnich metodik pro komunitni
planovéni socidlnich sluzeb v CR, 2005, Priivodce procesem komunitniho pldnovdni socidlnich
sluzeb, 2004).

Na pociatku procesu planovani je nutné sestavit inicia¢ni skupinu, kterd se stane hybnou
silou celého procesu. Jedna se o konkrétni osoby, které maji od zadavatele mandat k zahdjeni,
koordinaci procesu, jsou vefejnosti predstaveny, maji k dispozici néjaké kontaktni misto, jsou
dostupné. Tézisté prace této skupiny spociva v praci organizacni, fidici a planovaci ve vztahu
k prtibéhu a vyhodnocovani celého procesu (Priivodce procesem komunitntho planovéni
socialnich sluzeb, 2004).

Dulezité je rovnéZ zvézit presahy z oblasti socidlnich sluzeb i do dal$ich sfér (napt. regiondlni
rozvoj, volnocasové aktivity, $kolstvi, zdravotnictvi), a to nejen z hlediska vzdjemnych
néavaznosti, ale také v souvislosti s existujicimi personalnimi a dal$imi zdroji a kapacitami
(Priivodce procesem komunitniho planovani socidlnich sluzeb, 2004).

Je nutné vénovat pozornost prozkoumdni zdroji, které budou uréeny k realizaci KPSS
a k poskytovani socidlnich sluzeb, naptfiklad prostfednictvim provedeni zmapovani
dostupnych zdrojt a analyzy zdroju chybéjicich.

Zdroje mtizeme rozdélit do nékolika kategorii:

o lidské (uzivatelé, dalsi osoby jakkoliv zapojené do procesu KPSS a poskytovani socialnich
sluzeb atd.),

« odborné (poskytovatelé, dalsi osoby a organizace zadavajici a poskytujici odborny servis
pri KPSS atd.),

« informacni (katalogy, dalsi publikace, elektronicky zpracované informace, webové stranky,
informace v médiich atd.),

« finan¢ni (finan¢ni prostredky ur¢ené na KPSS a socialni sluzby atd.)
(Navrhy konkrétnich metodik pro komunitni planovdni socidlnich sluzeb v CR, 2005).

Pro zahdjeni a realizaci procesu komunitniho planovani je Zadouci ziskat hned od pocatku
sympatizanty i osoby, jejichz podpora bude pro zdar planovani socidlnich sluzeb dilezita.
Miuze se jednat jak o zastupce mistnich poskytovatelt sluzeb a jejich uzivatele, tak
i predstavitele zadavateld, tedy napt. starosttl (zejm. v mensich obcich), ¢lent zastupitelstev,
rad nebo komisi a vybort a zaméstnancii obecnich ¢i méstskych uradu.

Lidské a odborné zdroje Ize ziskat pro proces KPSS rtiznymi zptsoby: pfimym oslovovanim
(formou osobnich kontaktil), informa¢nimi kampanémi, dal$§im mapovanim (napt. formou
dotazniku), prostfednictvim databéze, prohlubovanim aktivni spoluprace (Priivodce procesem
komunitniho planovini socidlnich sluZeb, 2004, Ndvrhy konkrétnich metodik pro komunitni
planovani socidlnich sluzeb v CR, 2005 ).

Také je tfeba zvazit otazku vyuzivani informacnich zdrojti za Gi¢elem informovéani o komunitnim
planovani, socialnich sluzbach, které mohou slouzit i jako prostiedek zpétné vazby viech
zadastnénych. Informaéni zdroje, kterych bude mozno vyuzit, jsou : internet, tisk a jind média,
prace se zastupiteli, informace o pottebach uzivateld, prehled poskytovatelt socidlnich sluzeb
aj. (Ndvrhy konkrétnich metodik pro komunitni plénovéni socidlnich sluzeb v CR, 2005).
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V souvislosti s otazkou informacnich zdroju, si bude zapottebi ujasnit i informacni strategii.
Pozornost budeme vénovat nasledujicim klicovym otazkdm: zajisténi pfistupu vefejnosti
k informacim, aktivntho informovani, konzultaci s obcany, zaji$téni spoluticasti verejnosti
na planovani prostfednictvim pracovnich skupin, zptsobu vyhodnocovani procesu KPSS
z hlediska zapojeni vefejnosti.

Finanéni zdroje, uréené k realizaci procesu KPSS, hledd vzdy zadavatel, pfi¢emz spoluprace
s dal$imi zdstupci triddy je vSak nezbytnym predpokladem dspésnosti z hlediska zajisténi
vicezdrojového financovani. Rozdéleni tkolt v ramci skupiny, ktera se bude na zajistovani
finanénich prostiedkii podilet, miZze znamenat zaméfeni na $ir$i zékladnu zdroju.

V praxi se totiz velmi ¢asto stava, ze zadavatel neni schopen z vlastnich zdroji pokryt veskeré
néaklady procesu KPSS, a proto by se méla pozornost zaméfit na prozkoumdéni moznosti
riznych zdroji financovani aktivit, které jsou uskute¢iiovany v ramci procesu komunitniho
planovani. Nemusi se jednat pouze o pravidelné dotaéni programy ministerstev, ale
i programy nada¢nich fonda apod. DuleZitd je nicméné podpora ze strany mésta i v otdzce
spolufinancovani a ptipadné i celkové politiky mésta tykajici se financovani socialnich sluzeb
(Priwodce procesem komunitniho plénovdni socidlnich sluzeb, 2004, Ndvrhy konkrétnich
metodik pro komunitni planovéni socidlnich sluzeb v CR, 2005).

Faze 2. - Vytvoreni Fidici struktury pro KP

Organiza¢ni struktura je nastrojem pro efektivni zapojeni viech tcastnika do procesu KPSS.
Struktura je vZdy origindlni a neopakovatelna, protoze lidé, kteti se planovani vénuji, maji
jiné prednosti a nedostatky, maji jinou Zivotni a profesionalni zku$enost, maji jiné podminky
pro zapojeni do procesu planovani.

Jednotlivé kroky v utvafeni organiza¢ni struktury nemaji, ani nemohou mit zcela presné
¢asové hranice. V praxi dochdzi k jejich prolindni. Konkrétni postup tvorby organiza¢nich
struktur bude vzdy zalezet na konkrétnich podminkéch praxe (Ndvrhy konkrétnich metodik
pro komunitni pldnovani socidlnich sluzeb v CR, 2005).

1. krokem tvorby organiza¢ni struktury procesu KPSS je zformovani triddy, kterou rozumime
trojici zastupc jednotlivych stran trianglu: uZivatele, poskytovatele a zadavatele.

2. krokem je rozsifeni triddy - vznik fidici skupiny. Pro rozsifeni triddy hledame:
poskytovatele, uZivatele i zadavatele. Proces KPSS musi Fidit lidé, ktefi se na ném podileji, ti
jsou jeho hybnou silou, dobrovolné se do néj zapojili a vénuji se mu ve volném case. Tento
zdjem podilet se na spravé véci vefejnych je to nejcennéjsi, co ma KPSS k dispozici (Ndvrhy
konkrétnich metodik pro komunitni planovdni socidlnich sluzeb v CR, 2005).

Od pocatku procesu KPSS je nutné ziskavat politickou podporu. Kontaktovat, informovat
azapojovat ¢lenyrady, zastupitele, ifedniky (nejen socidlniho odboru, ale zejm. ekonomického
odboru i dalsich) i ¢leny socidlni komise a rozpoc¢tové komise (pokud jsou v obci / mésté
ztizeny). Velikost rozéifené triddy je na zvazeni moznosti lidskych zdroji, které jsou v dané
komunité k dispozici. Mél by byt v8ak bran v uvahu a respektovan princip triddy. Obvykle se
za rozéifenou triddu povazuje 9 lidi (Ndvrhy konkrétnich metodik pro komunitni plénovdni
socidlnich sluzeb v CR, 2005).

Pti ziskavani ¢lend rozsifené triady je zapotiebi mit na zteteli tkoly, jejichZz plnéni bude
nasledovat. Proto je potieba hledat takové lidi, kteti budou schopni na plnéni tkolu
participovat aktivné. Vymezeni fizeni procesu KPSS miiZe byt dano jako tikol pro roz$itenou
triddu. Nedoporucuje se ale, aby za dobrym tmyslem zajistit procesu KPSS dostatecnou
politickou legitimitu, byl vytvoten nejd¥ive ,Ridici vybor* slozeny z ¥idicich a politickych
kadrt. Také od pocitku je zapottebi zvézit, jestli ukol koordinovani procesu KPSS bude
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mit na starosti fidici skupina nebo povéteny pracovnik (Ndvrhy konkrétnich metodik pro
komunitni planovdni socidlnich sluzeb v CR, 2005).

3. krokem je vytvofeni pldnu prce a doplnéni organizaéni struktury. Prvnimi tkoly fidici
skupiny je: vyhodnoceni stavajicich podminek pro KPSS, zpracovani zadani KPSS, ptiprava
prvniho planu praci KPSS, navrzeni prvni organizaéni struktury (Ndvrhy konkrétnich metodik
pro komunitni pldnovdni socidlnich sluzeb v CR, 2005).

Pfi hodnoceni podminek pro KPSS se soustfedujeme na tyto kli¢ové otazky:

« M proces KPSS v obci/mésté dostate¢nou politickou podporu?

« Jaké mé obec/mésto zdroje pro realizaci KPSS?

« Mé obec/mésto dostate¢né finan¢ni zdroje na realizaci KPSS?

« Cim je obec/mésto vézéno pii realizaci KPSS, zejm. v ndvaznosti na projekty?

« Jsou v obci/mésté lidé se znalosti procesu KPSS?

Po vyhodnoceni podminek KPSS miiZzeme definovat zdkladni zadani komunitniho planu, tj.:

« Délku obdobi, kdy se bude KPSS zpracovavat.

« Jaké zdroje je mozné pouzit, s jakymi finanénimi prostredky mutizete disponovat.

» Kdo se bude na zpracovani KPSS podilet.

« Do jaké urovné podrobnosti se bude KPSS vytvaret

(Ndvrhy konkrétnich metodik pro komunitni pldnovdni socidlnich sluzeb v CR, 2005).

Schématicka pomiicka pro vyjasnéni organizacni struktury KPSS

A Organiza¢ni struktura KPSS
Zastupitelstvo mésta =
| POLITICKE PROJEDNAVANT A ROZHODOVANI | ‘%ﬁ
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~
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Zdroj: Ndvrhy konkrétnich metodik pro komunitni planovani socidlnich sluzeb v CR (2005: 25)
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4. krokem je zpracovani Zakladni listiny komunitniho planovani. Zakladni listina KPSS
slouzi k vymezeni pravidel, kterymi se KPSS v obci (mést¢, regionu) bude fidit. Obsahuje
nasledujici ¢asti: principy a hodnoty komunitniho pldnovani, popis organiza¢ni struktury
komunitntho pldnovani, odpovédné osoby, jednaci fady, rozhodovani v jednotlivych
urovnich (4. kdo rozhoduje, na jakych urovnich), provadéni zmén v Zékladni listiné (Ndvrhy
konkrétnich metodik pro komunitni planovdni socidlnich sluzeb v CR, 2005).

5. krokem je ziskani politické legitimity. Zpracovanou Zakladni listinu KPSS a plan praci
na zpracovani KPSS véetné rozpoctu je pottebné predlozit ke schvéleni zastupitelstvu nebo
alespon radé¢, aby materialy ziskaly politickou zdvaznost (Ndvrhy konkrétnich metodik pro
komunitni plénovdni socidlnich sluzeb v CR, 2005).

Faze 3. - Porozuméni problémiam v komunité

Clenové pracovnich skupin obvykle maji pro své piisobeni v procesu KPSS riiznorodou
motivaci (prosazovani: svych z4mu, z4jmu urdité cilové skupiny, z4jma obc¢ani uréitého
uzemi atd.), a proto by méli umét definovat o¢ekavani, s nimiz do prace ve skupiné vstupuji,
a ¢eho by chtéli dosahnout, vzdjemné se poznat. Méli by si také byt védomi toho, zda jsou
ochotni pfijmout jind nez vlastni stanoviska, zda jsou ochotni vyjednédvat a pristupovat
v odivodnénych ptipadech na kompromisy (Privodce procesem komunitniho pldnovini
socidlnich sluzeb, 2004).

Proces KPSS ve fazi porozuméni problémtim v komunité (tzv. analyticko-popisnd faze)
vyzaduje zaméfeni se do nékolika oblasti:

A) zékladni popis a charakteristika tzemi,

B) socio-demografickd analyza,

C) popis aktudlni socidlni situace v¢etné analyzy ptani lidi, na kterd by mohly odpovédét
socialni sluzby,

D) analyza prioritnich socidlnich oblasti, kterym se KPSS vénuje,

E) analyza finanénich tokt
(Ndvrhy konkrétnich metodik pro komunitni planovdni socidlnich sluzeb v CR, 2005).

A) Zékladni popis a charakteristika tzemi definuje a stru¢né popisuje - polohu, rozlohu,
pocet obyvatel, hustotu osidleni, obce. Ddle charakterizuje hospodaftsky, socidlni,
kulturni a politicky vyvoj. Tyto informace je mozné doplnit mapami (znazornénim
polohy daného tizemi na mapé Ceské republiky, konkrétni mapou popisovaného tizemi
apod.). Stru¢né jsou v ni popsany znaky, kterymi je dané uzemi specifické (krajina,
podnebi, historie, vyvoj obyvatelstva, zdroje obzZivy, ekonomika) a kterymi se napiiklad
vyrazné li$i od jinych &4sti Ceské republiky (kraje, mésta) (Ndvrhy konkrétnich metodik
pro komunitni pldnovini socidlnich sluzeb v CR, 2005).

B) Socio-demografickd analyza obsahuje demografické a dal$i statistické udaje vyuzitelné
pro KPSS, je podkladem pro praci véech tcastniki a je souc¢asti dokumentu komunitniho
planu. Vytvoreni socio-demografické analyzy znamend piedev$im sbér, tfidéni
a zpracovani statistickych udaju, ze kterych by mély byt vybirdny jen ty, které budou
pro KPSS pottebné. Utelem socio-demografické analyzy neni zpracovani ,tlustého”
dokumentu, ktery skon¢i nékde v ,,8upliku®. Zpracovéni socio-demografické analyzy
by se mélo uskutecnit na zac¢dtku procesu KPSS, tato ¢innost mtize probihat soucasné
s formovanim a proskolovanim pracovnich skupin. Zpracovand socio-demograficka
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analyza neni limitujici podminkou pro realizaci procesu KPSS (Ndvrhy konkrétnich
metodik pro komunitni planovdni socidlnich sluzeb v CR, 2005).

C) Zatimco zpracovani socio-demografické analyzy znamenalo sbér a tiidéni jiz
vytvofenych dat, tak popis aktudlni socidlni situace v obci (regionu) prestavuje vedle
sbéru dat také jejich vlastni zpracovani a interpretaci. Pohled na aktudlni socidlni situaci
v obci (regionu) se muze u rtznych skupin obyvatel lisit. Popis aktudlni socidlni situace
v obci/regionu obvykle nésleduje po zpracovani socio-demografické analyzy (Ndvrhy
konkrétnich metodik pro komunitni planovdni socidlnich sluzeb v CR, 2005).Popis aktualni
socialni situace v obci (regionu) se skladd z nasledujicich okruhii informaci:

« prehledu socidlnich sluzeb a socidlni pomoci v obci/regionu (vystupem miiZe byt databaze
adresar poskytovatelt socidlnich sluzeb, mapa soc. sluzeb),

« popisu socialn{ situace z pohledu poskytovateltl socialnich sluzeb (napf. formou fizenych
rozhovortl je mozné zjistit ndzory na efektivitu systému soc. sluzeb aj.), ptipadné lze
vyuzit i dotaznikového Setieni poskytovateld soc. sluzeb (napf. pfi mapovani vzdélavacich
potieb aj.) nebo nastroje SWOT analyzy, v ramci které jsou popsany problematické okruhy
socidlnich sluzeb,

o pohledu $iroké vefejnosti na aktudlni soc. situaci (formou ankety spojené s informacni
kampani budete moci napf. ziskat pohled na problematiku socidlnich sluzeb v obcdi,
problematiku bezbariérovosti aj.), pohledu soucasnych/potencialnich uZivatelt socialnich
sluzeb (prostfednictvim rtiznych vyzkumnych metod zjiStujeme, jaké jsou potteby
zvolenych cilovych skupin a nakolik soucasny systém socidlnich sluzeb v obci na né
odpovida, ¢i nikoliv, jak jsou uzivatelé soc. sluzeb spokojeni s jejich sou¢asnou nabidkou
a kvalitou atp.). K zjistovani potreb uzivatelt sluzeb je mozné pouzit vice zptisobti (Ndvrhy
konkrétnich metodik pro komunitni planovdni socidlnich sluzeb v CR, 2005).

D) V procesu KPSS je také dulezité zvazit moznost zpracovani dodate¢nych analyz. K tomuto
kroku se pristupuje v pripadé, kdy se objevi nutnost zjiténi dal$ich vyznamnych udaju
nebo zpracovani rozséhlejsich analyz, naznacujicich napt. budouci rozvojové trendy apod.
Nékdy je samoziejmé také mozné i nutné dohleddvat specifi¢téjsi data ptimo v misté.
Velmi casto se jednd napt. o zjisténi vékové struktury obyvatelstva, zaméstnanosti,
pocet uzivatelii socialnich sluzeb a jejich procento v populaci obce, regionu atd. (Ndvrhy
konkrétnich metodik pro komunitni planovdni socidlnich sluzeb v CR, 2005, Priivodce
procesem komunitniho pldnovini socidlnich sluzeb, 2004).

E) Vhodnou soudasti popisu socidlni situace v obci (regionu) je také rozbor finan¢nich
tokil prochazejicich socidlnimi sluzbami. Uvadéji se vydaje z obecnich rozpoctu, které
sméfuji do socidlnich sluzeb v regionu. Jednotlivi poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou
zadani o prehled finan¢nich tokt v jejich organizacich (zdroje ptijmu, vydaje, ndklady
na jednotlivé sluzby, naklady na jednoho klienta atd.); (Ndvrhy konkrétnich metodik pro
komunitni plénovdni socidlnich sluzeb v CR, 2005).

Faze 4. - Navrh rozvoje socialnich sluzeb

Ve 4. fazi procesu KPSS se prechazi k planovani - tzn., Ze na zdkladé zjisténych potteb,
existujicich sluzeb, dal$ich podstatnych tdaju a s ohledem na finanéni rdmec formuluji
pracovni struktury predstavu o rozvoji socidlnich sluzeb v obci/regionu, kterd vychazi ze
zékladnich hodnot procesu KPSS, které si jeho ucastnici formulovali v zacatku (Priivodce
procesem komunitniho pldnovdni socidlnich sluzeb, 2004, Ndvrhy konkrétnich metodik pro
komunitni planovdni socidlnich sluzeb v CR, 2005).
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Tato predstava (vize) stanovuje obecny smér budouciho rozvoje, cil, kterého md byt
dosazeno a hlavni priority, na néz se plan rozvoje socidlnich sluzeb (tj. komunitni plan)
bude sousttedovat. Z obecnéjsi predstavy a priorit pak vychdzeji konkrétni opatfeni, jez
stanovenou ptedstavu napliiuji v podobé jednotlivych aktivit (¢i projektt) (Pritvodce procesem
komunitniho pldnovdni socidlnich sluzeb, 2004, Ndavrhy konkrétnich metodik pro komunitni
pldnovdni socidlnich sluzeb v CR, 2005)".

Faze 5. - strategie rozvoje socialnich sluzeb

Opatfeni, kterd byla navrzena ve 4. fizi, aby byla realizovatelnd, adekvitni, terminovand
as vymezenim odpovédnosti za jejich plnéni, je potfebné rozpracovat do podoby jednotlivych
aktivit (¢i projekta)™

Pfi jejich rozpracovani musi byt také stanoven zpusob ovéfovani jejich plnéni a moznosti
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provedeni népravy, neprobihd-li realizace tak, jak bylo ptivodné zamysleno.

Na formulaci predstavy i opatfeni se podileji zastupci vSech zainteresovanych stran
prostfednictvim pracovnich struktur, ale i vefejnych setkani a v procesu pfipominkovani
analytické ¢asti (a nédsledné celého komunitniho planu). P¥ipominkovani musi byt po
technické strance dobre pripraveno a lidé musi mit moznost s dostate¢nou ¢asovou rezervou
material obdrzet nebo se s nim seznamit.

Vyslednd verze komunitniho planu, jez obsahuje jak ¢ast vychozi - analytickou, tak i vystupy
v podobé sdilené predstavy budouciho sméfovani a navrzenych opatfeni (v¢. ¢asového
rozvrzeni, ptehledu pfedbézné finan¢ni ndro¢nosti, moznosti ziskani finan¢nich prostredku
z raznych podpurnych programii nebo zdroju a predpokladu finan¢ni ndro¢nosti pro
rozpolet mésta), je predloZena radé a zastupitelstvu mésta. V ptipadé, Ze je plan schvélen,
je mozné postupné pristoupit k jeho realizaci (Privodce procesem komunitniho plénovini
socidlnich sluzeb, 2004, Navrhy konkrétnich metodik pro komunitni planovdni socidlnich sluZeb
v CR, 2005).

Faze 6. - od planovani k provadéni

V prabéhu realizace planu, resp. jeho jednotlivych opatieni, je zapotiebi vénovat se
monitorovani jejich napliovéni. Vznikne-li néjaky problém nebo prekdzka, jez brani
ptivodné zamys$lenému provedeni (piipadné i s dopadem na jiné opatfeni), je nutné zvazit,
jakym zptisobem se s nastalou situaci vyrovnat (Priivodce procesem komunitniho planovini
socidlnich sluzeb, 2004).

Na jedné strané chapeme opatteni jako vyjadieni urcité jasné stanovené predstavy budouciho
sméfovani, na strané druhé véak musime byt v piipadé nutnosti pfipraveni provadét
nezbytné upravy, dojde-li ke zméné okolnosti nebo podminek (tj. provadét soustavnou
revizi). Opatfeni stanovujeme vzdy v jistém ¢asovém horizontu neboli planovacim obdobi
a pribézné provadime jejich zhodnoceni.

Ke konci tohoto obdobi, jez mtize byt rtizné dlouhé (napt. tii az pétlet), se za¢indme soubézné
ptipravovat na zahdjeni dal$iho planovaciho obdobi, kterému samoziejmé predchazi peclivé
zhodnoceni toho, ¢eho se podatilo dosdhnout, co se naopak nepodarilo a pro¢. Mdme moznost
vidét, ze proces KPSS cyklicky postupuje do faze zjistovani a popisu soucasné situace, jako
tomu bylo v predchézejicim pldnovacim obdobi (Priivodce procesem komunitniho planovdni
socidlnich sluzeb, 2004).

! Konkrétni podobou formulace posléni, vize, priorit, opatieni se budeme zabyvat v piispévku v podkapitole ,,Planovani‘.
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* Konkrétni podobou rozpracovani aktivit do realiza¢niho planu se budeme zabyvat v ¢asti ptispévku ,,Zpracovani
implementa¢niho planu (neboli planu realizace)®



Strategické planovani

Nastrojii strategického planovani mohou socidlni kuratoti povéfeni koordina¢ni ¢innosti
a metodici sluzeb socidlni prevence pouzit jak v ramci vnitiniho prostiedi svych organizaci -
pro planovani a vyhodnocovani svych sluzeb, projektt, programu, tak také i pro vyhodnoceni
dil¢ich prvka vnitfniho prostfedi organizace, jakymi jsou naptiklad otdzka predévani informaci,
tymové spolupréce aj. Jak jsme méli moznost vidét v textu, ktery pojednaval o komunitnim
planovani, nastroje strategického planovani jsou vyuzitelné i ve vnéj$im prostiedi organizaci
pti planovéni systému socidlnich sluzeb na uréitém tzemi a jeho vyhodnocovani.

Strategické planovani - je proces, béhem néhoz vznika ve spolupraci zicastnénych stran (napft.
¢lenti pracovni skupiny v ramci komunitniho planovani socialnich sluzeb) predstava o tom, ¢im
by se v budoucnu chtély zabyvat, jaké konkrétni socidlni sluzby a programy by chtély nabizet
a jakou cestou budou muset projit, aby své zaméry mohly uskutecnit (Bérta, 1997).

Béhem strategického planovani se budou uskutecnovat strategickd rozhodnuti, budou
vznikat strategické zameéry a budou se formulovat, vyhodnocovat a vybirat vhodné strategie
k jejich dosazeni.

Strategického planovani se v praxi vyuzivd v ramci vnitiniho prostfedi jednotlivych
organizaci, tak také mame moznost vidét, Ze jeho prvka a postupi se vyuziva i v procesu
komunitniho pldnovéni socialnich sluzeb.

Kdyz se podivime na jednotlivé kroky strategického planovani u organizaci, mdme moznost
vidét, ze proces komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb ze strategického planovani vychazi
v mnohych ohledech.

Pro zajimavost si tyto kroky strategického planovani v rdmci organizaci uvedme. Jsou jimi:
« zpracovani piehledu historie a souc¢asné situace organizace,

« ovéfeni platnosti stavajiciho, pfipadné formulace nového poslani organizace,

« situa¢ni analyza, tj. analyza vnitfniho a vnéjsiho prostiedi organizace,

« stanoveni dlouhodobych cilti organizace,

« vytvafeni, vyhodnoceni a volba strategii k dosazeni stanovenych cilti organizace,

« zpracovani implementa¢niho planu (Barta, 1997).

Kdyz vyse uvedené kroky ptirovname k fazim komunitniho planovani socialnich sluzeb,
tak mZzeme kroky strategického pldnovéni 1. - 3. ptifadit u komunitniho plénovani k fézi
analyticko-popisné, a kroky 4. - 6. k fazi planovani.

Dalsi ¢ast studijniho textu se proto zaméfuje na informace z okruhu strategického planovani,
které muizeme vyuzit v procesu komunitniho planovéni socidlnich sluzeb - budou v ni
predstaveny predevsim praktické nastroje strategického planovani.

SWOT analyza

SWOT analyzu miizeme jako néstroj strategického planovani pouzit ve vsech fazich procesu
komunitniho pldnovéni socialnich sluzeb.

SWOT analyza - pfedstavuje shrnuti analyzy vnéjsich a vnitfnich faktoru, které napt. mohou
ovliviiovat poskytovani soc. sluzeb pro vybranou cilovou skupinu osob ohrozenych socidlnim
vylou¢enim (osoby bez piistiesi, osoby propusténé z vykonu trestu aj.). Je tedy souhrnnym
a vystiznym popisem situace v soucasné dobé.
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Nazev SWOT pochazi z angli¢tiny, kde:

S - je pocate¢ni pismeno anglického ,,Strengths tj. sily, pfipadné silné stranky.

W - je pocdateéni pismeno anglického ,Weaknesses®, tj. slabosti, ptipadné slabé stranky
organizace. Silné a slabé stranky se zaméfuji na vnitini prostiedi.

O - je pocate¢ni pismeno anglického ,,Opportunities®, tj. prileZitosti organizace.

T - je pocate¢ni pismeno anglického ,Threats, tj. hrozby pro organizaci. PtileZitosti a hrozby
se zaméfuji na vnéj$i prostredi .

(Barta, 1997, Ndvrhy konkrétnich metodik pro komunitni planovdni socidlnich sluzeb v CR, 2005).

Pti analyze vnitfniho stavu systému socidlnich sluzeb muZete vyuzit pomocné otazky:
Pomocné otdzky pro silné stranky:

« Na ¢em muzeme stavét?

« Na co mtizeme byt pys$ni?

« S ¢im jsem nejvic spokojeny?

o V ¢em se dafi spolupracovat?

o Co umime sami a mtizeme ucit ostatni?

Pomocné otazky pro slabé stranky:
« Co je potteba fesit?
» Na co se zapomind?
« Co mi nevyhovuje?

« Co by se mélo zlepsit?

SWOT analyza je zédkladni a pravdépodobné nejrozsifenéjsi technikou pro zpracovani
situa¢ni analyzy. Méla by v3ak byt ale doplnéna i o dal$i analyzy (analyzu zainteresovanych
skupin, analyzu konkurence aj.) (Barta, 1997).

Stavd se ale, ze skupina, kterd ptipravuje SWOT analyzu, se zaméfuje pouze na nékteré
aspekty systému socidlnich sluzeb, nejcastéji na dostupnost nebo kvalitu jednotlivych
sluzeb. Zédouci je viak, popsat ve SWOT analyze systém soc. sluzeb z vice hledisek (Ndvrhy
konkrétnich metodik pro komunitni planovdni socidlnich sluzeb v CR, 2005).

Jednou z oblasti, na které se mize SWOT analyza zamérovat, je definovéni silnych a slabych
stranek soucasného stavu poskytovanych soc. sluzeb ve mésté XY a zdroven identifikace
prilezitosti a ohroZeni, jaké mohou pro socidlni sluzby nastat v mésté XY v budoucnosti.
Protoze SWOT analyza mapuje stavajici stav, miZete ji vyuzit jako dlouhodobé métitko
stavu systému socidlnich sluzeb. Pfi hodnoceni vysledku komunitniho planovani (napt. 1 x
ro¢né) projdete minulou SWOT analyzu a v§imejte si, zda se vam podafilo odstranit nékteré
slabé stranky, zda se objevily nové silné stranky, nebo zda jste vyuzili ptileZitosti (Ndvrhy
konkrétnich metodik pro komunitni planovdni socidlnich sluzeb v CR, 2005).
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Priklad SWOT analyzy

SWOT analyzu vypracovala pracovni skupina ,,Péce o déti a mladistvé“ v 1. cyklu komunitniho
planovdni socidlnich sluZeb ve mésté Frydek — Mistek.

Pracovni skupina Déti a mladistvi

Silné stranky

Slabé strdanky

Programy pro déti a mlddez

a individudlni prdce s klienty
Rozsdhld cilova skupina
Spoluprdce s dalsimi organizacemi
Kvalitni pracovni tym

Sirokd skdla sluzeb a poskytovdni

navozujicich sluzeb

Nedostatek prostor

Nedostatek persondlu

Nebezpeci vyhoteni

Nedostatecné financni prostredky na cinnost
Vyhledavani sponzorii

Nedostatecnd propagace + Public relations
Informovanost mezi zatizenim a policii,
soudy

Byrokracie a svizanost legislativou

PrileZitosti

OhroZeni

Navdzadni a rozsiteni spoluprdce s dalsimi
organizacemi

Dalsi vzdélavani

Doplnéni nabidky sluzeb

Vyhleddvani novych fin. zdrojii

Lepsi osvéta ve Skoldach a mezi vefejnosti
Zmapovdni zdjmil a potieb klientii

a vefejnosti

Nedostatek financi a plynulé financni
zajisténi

Schdzejici navazujici sluzby
Pretizenost a nedostatek pracovnikil
Vyhoteni pracovnikii

Legislativa (nedostate¢nd, nebo naopak
zpristugjici)

Nedostatek metod. materidlii

Zvysujici se pasivita spolecnosti (a tim

i klientt

Zdroj: Komunitni plan rozvoje socidlnich sluzeb ve Mésté Frydek - Mistek na léta 2007 - 2010 (2007)

Analyza STEEP

organizace ovlivnit, ale které maji vliv na skute¢nosti, které hodnotime (napt. souc¢asnou
nabidku socidlnich sluzeb pro vybranou cilovou skupinu osob ohrozenych socidlnim
vyloucenim). Tyto vnéjsi faktory jsou spolecenské, technické, ekonomické, ekologické
a politické (Barta, 1997).
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Analyza zainteresovanych skupin

Analyza zainteresovanych skupin je uZite¢ny ndstroj ¢i proces slouZici k identifikaci skupin
a k popisu jejich roli a zajmu napriklad v projektech ¢i programech soc. sluzeb.

Analyzy zainteresovanych skupin mohou vyuZit rtizné organizace ptipravujici nabidku
socidlnich sluzeb pro zvolené cilové skupiny, tak také skupiny poskytovateli socidlnich sluzeb
vyvijejicich nové programy sluzeb (napiiklad v ramci procesu komunitniho planovani).
Cilem analyzy zainteresovanych skupin je provést analyzu spojencti a konkurentti, aby mohly
byt kvalitnéji zvoleny priority v oblasti socidlnich sluzeb pro dalsi faze pldnovéni. Analyza
zainteresovanych skupin mutiZe byt jednim z predpokladi peclivého planovéani krokt v rozviji
programu soc. sluzeb (poskytovateld, zadavatele). V ramci ni jsou vymezeny zainteresované
skupiny lidi, organizace a dalsi subjekty, jsou definovany jejich vztahy, z4jmy vzhledem k danym
okruhtim ¢innosti (napf. nabidce socidlnich sluzeb), je hodnocen dopad a vliv téchto ¢innosti
na né (Kazmierski, Pelcl, 2003, Rizeni projektového cyklu a logicky rdmec, 2003).

K éemu muize analyza zainteresovanych skupin napomoci?

Analyza zainteresovanych skupin napomaha:

« rozpoznat, kdo jsou ti, o nichZ se domnivédme, Ze by potiebovali povzbudit a pomoci, aby
se aktivné zucastnili projektu,

o rozpoznat ,profitujici a ztracejici - ty, kteti maji prdva, zdjmy, zdroje, dovednosti
a schopnosti, aby se ucastnili projektu nebo ovlivnili jeho pribéh,

« ptizptisobit projekt vnimanym potfebdm téch, na které je projekt bezprosttedné zaméten,

« zmensit anebo jesté 1épe odstranit negativni dopady na zranitelné a znevyhodnéné skupiny,

« umoznit vznik uzite¢nych partnerstvi, na kterd se Ize v priibéhu realizace projektu spolehnout,

o rozpoznat a omezit rizika, naptiklad identifikovat oblasti moznych konfliktd zajma ¢i
ocekdvani mezi zainteresovanymi skupinami, aby se predeslo skute¢nému konfliktu,

« stimulovat aktivni G¢ast v rdmci rozvojovych procest,

« uznat rovnopravnost role Zen a muz (Rizeni projektového cyklu a logicky rdmec, 2003).

Zainteresované skupiny jsou:

« lidé, na néz puisobi dopady aktivity realizované v ramci projektu (napt. ptijemci soc. sluzeb),

« lidé, ktefi mohou ovlivnit dopady realizovanych aktivit (napt. poskytovatelé soc. sluzeb,
zadavatel) (Rizenf projektového cyklu a logicky rdmec, 2003).

Zainteresované skupiny miizeme také rozdeélit do dvou hlavnich kategorii:

« Primdrni zainteresované skupiny jsou ty, které maji uzitek z ur¢ité aktivity, jako je naptiklad
rozvojovy projekt, - anebo naopak na né takova aktivita ptsobi neptiznivé. Tento pojem
popisuje osoby, které mohou byt zcela zavislé na urc¢itém zdroji, sluzbé ¢i oblasti, kterych
se aktivity projektu tykaji. Pokud jsou nuceni elit néjaké zméné, maji obvykle jen mélo
moznosti na vybér a maji potize s ptizptisobenim.

o Sekunddrni zainteresované skupiny — mezi né patii v8ichni ostatni lidé a instituce, ktefi
maji hmotny ¢i jiny zdjem na danych zdrojich ¢i oblasti anebo lidé, ktefi pro tyto zdroje
& oblast plni roli zprostiedkovatele (Kazmierski, Pelcl, 2003; Rizeni projektového cyklu
a logicky ramec, 2003).
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Jak provadét analyzu zainteresovanych skupin?

Uvedeny priklad je jednim (nikoliv vSak jedinym) zpiisobem, jak postupovat pti analyze
zainteresovanych skupin:

Provedeme ndsledujici kroky:
1) Nacrtnéte si tabulku zainteresovanych skupin (viz ptiklad tabulky uvedené nize).

a) Napiste seznam viech zainteresovanych skupin (véetné primdrnich a sekunddrnich
zainteresovanych skupin, pfiznivcit a odpiirci, skupin uZivateli, zranitelnych skupin,
podskupin...).

b) Napiste seznam zdjmii, které by tyto skupiny mohly mit (viditelnych ¢i skrytych) ve
vztahu k projektu (programu soc. sluZeb) a jeho ciliim.

c) Udélejte predbézné zhodnoceni pravdépodobného dopadu, ktery projekt (program soc.
sluzeb) miize mit na zdjmy kazdé jednotlivé skupiny. Pouzijte ptitom ndsledujici symboly:
+ mozny pozitivni dopad na zdjmy,

- mozny negativni dopad na zdjmy,
+/- mozny pozitivni a negativni dopad za riiznych okolnosti,
? nejisté.

d) Oznacte relativni prioritu, kterou by mél projekt (program soc. sluzeb) vénovat
k uspokojeni kazdé zainteresované skupiny (vytvorte si vlastni stupnici, miiZete pouzit
uvedenou bodovou $kdlu 1 - 5, pricemz 1 bude predstavovat nejvyssi prioritu).

2) Posudte vliv, ktery zainteresovand skupina na projekt/program bude mit a zhodnotte, jaky
pro zainteresovanou skupinu bude mit projekt/program vyznam.
(Kazmierski, Pelcl, 2003, Rizent projektového cyklu a logicky rdmec, 2003)

Priklad tabulky zainteresovanych skupin:

Populacéni projekt soukromého sektoru

Skupina Zdjmy Vliv skupiny Priorita skupiny
(+/-) (1-5)
Primdrni zainteresované skupiny
Skupina nizsi/ « Svobodné rozhodnuti o reprodukci | (+) 1
stiedni prijmové o Levnéjsi antikoncepce
kategorie (-?)
Zeny « Svobodné rozhodnuti o reprodukci | (+) 1
o Lepsi zdravotni stav
o Status (+)
(+/-)

Sekunddrni zainteresované skupiny

MPSV « Dosazeni stanovenych cilii (+) 2
« Kontrola nad fondy a aktivitami -)
« Vyhnout se odpovédnosti za jakékoliv
negativni reakce na propagaci -)

antikoncepce
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Farmaceutické « objem prodeje (+) 2
spolecnosti o zisky (+/-)
a distributofi « vefejnd image (+/-)
Ddrce o instituciondlni uceni (+) 3
o dosazeni cilil v oblasti zdravi (+)
a populace
« efektivni prerozdéleni fondii (+)
Cirkev « spolecenské a naboZenské vlivy (+/-)
Tradicni porodni |« soukromé prijmy -)
asistenti

Zdroj: Kazmierski, Pelcl (2003), Rizenf projektového cyklu a logicky rdmec (2003)

Analyza klienti

Formulate ,Soucdasnych a potencidlnich klienttl“ je mozné pouzit pro analyzu potteb klientt
a jejich uspokojovani. Lze ho vyuzit k tomu, aby se ziskaly informace od co mozna nejvétsiho
poctu lidi, ktefi se zajimaji o ¢innost ur¢ité organizace. Cenné informace pro jeho vyplnéni
mohou poskytnout i odbornici z daného oboru. Je Zadouci ziskat co nejvice informaci od
soucasnych a potencidlnich klientt (Barta, 1997).

Priklad - Soucasni a potencidlni klienti

Instrukce
o Vyjmenujte vSechny skupiny soucasnych i potencidlnich klientii
o Kjednotlivym skupindm klientii zapiste jejich poteby
o Zapiste zpiisob, jakym je uspokojujete v soucasné dobé a zpiisob, jakym byste je mohli
uspokojovat v budoucnosti.

1. Soucasni klienti Jejich potieby Jak je uspokojujeme Jak je chceme
uspokojovat

2. Potencidlni klienti | Jejich potieby Jak je uspokojujeme Jak je chceme
uspokojovat

Zdroj: Bérta (1997)
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Analyza konkurentu a spolupracovnikti

Jejim prostfednictvim je mozné zaméfit pozornost k organizacim, které jsou, nebo by se
ptipadné v budoucnu mohly stat pro poskytovatele sluzeb spolupracovniky/konkurenty, coz
milZze pomoci si ujasnit vzajemnou pozici, kterou jednotlivi poskytovatelé maji napriklad
v oblasti socialnich sluzeb na ur¢itém uzemi.

Instrukce
o Vyjmenujte skupiny soucasnych a potencidlnich konkurentii
o Identifikujte, o co soupefite a jaké jsou relativni vihody a nevyhody vasi organizace
o Vyjmenujte soucasné a potencidlni spolupracujici organizace a identifikujte oblasti
spoluprdce
1. Soucasnd konkurence O co souperiime Nase relativni vyhody (+)
Nase relativni nevyhody (-)
2. Potenciondlni konkurence O co soupeiime Nase relativni vyhody (+)
Nase relativni nevyhody (-)
3. Organizace, se kterymi Oblasti spoluprdce
spolupracujeme
4. Organizace, se kterymi Mozné oblasti spoluprdce
bychom mobhli spolupracovat
v budoucnosti

Zdroj: Barta (1997)
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Analyza finanénich zdroji organizace a jejich vyuziti

Umozni zhodnoceni, jak zranitelné ¢i naopak stabilni je financovani ur¢itého poskytovatele
socidlni sluzby z pohledu skladby finan¢nich zdroji. Muze se stét, Ze jejim prosttednictvim
se dojde ke zji$téni, ze urcitd organizace je prili§ zavisla na nékolika malo velkych finan¢nich
zdrojich a tato skute¢nost ohrozuje jeji budoucnost.

Instrukce:

o Proletosni a predchdzejici rok zapiste hodnoty vasich financnich pfijmii podle jejich zdroje

o Prevedte hodnoty v K¢ na procenta

o Proletosni a predchdzejici rok zapiste hodnoty uziti vasich finanénich zdrojii podle zpiisobu
uZiti

o Prevedte hodnoty v K¢ na procenta

o Zamyslete se nad strukturou vasich prijmit a zpiisobem jejich vyuziti Nejste p¥ilis zdvisli na
nékolika mdlo zdrojich? Jak vyuzivdte vase financni prostiedky?

1. Finanéni zdroje Predesly rok Predesly rok Letosni rok Letosni rok
(k&) (%) (K¢) (%)

Financni zdroje celkem:

A. Vynosy z vlastni ¢innosti
- Clenské prispévky

- Poplatky za sluzby

B. Prostredky ziskdvané
fundraisingem

1. Z nevlddnich zdrojii

- Individudlni ddrci

- Firemni ddrci

- Domdci nadace

- Zahraniéni nadace

- Rozpocty mést a obci

II. Z vladnich zdrojii

2. Uziti finanénich zdroji Predesly rok Predesly rok Letosni rok Letosni rok
(Ke) (%) (Ko) (%)

Celkem financni zdroje

A. Administrativa

a fundraising

B. Prostiedky poskytnuté jinym
organizacim — granty

C. Vlastni programy, sluzby

a produkty

D. Prebytek ptijmil nad vydaji

Zdroj: Barta (1997)
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Analyza vyse fin. podpory, kterou poskytujete uzivateli

Poskytne informaci, kolik skute¢né stoji sluzby konkrétniho poskytovatele; kolik za né musi
zaplatit klienti. Zadavatel ziskd informaci, jakou ¢astkou prispiva kazdému klientovi, ktery
urdité sluzby uziva. Tuto informaci bude moci vyuzit zadavatel/poskytovatel k pozdéjsim
uvahdm o tom, zda rozvijet, omezit, ptipadné ukoncit jednotlivé sluzby a programy.

Instrukce

o Do 1. sloupce zapiste ndzvy programii a sluzeb vasi organizace

o Pro kazdy radek tabulky vypliite 2. a 3. sloupec

o Odectenim 2. sloupce od 3. sloupce ziskdte hodnotu, kterou dotujete kazdou sluzbu
a program

o Do 5. sloupce zapiste pocet uzivatelii vasich sluzeb a programii za rok

o Hodnotu jednotkové dotace, kterou poskytujete kazdému uzivateli vasich sluzeb a programii,
zjistite jako podil 4. a 5. sloupce a napisete do 6.sloupce

1. Sluzba nebo | 2. Roéni 3. Ro¢ni 4. Celkovd 5. Pocet 6. Jednotkovd
program prijem v K¢ vydaje v K¢ dotace v K¢ uzivatelil/ dotace
(sl. 3. -sl. 2.) |klientiizarok |(sl. 4./sl.5.)

Zdroj: Barta (1997)

Planovani

Ve 4. fazi procesu KPSS se prechdzi k planovani navrhu rozvoje socidlnich sluzeb. Jesté
predtim, nez se pristoupi ke zpracovani navrhu prioritnich oblasti a opatfeni komunitniho
planu, musi si G¢astnici procesu komunitniho pldnovani ujasnit poslani a vize socidlnich
sluzeb ve mésté, at jiz v ramci fidici skupiny nebo pracovnich skupin ¢i dil¢ich podskupin,
které zamétuji svou pozornost na konkrétni cilové skupiny.

Formulace poslani a vize

Poslani riiznych poskytovatelt soc. sluzeb pro konkrétni cilové skupiny je zapottebi si ujasnit,
jak vrdmcivnitiniho prostfedi organizace (tymu spolupracovnikit), tak také navenek (smérem
ve vztahu k ostatnim poskytovatelim a smérem k poslani systému soc. sluzeb v obci).

Poslani je tedy vystizné prohldseni organizace/poskytovatelt soc. sluzeb o smyslu jeji/jejich
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existence, o tom, ¢eho se snazi dosdhnout, o hodnotach, na nichz stavi. Je to prohlaseni,
které odliSuje organizaci/poskytovatele od jinych podobné zamétenych organizaci (Ndvrhy
konkrétnich metodik pro komunitni plénovdni socidlnich sluzeb v CR, 2005, Barta, 1997).

1y

Kdo tedy posléni socidlnich sluzeb v procesu komunitniho planovéni v obci vytvaii? Vytvaii
jej spole¢né zadavatelé, poskytovatelé i uZivatelé socidlnich sluzeb (tzv. tridda); (Ndvrhy
konkrétnich metodik pro komunitni pldnovdni socidlnich sluzeb v CR, 2005).

V procesu komunitniho pldnovani socidlnich sluZeb je vymezeni poslani jednotlivych
poskytovatell soc. sluzeb a systému soc. sluzeb v obci (zaméreného na cilové skupiny)
nezbytné, naptiklad v analyticko-popisné fazi pfi tvorbé tzv. mapy sluzeb (piehledu
poskytovatelt soc. sluzeb) nebo pti samotné tvorbé planu rozvoje soc. sluzeb.

Jak by takové dobie formulované poslani ale mélo znit? Rozhodné by se mélo zamérovat
do budoucnosti a popisovat, jak bude vypadat spole¢na prace poskytovatelt soc. sluzeb
(tzv. systém socidlnich sluzeb) v obci v budoucnu. Mélo by byt formulovano stru¢né, ale ne
obecné (Ndvrhy konkrétnich metodik pro komunitni pldnovdni socidlnich sluzeb v CR, 2005,
Barta, 1997).

Prosttednictvim vize popisujeme, jakd jsou nase prdni a ocekavani, ¢eho bychom chtéli
v oblasti rozvoje soc. sluzeb v obci dosahnout v budoucnosti. Vize je kratké vyjadrent
predstavy o tom, jak by mél systém socidlnich sluzeb v obci vypadat za 5 - 10 let, jakd by méla
byt kvalita zivota obyvatel v obci v tomto obdobi. Vize jako takova by méla vést a motivovat
ucastniky k tomu, aby se ji snazili naplnit (Ndvrhy konkrétnich metodik pro komunitni
pldnovdni socidlnich sluzeb v CR, 2005).

Formulace cilu

Jestlize byla provétena platnost formulovaného poslani, pripadné zformulovano nové, a byla
zmapovana strategickd pozice v ramci situa¢ni analyzy a je uréena vize, miiZe se pfistoupit ke
stanoveni dlouhodobych cilit. Prostfednictvim dlouhodobych cilii se formuluje to, ¢eho by

Mxs

meélo byt v oblasti socidlnich sluzeb v obdobi nékolika nejblizsich let dosazeno (Barta, 1997).

V obecném slova smyslu mazeme na cil pohliZet jako na formulaci pozadovaného stavu, kdy
urcitd potteba ¢i problém napf. v oblasti soc. sluzeb jiz neexistuje, nebo situace je znatelné
zlepSena (Komorovd, Maciak, Mac¢dkova, 2004).

Na zakladé urcené vize se ptistupuje k formulaci cild, které se snazi o jeji naplnéni. Formulace
dlouhodobych cilt je dilezitd z nésledujicich diivoda: dobte zformulované cile totiZ mohou
naptiklad napomoci vSem, aby si uvédomili svou roli a pfinos k naplnovani vize a svého
poslani; mohou poskytnout spole¢nou zdkladnu pro rozhodovani. Dohoda o cilech zmensuje
mozné konflikty béhem implementace planu. Cile mohou slouzit jako normy, podle kterych
jsou hodnoceni jednotlivci, pracovni tymy, oddéleni i organizace jako celek (Barta, 1997,
Komorova, Maciak, Mac¢akovd, 2004).
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Jak by mél vypadat spravné formulovany cil?

Pro spravnou formulaci cile mizeme pouZzit pomiicku, kterou v angli¢tiné navrhl George
Doran - tzv. SMART metodu. Ndzev SMART vznikl spojenim nékolika anglickych terming,
které vyjadiuji vlastnosti spravné formulovaného cile.

Specific - Specificky - cil musi byt jedine¢ny
Measurable - Métitelny - cil musi byt métitelny
Accurate - Pfesny/Precizni - jasné formulovany

Realistic - Realisticky - dosazitelny danymi zdroji
Time-bound - Terminovany - musi mit uréeny ¢as dosazeni

(Komorova, Maciak, Macakova, 2004)

Kromé téchto vy$e uvedenych vlastnosti by cile mély spliiovat dal$i podminky: mély by byt
definované jasné a logicky, mély by byt vnitiné provazané (konzistentni). Dilezité je také
pamatovat na to, Ze formulace cile by méla obsahovat jen slova s jednozna¢nou interpretaci, aby
nemohlo dojit k jejich nejasnému vykladu (aby naptiklad po ukonéeni projektu se nedoslo do
situace, kdy se bude tym dohadovat o to, jestli cilii projektu bylo dosazeno ¢i nikoli) (Komorovd,
Maciak, Mac¢akova, 2004, Rizeni projektového cyklu a logicky ramec, 2003).

V praxi se mtizeme setkat s nasledujicimi druhy cila:
o Produktivni cil

Jeho vysledkem je hmatatelny produkt (napt. databdzovy systém, knihovna, informaéni
centrum apod.). Je vieobecné statisticky ovétitelny (napt. pocet kust vydanych publikaci).

« Kapacitni cil

Jeho vysledkem je rozvoj dusevnich/nehmotnych kapacit (vyssi vzdélanost, ziskdni novych
zru¢nosti apod.). Je ovéfitelny kvalitativné (napt. pozorovanim, dotaznikem, individudlnimi
rozhovory) nebo kvantitativné (pocet vyskolenych osob). Kvantitativnim ovéfenim
kapacitniho cile nemusi byt jen pocet vyskolenych osob, ale i pocet téch, ktefi vykondvaji
¢innost, pro kterou byli vyskoleni (Komorova, Maciak, Mac¢dkovd, 2004).

Volba strategie

Strategie je jednim z kli¢ovych pojmu strategického plénovani a predstavuje alternativni
cestu k dosazeni ur¢itého cile ¢i zaméru.

Strategie znazoriiuje mozny zpusob dosazeni ur¢itého cile a je vymezena jako souhrn ¢innosti
a akci, které by pfi zvaZeni v8ech vnitfnich a vnéjsich faktora mély vést k dosazeni cile (tj.
k naplnéni vize); (Barta, 1997, Rizeni lidskych zdrojit, 1999, Rizeni neziskové organizace, 1999).

Podle Heinze Weihricha existuji ctyFi zakladni typy strategii:

o SO strategie (odvozeno od anglickych ,,Strenghts“ a ,Opportunities®, tj. silné stranky
a prilezitosti) stavi na silnych strankach organizace, aby vyuzily piilezitosti z vnéjstho
prostiedi. JestliZe ma organizace redlnou $anci implementovat SO strategii, méla by ji
v kazdém pripadé vyuzit.

» WO strategie (odvozeno od anglickych ,Weaknesses* a ,,Opportunities® tj. slabé stranky
a prilezitosti) se zaméfuji na zlepSeni slabych strdnek organizace, aby mohly vyuzit
prilezitosti z vnéjsiho prostiedi.
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o ST strategie (odvozeno od anglickych ,,Strenghts® a ,,Threats®, tj. silné stranky a hrozby)
stavi na silnych strankach, aby omezily, pfipadné se Gplné vyhnuly hrozbam prichazejicim
z vnéj§iho prostiedi.

« WT strategie (odvozeno od anglickych ,Weaknesses“ a ,Threats®, tj. slabé stranky a hrozby)
jsou defenzivni strategie, které se snazi minimalizovat slabé stranky organizace a vyhnout
se hrozbam ptichdzejicim z vnéjsiho prostredi (Barta, 1997).

Proces tvorby strategii se bézné sklada z nasledujicich fazi:
A) Vytvareni strategii pro dosazeni daného cile.

B) Vyhodnoceni strategii a vybér nékolika nejslibnéjsich alternativnich strategii.
C) Volba strategie pro implementaci

(Barta, 1997, Rizeni lidskych zdrojii, 1999, Rizeni neziskové organizace, 1999).

A) Pii vytvafeni strategii se béZné vyuziva metoda brainstormingu, pti které se skupina lidi
zapojenych do strategického planovani snazi ptijit s maximalnim mnoZstvim ,,moznych
i nemoznych“ ndpadu, jak dosdhnout uréitého cile. Viechny napady jsou peclivé zapisovény.
Podstatné je, aby nikdo nebyl jakkoli omezovan ¢i kritizovan a aby byl proces co nejtvorivéjsi.
Pozdéji bude dost ¢asu na to, aby se nepfijatelné strategie vyfadily. Cilem je tedy ziskat co

nejvétsi mnozstvi zpasobi, které by mohly vést k dosazeni stanoveného cile.

B) Ve fazi vyhodnocovani a vybéru alternativnich strategii jsou nejdfive vyfazeny ty strategie,
jez jsou z nejriznéjsich davodi nepiijatelné. Zbyvajici strategie jsou vyhodnocovany
nejcastéji na zakladé vysledki SWOT analyzy a na zdkladé zku$enosti a hodnot
vyznévanych jednotlivymi ¢leny tymu. V této &ésti se také ¢asto uplatiiuje jako technika
vyhodnocovéani a vybérii nékterd z variant bodovani. Vysledkem bodovani je setazeni
strategif podle jejich vhodnosti a atraktivnosti. Pouze nejlepsi ,postupuji“ do dal$tho kola,
v némz pldnovaci tym rozhodne o ,vitézné“ strategii ve fazi volby.

Bodovani strategii mize vypadat napf. takto:

1. Clenové planovactho tymu ptitadi kazdé zvazované strategii body v rozsahu od 1 do 4, kde:

1 = neatraktivni strategie,

2 = ponékud atraktivni strategie,

3 = hodné atraktivni strategie,

4 = vysoce atraktivni strategie.

2. Poté ¢lenové planovactho tymu se¢tou pridélené body kazdé strategii.

3. Strategie sefadi podle sou¢tu dosazenych bodu.

Jiny zptsob bodovéni strategii muze vypadat takto:

1. Pro kazdy cil a strategie zvaZzované k jeho dosazeni maji ¢lenové plénovaciho tymu
k dispozici 3 - 5 hlasii (podle celkového poctu zvazovanych strategii).

2. Clenové planovaciho tymu pak vyberou pro kazdy zvazovany cil 3 a 5 nejatraktivnéjsich
strategii a ptidéli jim své body - pfitom kazdou strategii mohou ohodnotit jednim hlasem.

3. V ramci jednotlivych cili se se¢tou vsechny hlasy a strategie se sefadi podle souctu
obdrzenych hlasti - vice ziskanych hlasti znamend vétsi atraktivnost strategie.

C) Ve fazi volby strategii pred implementaci stoji tym pro strategické pldnovani pred
zavére¢nou volbou. Bézné se u kazdého cile rozhoduje mezi poslednimi dvéma az ttemi
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strategiemi. Je mozné, ze ¢lenové planovaciho tymu budou vyzadovat dodate¢nou finan¢ni
analyzu jednotlivych strategickych variant. Pokud se shodnou na tom, Ze dodate¢na analyza
neni zapotiebi, je mozné rozhodnout napt. na zdkladé detailniho porovnani uvazovanych
strategif s vysledky SWOT analyzy.

Otézkou ale je, jak postupovat v pripadé, Ze vzniknou neshody pfi vyhodnocovéani a volbé
strategii? Nékdy se totiz stava, Ze se tym nemiize shodnout na spole¢né strategii a ani jedna strana
neni ochotnd ustoupit. Mike Hudson doporucuje fesit takovou situaci nasledujicimi zptisoby:

« Vénovat dostatek ¢asu tomu, aby si obé strany vyjasnily diivody; které je vedou k rozdilnym nazortim.
Pri¢inou mohou ¢asto byt rozdilné hodnoty, které vyznavaji jednotlivi ¢lenové skupiny.

« Pozvat nezavislou stranu, jez pomuze obéma znesvarenym skupindm vyjasnit, jaké dtsledky
by plynuly z realizace navrhovanych alternativnich strategii.

« Krajnim fe$enim je, Ze ¢lenové, kteti zdsadné nesouhlasi s prevlddajicim nazorem, odejdou
ze skupiny. Umozni ji to dostat se z patové situace a zacit opét pracovat

(Barta, 1997, Rizeni lidskych zdrojit, 1999, Rizeni neziskové organizace, 1999).

Zpracovani implementacniho planu (neboli planu realizace)

Kdyz vime, v ¢em spociva problém, jsou definovany dlouhodobé cile a analyzovany jednotlivé
aspekty feseni problému, prichdzi na fadu vypracovani navrhu implementac¢niho planu.
Implementa¢ni pldn - je prostfednikem mezi cili a strategiemi strategického plinu
a kazdodenni ¢innosti jednotlivych uéastnikt planovaciho procesu. Jde o konkrétni névod,
jak dosahovat cilti vyty¢enych ve strategickém planu a jak naplnovat poslani organizaci/
tcastnikél planovaciho procesu (Barta, 1997, Rizeni lidskych zdrojii, 1999, Rizeni neziskové
organizace, 1999).

Muzeme se také v praxi setkat s ozna¢enim implementa¢niho planu pod nazvem ak¢ni plan
(strategicky plan aj.), pfi¢emz se jednd o tentyz dokument. Podstatné je ale poukdzat na
skute¢nost, Ze by mél vzdy mit nasledujici strukturu:

o celkovy cil,

o diléi cile,

« kroky v rdmci jednotlivych dil¢ich cila (Rizeni lidskych zdrojii, 1999, Rizeni neziskové
organizace, 1999).

Pro zpracovani implementa¢niho planu muzeme pouzit nasledujicich dvou formular:

»Kritkodobé cile organizace a kli¢ové akce vedouci k jejich dosazeni a ,,Kli¢ové akce pro
implementaci strategického planu“ (Barta, 1997).
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Krdtkodobé cile organizace a kli¢ové akce vedouci k jejich dosazeni

Instrukce
o Do jednotlivych poli 1. a 2. sloupce zapiste vami stanovené dlouhodobé cile a vybrané
strategie k jejich dosaZeni
« Do 3. sloupce zapiste krdtkodobé cile pro dany rok implementace vaseho strategického
pldanu (splnéni vami stanovenych krdtkodobych cili by vas mélo priblizit k dosaZeni vasich
dlouhodobych cilir)

o Do 4. sloupce zapiste klicové akce, jejichz pomoci dosdhnete svych cilii

1. Dlouhodobé cile 2. Strategie 3. Krdtkodobé cile/ 4. Kli¢ové aktivity
pro dosazeni milniky pro dané vedouci k dosazeni
dlouhodobych cilit éasové obdobi krdtkodobych cilii

Zdroj: Barta (1997)

Je ztejmé, ze pouZiti tohoto formuldfe bude do jisté miry zavislé na rozsahu a podrobnosti
planovacich snah. MiiZe byt pouzit pro celou organizaci, nebo pro riizné organiza¢ni jednotky
¢i pro jednotlivé programy nebo projekty (Barta, 1997).

Kli¢ové akce pro implementaci strategického pldanu
Instrukce
o Do 1. sloupce zapiste klicové aktivity ze 4. sloupce formulare ,,Krdtkodobé cile organizace...
o Pro kazdou akci pak dopliite informace do 2. az 5. sloupce
1. Klicové aktivity | 2. Zodpovidd 3. Termin 4. Odhad ndkladii | 5. Mozné financni
zdroje

Zdroj: Barta (1997)
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Formulaf ,,Kli¢ové akce pro implementaci strategického planu“ navazuje na formular vyse.
Meély by se do néj prenést vytipované kli¢ové akce k dosazeni formulovanych cilt a ke kazdé
akei doplnit odpovédi na nésledujici otazky:

« kdo ve vasi organizaci bude zodpovédny za jeji provedeni,

« dokdy by méla byt dokoncena,

« jaka je odhadovand vy$e nakladt na jeji uskutecnént,

« z jakych zdroji cheete tyto prostiedky ziskat.

Ziskané informace by mély byt vyuzity k provdzani navrhovanych cila a strategii s finan¢nim
rozpoctem na celé obdobi implementace strategického planu.

I tento formuldf je mozné vyuzit pro jednotlivé programy, projekty a oddéleni organizace,
ptipadné pro celou organizaci. Stejné tak muzZe byt vyuzit pro jakykoliv rok implementace
strategického planu (Barta, 1997).

Priprava strategie rozvoje socialnich sluzeb (tj. komunitniho planu)

Jak jiz bylo vy$e zminéno, komunitni planovani socidlnich sluzeb (dale KPSS) vychdzi
z postupu strategického planovani. Proto také pfejima pojmy a strukturu strategického
planu. Strategické planovani se pro KPSS pouziva proto, Ze je to metoda, ktera umoziuje
rozdélit vytvareni spole¢ného postupu do kroka (Ndvrhy konkrétnich metodik pro komunitni
pldnovani socidlnich sluzeb v CR, 2005).

S kazdym krokem plénu je nutné upfesnovat spole¢ny postup a dostavat se k dalsim detailim.
Rozdéleni procesu planovani do kroku je vhodné také proto, aby se snaze dosahlo dohody.
Kroky strategického planovani slouzi jako milniky spole¢né dohody - na kazdém kroku se
musi G¢astnici vzdy shodnout, aby mohli postupovat spole¢né dal. Je nutno poznamenat, Ze
neexistuje pouze jeden jediny zpusob vytvareni strategické ¢asti KPSS, stejné jako se nedd
definovat jediny spravny postup strategického planovani. Predkladany postup vychazi ze
zkuSenosti ziskanych v praxi. Sestava z kroku formulace:

1. Poslani

2. Vize

3. Priorit

4. Akéniho plédnu realizace priorit

4.1 Opatieni

4.2 Aktivit

1. Poslani
2. Vize - byly popsdny vyse

3. Priority

- vymezuji oblasti/témata/problémy, jimiz se budeme zabyvat v komunitnim pldnu nyni
(a jind zatim odlozime), zékladni sméry, z nichZ pak vyplynou konkrétni aktivity (ikoly).
Definovani priorit je klicovou aktivitou v pldnovani, protoze vybér priorit muaze zcela
vyloucit nékteré oblasti Zivota obcanii z komunitniho planu pro nejblizsi obdobi. Kazdy totiz
vi (nebo tusi), Ze priority jsou to, na co pijdou penize, co se bude fesit v prvni fadé, a existuje
vzdy redlnd moznost (takika jistota), ze jednotlivi ¢lenové triddy budou chtit uplatnit pii
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navrhovani priorit své zajmy. Pti formulovani priorit je dulezité, aby byla zvolena metoda,
ktera umozni v maximalni mife dosaZeni konsensu tcastniku triady.

Kdo definuje priority?

Utastnici komunitniho planovani se mohou zdsadné setkat s nékolika situacemi:

« Nejcastéji jsou to vybrané cilové skupiny uzivatel, které prioritni oblasti ur¢i a jsou jiz podle
nich formélné zorganizovany pracovni skupiny. V této situaci vybira priority pracovni skupina
vzdy pro svou oblast. Tento zptsob pokryva $iroké spektrum socidlnich problému a lze jej
doporucit do vétsich mést. Vede k $irokému komunitnimu pldnu s mnoha aktivitami.

« Existuje-1i pouze fidici skupina, potom priority vybird ona. Potom je vhodné, aby se pracovni
skupiny organizovaly az nasledné podle toho, jaké jsou zvoleny priority. Pfi¢emz nemusi
byt nutné rozdéleny podle cilovych skupin uZivateld, ale mize vzniknout napt. i pracovni
skupina ,odstranéni bariér ve mésté“ nebo ,vyssi kvalita socidlnich sluzeb, pokud jsou
tato témata pro vasi obec prioritni. Tento zptisob umoznuje vice zaostfit komunitni plan
na nékolik mélo konkrétnich aktivit. Lze jej doporudit pro venkov a mensi mésta (Ndvrhy
konkrétnich metodik pro komunitni planovdni socidlnich sluzeb v CR, 2005).

4. Ak¢ni plan realizace priorit:

Po pojmenovéni priorit ucastnici pracovnich skupin spole¢né hledaji cestu, jak priority
uskutec¢nit - tedy jaka pro to udélat opatteni. Kazdé opatteni je rozpracovano podrobné az
do trovné aktivit. Logicky systém opatfeni a aktivit se souhrnné nazyva Akéni plan realizace
priorit (Ndvrhy konkrétnich metodik pro komunitni pldnovéni socidlnich sluzeb v CR, 2005).

Opatieni

Opatteni podrobnéji rozvadéji jednotlivé priority, popisuji zptsoby, které povedou k jejich
naplnéni. Zde je nutné pfimo navrhovat a vymyslet nové postupy, metody, nastroje.
Opatfeni navrhuji ucastnici v pracovni skupiné (triadé) pod vedenim facilitdtora. Zakladni
otdzkou pro navrh opatienije:,Co je tfeba udélat pro to, abychom naplnili méfitka vispéchu priority?“
(Ndvrhy konkrétnich metodik pro komunitni planovdni socidlnich sluzeb v CR, 2005: 89).

U kazdého opatteni by mélo byt definovano, co konkrétné je cilem opatieni a podle ¢eho
a kdy se bude méfit dosazeni cilii (métitka, kritéria). Zédkladni otazkou pro definovéni cile
opatienti je: ,,Ceho chceme dosahnout realizaci tohoto opatteni?*

Pro nalezeni konkrétnich métitek (kritérii) mtize byt vyuZita otazka:

o Jak to zméfime?

« Co pfesné budeme sledovat, abychom zjistili, Ze jsme dosahli cile?

Métitka muzete zvolit kvalitativni i kvantitativni (Ndvrhy konkrétnich metodik pro komunitni
pldnovdni socidlnich sluzeb v CR, 2005).

Aktivity

Aktivity popisuji, jaké konkrétni tkoly/projekty si v rdmci priorit a opatfeni klademe
s urenim zodpovédné osoby ¢i organizace, finanéni naro¢nosti a ¢asového terminu.

do aktivit. Neni tfeba rozpracovat hned vSechna opatfeni, jejich realizaci mtizete rozlozit
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v case. Opatfeni, kterd jsou nyni ,ponechdna stranou“ mohou byt realizovdna pozdéji,
v dal$im cyklu KPSS, v dalsim Akénim planu realizace priorit.

Aktivity je mozné chépat jako konkrétni projekty, které budou realizovany v ramci KPSS
(Navrhy konkrétnich metodik pro komunitni planovdni socidlnich sluzeb v CR, 2005).

Popis aktivit musi obsahovat:

« rozpocet a zdroje penéz na realizaci aktivity,

« kdo bude aktivitu délat,

« ¢asovy plan, co, kde a kdy se konkrétné udéla,

« co ocekévame (Ndvrhy konkrétnich metodik pro komunitni planovdni socidlnich sluzeb v CR, 2005).

Osnova pro popis aktivit

Kazdou aktivitu je zapottebi rozepsat do prehledné tabulky podle uvedené osnovy:
« kod aktivity,

« nazev aktivity/projektu,

« doba trvani,

« finané¢ni zdroje/¢astka,

« odpovidé/spolupréce,

» dokumentace a postup,

* vystupy.

Monitoring a vyhodnocovani aktivit, které tvofi Akéni plan realizace priorit, je klicovy pro
sledovani efektivity napliiovani komunitniho planu socialnich sluzeb (Ndvrhy konkrétnich
metodik pro komunitni planovdni socidlnich sluzeb v CR, 2005).
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