5 Komunikace osob se sluchovym postiZzenim

Charakteristika a vyznam mezilidské komunikace, komunikacni formy osob se sluchovym
postizenim — prehled a popis, vizualné motorické komunikacni systéemy — Cesky znakovy jazyk,
znakovand cestina

B communicatio — spojent, sdélovani

B obecné lidska schopnost vyuZzivat vyrazovych prostredkil pro vytvareni, udrzovani a péstovani
mezilidskych vztahti

Vyznam mezilidské komunikace:

- dorozuméni, vybizeni k urcité ¢innosti, kontrolni fce., budovani citii a emoci, budovani
socialnich vztahd, atd.

B  komunikacni schopnost - uzivat jazyk jako systém znakii a symbolit ve vSech jeho formach

B komunikacni proces — sdélovani a vyména informaci

Verbalni komunikace

uskute¢nuje se pomoci soustavy dohodnutych symbolt

— predméty, osoby, jevy momentalné piitomné i neptitomné
mluvena fe¢

psand forma feci

znakovy jazyk

Nonverbalni komunikace

mimoslovni sdélovani
— vyvojoveé starsi slozka komunikace

prostfedky nonverbalni komunikace

mimika

proxemika

fyzicky postoj (sklon hlavy, nakroceni)
gestika

haptika

pohled

uprava zevnéjSku, uprava okoli



Komunikace osob se sluchovym postiZenim

2 zékladni komunikaéni systémy:

a) Audio-oradlni

a) Vizualne-motoricky

Rozvoj jazykovych kompetenci u osob se sluchovym postiZenim

cil:

jazykova intervence zaméfena pfedevsim na ziskani zakladt verbalnich i neverbalnich

komunikac¢nich dovednosti:

a) vizualné-motorickych

b) oralnich

¢) vizudlnich

d) zvukovych

Déleni komunikacnich forem u osob se SP

mluvena (hlaskovd) fe¢ (viz okruh ¢.4)
odezirani

psana forma fe¢i (viz téma Cteni s porozuménim)
daktylotika, daktylni abeceda / prstova abeceda
pomocné artikulaéni znaky (PAZ)

znakovy jazyk

znakovany jazyk

Gestuno

mezinarodni znakovy systém

mimika

gestikulace

dramatizace

pantomima

Odezirani

odezirani nemiize nikdy zcela nahradit sluch a je vnimano jako jeho nedokonald nahrada
jeho kvalita je ptimo zavisla na kombinaci vioh a na vrozenych predpokladech pro jejich

rozvoj
realizuje se prostfednictvim vnimani #zv. kinémii
nekolik fonemut ma jeden spolecny kiném

nékteré hlasky maji kiném prakticky zrakem nezachytitelny

nejlépe se odeziraji samohlasky



Podminky odezirani

vevr

Vnéjsi podminky odezirani

a) dokonaly a neprerusovany zrakovy kontakt
b) osveétleni

¢) vzdalenost mluvici osoby

d) rec, jeji tempo a rytmus

e) zpiisob vyslovnosti mluviciho

f) momentalni situace

g) znalost tématu hovoru

h) dalst zdroje hluku (TV, radio)

Vnitini podminky odezirani

- vnitini pfedpoklady pro uspésné odezirani u kazdého ¢loveéka jiné
* ynitini psychické a somatické podminky trvalejsiho i aktudlniho razu

- momentalni zdravotni stav
- stav zraku

- nemoc a bolesti

- Gnava

- pozornost

- emoc¢ni a motivacni stranka
- mira uspokojeni potieb

- pozitivni citovy kontakt

- postieh a pohotovost

- pamét’

- vrozen¢ ptredpoklady pro rozvoj dorozumivacich

dovednosti



Stupné odezirani

B rozliSujeme tFi stupné odezirani, které na sebe postupné navazuji a kazdy musi projit nejprve
stupném niz§im, aby se mohl dostat ke stupni vyssimu

|
a) odezirdni ideovizudlni, globdlni, pasivni, primdrni

- facialni obraz je spojen s predstavou, nikoliv s artikulovanym slovem

- jednoducha vstupni forma odezirani,

b) odezirani vizudlné-fonetické, technické, lexikdlni

- tohoto stupné dosahuje sluchové postiZené dité ¢i jedinec :
1) kdyz zacind mluvit, v obdobi vyvozovani hlasek a slov

2) na zacatku metodického nacviku odezirani u ohluchlych

¢) odezirani ideativni, rogumové, integrdlni
- zakladem je poznavat facidlni formu mluveného slova, ulozit do zrakové paméti globalni

obraz slova nebo celé véty a z celku usuzovat na vyznam, obsah vypovédi
- odezirani tak dostavd komplexni a kone¢nou formu

Slozky odezirani

1) technicka slozka
- viditelnost hlasek :
a) samohldsky
- jsou kostrou vizudlni ¢asti mluvy

- tvoti v ¢eském jazyce zhruba 40% vSech hlasek (viz graf 1) a proto jsou ozna¢ované jako "body
optické opory,,

- li8i se od sebe jen velikosti Celistniho uihlu, zaokrouhlenim ¢i zaostrenim tvaru ust, pohybem
jazyka doptedu nahoru nebo dozadu nahoru

b) souhlasky
- jejich odezirdni je pro rozpoznani slov mnohem dtlezitéjs$i nez odezirani samohlasek
B co se tyCe viditelnosti a rozpoznatelnosti souhlasek, vzajemné se v podobnych ustnich

obrazech pohlcuji a déli se na zaklad¢ typickych vizualnich obrazi a typickych artikula¢nich
pohybti do kinematickych skupin




B Kkiném
- jednoduchy mluvné pohybovy ttvar, zrakem odlisitelny od jinych mluvné pohybovych utvart

- jednomu kinému neodpovida jediny foném, ale nékolik fonémti.

*  body optické opory — ne jen samohlasky, ale i souhlasky bilabialni, labiodentdlni a nékteré
alveolarni (m-a-y, -0-s-4)

Shrnuti:

- trénink odezirani, viditelnost mluvnich pohybti, viditelnost jednotlivych hlasek, vliv okolnich
hlasek na mluvni obraz, zvyraznéni viditelnych mluvnich pohybi, rytmus a tempo feci, rozdily mezi
psanou a mluvenou podobou slova

b) psychicka slozka odezirani
(logické dopliiovani neuplnych iistnich obrazii a kombinacni schopnosti)

- napomaha tomu, aby mohly byt dopliiovany mezery, nedostatky a nedplnost ustnich obrazi, a
to tak, aby mohl vzniknout srozumitelny, smysluplny celek

- vlivy tnavy, pozornosti, postiehu, pohotovosti, paméti, stresu, nervozity, motivace a aktualniho
psychického stavu jedince

Shrnuti:

- koncentrace a rozsah pozornosti pfi odezirani, zpracovani vizudlnich vjemu fe¢i v mozku,
plasticita mozku a odezirdni, pamét'ové funkce pti odezirdni, zatizeni kratkodobé paméti pti
odezirani, logické mysleni, kombina¢ni schopnosti, doba potiebna k odezirani, naro¢nost
psychickeé Cinnosti pfi odezirani

Jazykové aspekty odezirani

- vliv znalosti jazyka na odezirani”

- znalosti ¢estiny u Ceskych neslyS$icich

- gramatické zvlasStnosti ve vyjadfovani neslysicich

- prizpisobeni hovoru jazykovym moznostem neslysicich

Vliv socialnich zkuSenosti na odezirani

- znalost konvencnich jazykovych zvyklosti
- dopliovani smyslu sd€leni podle kontextu
- moment ocekavani

Vyznam zraku pro odezirani

B pro neslysiciho je jedinou vnimaci cestou, kterou se mize dorozumivat s ostatnimi (odezirani i
sledovani znakové feci se uskuteciiuje na zakladé zrakovych vjemu)




se spravnou funkci zrakového analyzatoru souvisi i:
schopnost prostorového vnimani, prostorové orientace a odhad vzdalenosti

- spole¢né ovliviiuji schopnost odezirat

u refrakénich vad
v ptipad¢ strabismu nebo amblyopie (poruchy binokuldrniho vidéni) vznikaji problémy s

Rozvoj zrakového vnimani

vyhledavani stejnych barev, stejnych tvaru

pozorovani délky a velikosti

vyuziti détskych her

neuplné obrazky- vyhledavani co chybi

nacvik a rozvoj zrakového kontaktu, zrakové-motoricka cviceni

Daktylni abeceda
B 7 fectiny : daktylos — prst
B slovni vizudlné-motoricka komunikaéni forma, pii niz se vyuziva riiznych poloh a postaveni
prstit k vyjadieni pismen
B druhy : jednoruéni, obouruéni, smisena; do dlan¢
B 7998 —jeden z oficidlnich komunikacnich
prostifedk pro vyuku a vzdélavani SP
®  vyuZiti prstové abecedy:
B hlavné v predskolnim veku a Casteén€ v mladsim Skolnim véku u tézce sluchové postizenych v
obdobi tvoreni, fixace a automatizace mluvnich stereotypu
B analyza a syntéza slov
B pomaha pri vyvozovani jednotlivych hldsek a vizualni fixaci ceského jazyka
B bchem tlumoceni
B podpora odezirani
B pii komunikaci se slySicimi
B 27 znakl pro hlasky + znaky pro hacky a carky
bpy .
a) jednorucni

b) obourucni

c) smiSend

d) daktylni abeceda do dlané

* vwhody prstové abecedy

* nevyhody prstové abecedy



Pomocné artikulacni znaky

znacky pomahajici pii hlaskové komunikaci

pouzivaji se pFi rozvijeni zvukové stranky mluvené feci déti se sluchovym postiZzenim
podporuji spraviou artikulaci prislusnych hlasek

jejich pocet odpovida poctu hlasek mluveného narodniho jazyka

vztahuji se k fonémum x daktylni znaky ke grafémim

PAZ upozornuji na :

déti se SP se s PAZ seznamuji v MS
PAZ splituji pozadavek multisenzorialniho vnimani
dalSi fce. PAZ :

Hand-Mund systém

je manudlné-oralni systém
vytvofen G. Forchhammerem
- vychazel z nedostatkll odezirani hlavné pfi plynulém mluveni

obsahuje fadu poloh pohybii ruky, které dopliuji nepostichnutelné pohyby mluvidel

Cesky znakovy jazyk

tzv. vlastni znakovy jazyk neslySicich (ptirozeny jazyk neslysicich)
vizualné-motoricky komunikacni systém

umoziiuje plnohodnotnou komunikaci

vlastni gramatika i vilastni slovnik

definice:

- Cesky znakovy jazyk je pfirozeny a plnohodnotny komunikaéni systém tvoreny specifickymi

vizualné-pohybovymi prostredky, tj. tvary rukou, jejich postavenim a pohyby, mimikou, pozicemi
hlavy a horni ¢asti trupu

ma zakladni atributy jazyka, tj. znakovost, systémovost, dvoji ¢lenéni, produktivnost,
svébytnost a historicky rozmér, je ustalen po strance lexikalni i gramatické
pocatky lingvistického vyzkumu

Wiliam Stokoe, 60. 1éta, USA - ,,gesto neni totéz co znak*

1993 -pocatek vyzkumu ZJ u nas
od 60. let 20. stol. — dodnes
- proniknuti ZJ prostfednictvim médii na vetejnost, ziskal své misto v legislative, ve vychové a

vzdélavani neslysicich déti, ve dzravotnim a socialnim sektoru, v kultufe, atd.

neni zavisly na vétsinovém mluveném jazyce

artikulatory mohou byt vyuzivany soucasnée (simultann¢) a kazdy pfispiva k vyznamu sdéleni
znalost znakového jazyka nebrdani osvojeni vétsinoveho jazyka

poznani znakového jazyka muze prispét k efektivni vyuce vétsinoveho jazyka jako jazyka
druhého

nejmensi jednotkou ZJ je znak (znak = slovo/morfém—jednotka mluveného jazyka)



B znak — slozka manudlni — tvar ruky, orientace dlan¢ a prstti, pohyb ruky
- slozka nemanudlni — vyraz obli¢eje, pohled, pozice a pohyb hlavy ¢i trupu a oralni
slozka

— artikulatory ve ZJ - ruce, hlava, télo, horni cast obliceje (0boci, pohled, vicka), nos, usta
a tvare, brada a jazyk (manualni + nemanuélni nosice)

B matersky jazyk x prirozeny jazyk

Pti znakovani voln€ v prostoru jsou tii zakladni oblasti:

- pired obli¢ejem
- u krku
- pired télem

Foneticko fonologicka stavba ZJ

Tvar rukou (p7i artikulaci) DEZ
Poloha rukou (misto, kde je znak artikulovan) TAB
Pohyb rukou SIG
Orientace dlané a prstu (ve vztahu k télu) ORI 1/ORI 2
Vztah ruky k ruce HA

(u znaku artikul. obéma rukama)

Kontakt CON

Zpusob artikulace znaku

1. Znaky artikulované jednou rukou
- znaky s nulovym kontaktem

- znaky s kontaktem; dominantni ruka kontaktuje né¢jakou ¢ast téla (napt. nos, usta, hrud’,
rameno, atd.), nikoli v§ak druhou ruku

2. Znaky artikulované dvéma rukama
- znaky, v nichz jsou aktivni obé ruce stejného tvaru

- znaky ,,symetrické* — aktivni je dominantni ruka, ktera artikuluje nad (pod, za, pted, atd.) rukou
pasivni, ruce jsou ve stejném tvaru

- znaky ,,asymetrické* — aktivni je dominantni ruka, ktera artikuluje nad (pod, za, pted, atd.)
rukou pasivni, ruce jsou v rizném tvaru

3. SloZené znaky (kombinace vySe uvedenych typu



Déleni znaku dle vztahu nosice a objektu:

a) Ikony
- nosi¢ je podobny objektu
- svou artikulaci napodobuji realné véci, bytosti, ¢innosti, déje, atd.
1. prithledné (tansparentni) — kniha, koufit
2. prusvitné (translucidentni) — tyden (ma 7 dni), mléko (ziskdvame dojenim krav)
b) Indexy
- vécna souvislost mezi nosi¢em a objektem
(0s. Z&jmena, piivlastiiovaci zdjmena, piislovce, atd.)
¢) Symboly
- vztah mezi nosi¢em a objektem je arbitrarni, tj. zcela libovolny, nicim nemotivovany
- napf. Stésti, otec
* inkorporace - vélenovani- modulace- pozméhnovani:
- inkorporace casovych udajit (minuly tyden, ptisti tyden, pozitii)
- inkorporace poctu ( dva roky, tfi mésice, Ctyfi hodiny)
- inkorporace zpusobu (uci se pomalu, pije opatrné, pije té¢zce)
- inkorporace predmétu do slovesa (jak pije, co nese)
- inkorporace osobnich zajmen (dat, ptat se)
- simultanni artikulace zaporu (nechci, nebavit, nemam hlad)

- inkorporace sméru (navstéva)

Sociolongvistické a psycholingvistické aspekty komunikace osob se sluchovyvm postiZzenim

Bilingvismus

- znakovy jazyk
- Cesky jazyk

Odchylky ve znakovém jazyce

* regionalni odchylky

» socialni odchylky, vzdélani uzivatelé ZJ berou vice vyptjcek z mluveného jazyka zemé, kde
Ziji

* odchylky podle pohlavi - Zeny n¢kdy ukazuji jinak nez muzi

* odchylky generacni - starsi lidé pouzivaji staré znaky, né€kdy dochazi k zamérné zméné znaki
mlads$i generaci, kterd nechce, aby jim star$i vzdy plné€ rozuméli

» détsky jazyk (znakujeme-li na déti, automaticky pouzivame jednodussi, vizualné vyrazngjsi
jazyk) x jazyk dospélych



OdliSnost ¢eského znakového jazyka od Ceského jazvka mluveného

Cesky znakovy jazyk

*  vizualné — motoricky

*  vnimén zrakem

* zalozeny na tvarech, pozicich a pohybu rukou, obli¢eje, hlavy a horni ¢asti trupu
* je simultanni

Cesky jazyk mluveny
* audio — oralni
*  vniman sluchem

*  zaloZena na zvuku produkovaném mluvnimi orgdany
*  jelinedrni

Znakovany jazyk (znakovand CeStina)

B v CR - znakovana estina

B umeéle vytvoreny system zavisly na mluveném narodnim jazyce kazdé zemé

B je odvozena od mluveného jazyka, je to vizudln€ motorickd forma dorozumivani, ktera je
zavisla na mluveném jazyce, ..., vyuziva gramatickée prostredky cestiny, kterd je soucasné
hlasité nebo bezhlasné artikulovana. Spolu s jednotlivymi ceskymi slovy jsou pohybem a
postavenim rukou ukazovany jednotlivé znaky, prevzaté z ceského znakoveho jazyka.

Gestuno

nadndarodni znakovy systém

puvodné mél obsahovat znaky s obecnou platnosti
1.slovnik — Britsk4 asociace neslySicich

dalsi slovnik vydan 1979 ve Varné

nejvetsi zkusnosti ma Bulharsko

Mezinarodni znakovy systéem

- vizualné-motoricky komunikaéni systém. Ktery je uzivan mezi nesly$icimi uzivateli riznych
znakovym jazykt. Rozvinul se pfirozen¢ v ramci evropské komunity neslysicich.

- zjednodusSena forma komunikace zaloZena na pravidelnosti a slouzici ke komunikaci na zakladni
urovni nebo jako doplnéni komunikace.

B ISL — Mezinarodni znakovy jazyk
B ISP — Mezinarodni znakovy pidZin
B IS - ,,Mezinarodni znak*



mimika

B vyjadiuje pomoci vyrazu obliceje emoce napi. zl€ nebo radostné pohledy
B  mimika maze byt soucasti znaku

gestikulace
B  umozni prvni porozuméni feci

B podporuje schopnost napodoby
B piipravuje pidu pro pouzivani slov

Zakon ¢.155/1998 Sb. o znakové reci

- novela zdkona — zména nazvu!!!

!

»Zakon o komunika¢nich systémech neslySicich a hluchoslepych osob®. — ¢.384/2008 Sb., v
uplném znéni pod ¢. 423/2008 Sb.

wewr

N3

Odstranéni terminu ,,znakova fe¢ z nazvu zakona i jeho textu

Definovani osoby s hluchoslepotou

Zakotveni vSech nejpouzivangjSich systéml komunikace neslySicich a hluchoslepych
Vyslovné uvedeni prava svobodné volby neslysici nebo hluchoslepé osoby na jakykoli
komunikaéni systém uvedeny v zakon¢
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