Pedagogicka komunikace
Paralingvistické projevy



Paralingvisticka (zvukova) komunikace

Paralingvistika je védni obor, jehoz predmeétem
je zkoumani jsou doprovodné rysy verbalni
komunikace, které podstatnou meérou ovlivauji
vyznam a smysl komunikovani, a to jak na
strané odesilatele, tak na strané prijemce.
Jedna se o mimojazykovy faktor, ktery
dokresluje verbalni komunikacni projev a v
radé pripadu i charakterizuje osobnost
mluvciho (odesilatele sdéleni).




Model paraligvistické komunikace
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Mezi zakladni prvky paraligvisticke
komunikace se obvykle radi:

hlasitost projevu,

kvalita reci, vécnost hovoru,
vyska tonu hlasu,

uhjcm reci,

barva hlasu, intonace,
emodn{ zabarven{ projevu,
pomlky,

plynulost feéi,

frizovani, clenéni fedi,
slovni vata,

rychlost feci,

Eh].?h}' v projevu.



Hlasitost projevu

Hlasitost projevu charakterizuje mluvCiho jako
osobnost, snahu po zapusobeni na posluchace i jeho
pozornost. Hlasity projev obvykle charakterizuje vitalitu
mluvciho, jeho sebevedomi, pratelskost, uvolnénost,
suverenitu, nekdy také nedostatecné ovladani se a
afektovanost. Naproti tomu mimoradné tichy projev
naznacuje trému, nesmelost, stydlivost, nekdy vsak
také rozhodnost a snahu upoutani pozornosti, zejména
v kombinaci se zpomalenim rychlosti projevu a jeho
zdUraznénim pomoci jednoznacnych a vyraznych
neverbalnich signdlt. Obvykle se doporucuje hlasitost
projevu stridat a zamezit tim urcité monotonnosti
predevsim v pripade delSiho projevu.



Vyska hlasu

 VWska hlasu je individualni charakteristikou
mluvcCiho. Hlas je obvykle chrakterizovan podle
charakteristickych kmitoCtu jako Ccisty, ostry,
sametovy, dunivy, nakraply, skuhravy, chraplavy
apod. Vyska hlasu identifikuje mluvciho a
ovliviuje i pocitovou stranku vnimani sdéleni
prijemcem. Presvédciveji a duvéryhodnéji pusobi
hlas hlubsi, vysoko posazeny hlas budi dojem
slabosti a pri telefonnim hovoru muze prijemce |
znervoznovat. Pomoci vhodného tonu hlasu lze
zdUraznit vyznam slov ve skale: uprimny-
prijemny-stastny-smutny-sebejisty-pravdivy.



Barva a emocni zabarveni hlasu

Barva a emocni zabarveni hlasu je dalsi individualni charakteristikou
mluvciho a jeho situace. Na rozdil od vysky hlasu moduluje barva
hlasu momentalni naladu a emocni stav mluvcCiho. Z
psychologickych vyzkumuU vyplyva, ze zabarvenim hlasu lze vyjadrit
osm ruznych emoci-lasku, hnév, nudu, veseli, netrpélivost, radost,
smutek, uspokojeni. Intonace a proménlivost hlasového zabarveni
zdUraznuje hlasovy projev a zesiluje jej. Napriklad poklesnuti
hlasem na konci véty pUsobi velmi durazné. Rozeznavani i jemnych
odstinl zabarveni hlasu a citlivd vnimavost k melodii hlasu je
charakteristicka predevsim pro zeny a hudebné nadané osoby. Nic
se vSak nemusi prehanét, protoze prirozena melodi¢nost hlasu
(sametovd jedovatost, ulisnost) pUsobi afektované, karikaturné a
prehravané. Naproti tomu monodnnost je vnimana jako projev
chladny, nudny, nezajimavy a uspavajici.



Objem a kvalita sdéleni i reci

* Objem a kvalita sdéleni i reCi jsou charakterizovany
mnozstvim slov, kterymi mluvci preda urcité sdéleni, nebo
ktera vyrkne za urcity casovy interval. Obecné plati, ze zeny
vyrknou za den vice nez dvojnasobné slov nez muzi a
absolventi technickych vysokych skol se vyznacuji
koncentrovanéjsim vyjadrovanim nez absolventi
humanitnich sméru. Kvalita projevu zavisi na tom, jak je
sdéleni srozumitelné, primérené, neurcité, nejednoznacné,
s obsahem premiry redundantnich informaci. Kvalita
sdéleni zavisi na spravné vyslovnosti (pecliva, nepecliva,
nedbald, nespravna, prehnana). Kvalita reci je posuzovana
podle primérené délky vet, kdy na jedné strané hovorime o
strucnosti az usecnosti (pouzivani témeér holych vét) a na
druhé strané se jedna o rozvlacnosti a upovidanosti.



Rychlost projevu

 Rychlost projevu vyznamné ovlivauje vnimani
jeho srozumitelnost; rychla reCc vede snadno k
Unave a ztraté pozornosti posluchace. Proto se
doporucCuje podstatné, zavazné a vyznamné
informace rikat duraznéji a pomaleji. Rychlejsi
tempo reci je charakteristické pro temperamentni
a impulzivni mluvci, muze byt vSak také znakem
nervozity a jisté nevazanosti. Pomalejsi tempo je
charakteristické pro vyrovnanost, rozvaznost,
vecnost, serioznost, nékdy vahavost a
retardovanou aktivitu. Projev ziska na dynamice,
Svihu a energii, pokud stridame rtuzna tempa reci.



Plynulost, pomlky a frazovani

* Plynulost, pomlky a frazovani ovlivnuji a upresnuji
zpusob chapani sdéleni prijemcem-posluchacem.
Cileni, respektive uUmyslna pomlka muze
znamenat vyzvu, ocekavani, pozadavek ba zvyseni
pozornosti, prilezitost pro zamysleni pro
posluchace i mluvciho, v pripadé neumyslné
pomlky se muze jednat o projev bezradnosti,
vahani, nejistoty, rozpaku, nesoustredénosti,
hledani spravného a presného vyrazu a Vv
expresivnim pojeti i o projev urazenosti a
pohrdani.



Slovni vata

* Slovni vata je oznaceni pro slova, jimiz mluvci svuj
projev  vyplnuje, ale které nemaji pro
komunikované sdéleni zadny vyznam. Obvykle se
jedna o stereotypni a pro  mluvciho
charakteristickou vypln mezi slovy Ci vétami, kdy
mluvCi hleda spravny a presny vyraz, nebo je
emocné diskvalifikovan (napriklad trémou). Slovni
vatou byvaji citoslovce, adjektiva apod. (napriklad
ze ano, proste, jaksi, tedy, abych pravdu rekl)
vyplnove zvuky (aaa, ehm, ééé) apod.




Chyby v projevu

 Chyby v projevu byvaji nejriznéjsiho druhu. Muze se
jednat o chybnou artikulaci, nespravnou vyslovnost
pismen (r, , S, |), prefikavani, zadrhavani, koktani,
polykani koncovek, nevhodné volena slova, vulgarizmy,
slangové vyrazy, nedokoncovani veét, nedrzeni se
tématu, opomenuti vSech avizovanych faktors
(napriklad mluvdi tvrdi, ze ,,vliv maji Ctyri faktory“, ale v
projevu dale uvede dva a dalsSi zcela ignoruje). Jako
nejvice rusivé paralingvistické nedostatky jsou
posluchaci vnimany nesebevédomy projev, Spatna
vyslovnost a artikulace, prilis rychla re¢, nedostatecna
slovni zasoba a chudy verbalni projeuv.



Cviceni >,

e Shrnuti:

e Velmi podstatnou roli v komunikaci hraje jeji neverbalni
a paralingvisticka slozka. Traduje se (Bradbury, 2001;
Klapetek, 2008), ze jejich spolecny podil je az na 93 % a
i kdyz jiné vyzkumu toto Cislo nepotvrzuji (Lapakko,
1997), velky vyznam mimoslovné komunikace
nepopiraiji.

* Nasledujici priklad je velmi strucnym zaznamem
prijimaciho pohovoru, ve kterém jsou nekteré

neverbalni a paralingvistické slozky uvedené. Zkuste je
najit drive nez si prectete jejich vycet na dalsi strance.



VYEEHDVY POHOVOR -cviceni

Pani Jana =i sedla ma kraj_ 2idle, kabelku =i poloZla do Kina a
podivala se pres velky stul na manazera.

 Hapokladané ota =& snaZila odpovidat p miuvila spise tise,
a pokud to bylo I'I'll'IIJ[:'-!‘IF'IE, odpoved' EIFTFEd].F Aspon t:i!u.u ili pm‘rﬁ'slela
= ZFhruba v puluume rozhovoru se MAaNazer, kta].r do té doby sedel

opreny predloktimi o stul v kresle zaklonil a temer =i prestal
poma . Taky se vic snazl uchazedku primet k npchlej uclﬁ?ﬁedi

= Pani Jama z neho zacinala byt nervozni, ale nagtesti mu zazvonil
telefon na stole, on e omiuvil a nez hovor wridil, ziskala pani Jana

asi pet minut na ukdidneni.

= Hakonec dostala na sve utazm%nstu'l pani Jana. Z téch, které s
pripravila, si uz zadnou n vala, zeptala se proto | jEI'I na
momnost prume |II'=EI[:D|.FI'II oby a na |_:r|1|:||a||:lne nepl acene volno
vzhledem K tormu, z|3||:|I o0 2 jejich defi je jeste pomeme malé a ve
skolce s nejal acil chwtne raz dva. Mamazer ji odpovedel a pak
=2 % ni rodoucil se slovy, 28 =2 oz2vou, pokud bude na misto vybrana.




Cviceni

Shrnuti: mate asi pocit, ze predchozi popis je prilis
strucny a jisté mate pravdu. BEhem toho pohovoru by
bylo mozné sledovat mnoho dalsich projevu, a proto
uvedte, co dalsiho byste si jako pozorovatelé
probihajici mimoslovné interakce mohli vSimnout.

CVICENI — jmenovat 3 minuty své klady spoluzakovi
CVICENI — povidani bez neverbalni slozky

CVICENI — predvést vybranou emoci



3. Véta

Cil:
Umeoznit uéastnikim, aby si uvédomili vliv hlasu (melodie, hlasitost. Intonace) —
paralingvalni kanal

Postup:
Na tabuli napiste vétu. Obsah neni dilefity.

Na jednotlive karticky napiste nazvv néktervch emoci a nalad (strach, stvdlivost, smutelk,
zamilovanost, zlost, nastvanost, pfekvapeni atd ).

Ukazte jednomu z ucastniki prvni karticku tak, abyv ji ostatni nemohli precist. Pozadejte ho.
abv vétu na tabuli precetl nahlas a vvjadril danou emoci nebo naladu. Zbvtek skupinv se snazi
j1 uhodnout.

Jaka je to emoce?
Jak jste to pomali?

Na tabuli/flipchartu popiste paralingvalni chovani.

(Casova dotace:
Cele cvicent trva asi 20 minut.




Konec prezentace
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