Co je to poradenstvi?

Vznik poradenstvi — zaCatek 20. stoleti v Bostonu (snaha pomahat
mladym imigrantam pfi hledani prace)

Poradenstvi — Cinnost pomahajici lidem zdolavat prekazky vyvoje,
rozvijet jejich schopnosti, resit jejich aktualni problémy a planovat
budouci zivot

Dva pohledy:
preventivni proces — vytvafi podminky pro osobni rust klientu
napravny proces — odstranuje zabrany osobniho rozvoje, pomaha
resit problemy

Poradenstvi se nespecializuje na IéCbu dusevnich chorob (to je
pfredmétem psychoterapie), zabyva se vSak zavaznymi lidskymi
problemy.



Poradenstvi x psychoterapie

Cilem obého je zména, odstranéni pfekazek na cesté prirozeného
vyvoje Ci rustu rodince.

Psychoterapie — soustredi se na snizeni pacientovy patologie a tim
posiluje jeho psychickeé zdravi. Probléemy objevujici se ,uvnitr”.
Poradenstvi — snazi se rozvijet pozitivni prvky klientovy osobnosti a
tim snizuje jeho patologii nebo ji predchazi. Problémy prichazejici
,Zvenku®.

Poradenstvi se soustredi se vice na poskytnuti informaci o moznych
zpUsobech feSeni a na stanoveni postupu, jak k FeSeni dospét.



Cile poradenskeé intervence

Umoznit klientum, aby dosli k lepSimu sebepoznani, uvédomeéni si
svych prednosti a slabin

Pomoci klientum ujasnit si kratkodobé a dlouhodobé osobni cile,
mozné cesty k nim, pfipadna modifikace nerealnych cill

Pomoci klientum, maji-li néjaky vazny osobni problém, poznat, v
cem spociva a jak jej Ize realisticky resit.

Pomoci klientum, aby pfi svém rozhodovani jednali svobodné a
zaroven byli ochotni a schopni pfijmout pfirozené dusledky svych
rozhodnuti

Pomoci klientum ziskat kladné hodnoceni sebe samych i lidi ve
svem prostredi, ziskat sebeduvéru a schopnost duvérovat jinym



Atmosféra poradenskeho procesu (rozhovoru)

Vytvofit prostredi plné bezpeci a davéry!!!

Na to ma vliv osobnost poradce, jeho chovani, reC. Klient by mél mit:

* moznost plné hovofit o vSem, co je pro néj dulezité

» jistotu, ze na néj nebude vyvijen tlak (at' uz primy Ci nepfimy), aby
se rozhodl konkrétnim zplsobem

* pocit, Ze neztrati bezpodminénou akceptaci ze strany poradce, |
kdyz bude hovorit o negativnich aspektech svého chovani

(rozliSovat mezi klientem a jeho chovanim, to samoziejmeé
nezbavuje odpovédnosti)

 jistotu, ze obsah rozhovoru je ze strany poradce povazovan za

duvérny, nebude svéfovan tfetim osobam (ohlaSovaci povinnost,
supervize)



s wnh =

Faze poradenského procesu

Seznameni, vytvoreni kladného vztahu s klientem
Diagnodza klientova problemu

Volba cile a alternativy reSeni problému

Klientovo rozhodnuti a zhodnoceni vysledku



Formy intervenci dle miry direktivity

* Instrukce — nejvice direktivni, dirazna forma pfikaz, zakaz, mirnéjsi
doporuceni, rada. Jde o navod k jednani, opirajici se o hodnoceni
problémove situace.

«  Komentar — vysloveni vlastniho stanoviska, novy pohled na
problém, vypichnuti néjakého rysu, ¢i pojmenovani vlastnich pocitd,
jez klientav problém vyvolava. Pozor na rozsah, komentar by nemél
byt delSi nez klientovo sdeleni.

« Kladeni otazek — ukazat problém v novém svétle, pomaha ujasnit, v
cem je vlastne problém, co chce klient zmeénit, vyvolat nové
myslenky a napady, typickeé pro systemickou terapii, vhodné pro
praci s vice lidmi zaroven (rodinny systém, pracovni kolektiv), otazky
po pocitech a mysleni dalsich lidi. Pozor na otazky sugestivni, které
navozuji tendenci k urcité odpovedi.



Formy intervenci dle miry direktivity

Rezonance (zrcadleni) — poradce pouze zrcadli, to co klient
sdéluje, opakuje to jinymi slovy, ovéruje si, zda chape spravné
sdéleni ,fikate, ze se Vam to nelibilo®, pripadne reflektuje klientovy
pocity ,kdyz jste se o tom zminil, vypadal jste dost rozCilene”, silny
zazitek vyvéra z toho, ze v bézném zivote si lidé takto soustredené
bez vnaseni vlastnich myslenek malokdy naslouchaji. Typicke pro
rogerovsky zamérenou terapii (terapii zamérenou na Clovéka).

Preference spise nedirektivnich zpusobu (problém svobodného
rozhodovani klienta), ale nelze pausalné zavrhnout. Zalezi na
osobnosti klienta a na situaci. Nutnost akutné situaci resit obvykle

vyzaduje direktivnejSi jednani. Nedirektivhost byva naroCnéjsi, je
vSak ucCinngjsSi v dlouhodobéjsim horizontu.

Cviceni — pfipravit pfiklady ruznych moznosti intervenci.



Kontrola x pomahani

Kontrola
Pomahani
Moc poradce

Zavislost klienta na poradci — vztah klienta k poradci (v
psychoanalytické psychoterapii pfenos jako zakladni proces I1€Cby)

Vraceni kompetenci klientovi — cilem poradenstvi je, aby klient
poradce nepotreboval!



Kontrola

Kazdy pracovnikiv pocin, kterym si bere véci druhého na starost,
aniz si predem overil, zda o to ten druhy stoji.

V urcCitych situacich je nevyhnutelna, ucelna a potrebna.
Kontrola — prebirani starosti druhého.
Jednosmeérna cesta:

pracovnik — klient

Je to vazena, spoleCensky ocenovana cesta, jak usmernovat
chovani, aby bylo v normé. Upozornuje na vybocCeni z norem a
vynucuje si jejich dodrzovani.

Jeden z prostfedku lidské interakce.

Zajistuje fungovani kultury, civilizace, spoleCnosti.

Zajistuje socializaci ditéete.



Pomoc

 Pomoc je takova spoluprace klienta s pracovnikem, ktera je
vysledkem dojednavani o objednavkach, pranich, nabidkach a
cilech.

« Je vysledkem vzajemné interakce.

« Je respektujici (vCetné klientova tempa) a tim je pfijemna a proto |
uzitecna.

* Pracovnik nesmi klienta nikdy predbéhnout, ale nasleduje jeho
Kroky!

KLIENT PRACOVNIK
sméruje objednavku ———>
e déla nabidku
vybira si z nabidek ———
e doplnuje, zpresnuje nabidku

upfesnuje ———



Casova rovina pomoci a kontroly

O pomoc jde tehdy, je-li spoluprace dojednana na zakladé
objednavek (prani klienta) a nabidek pracovnika. Dojednavani byva
casoveé narocne. Je treba ten Cas venovat!

Nez na pomoc dojde, vyzaduje to spoustu Casu a pece o spolecny
dialog, v némz se dojednava o jakou pomoc by mélo jit. Jiz tento
proces muze byt hojivy! Jiz tento proces muze byt stéZejni v terapii
nebo poradenstvi.

Zdanliva uspora Casu pri kontrole je sebeklam pracovnikal

Kontrolu Ize vykonat rychle, ale dusledky se mohou opravovat
dlouho, nebo k nim nemusi dojit, nebo nebudou trvalého razu.

Dojednavani trva dlouho, ale dojednanou pomoc Ize obvykle
uskutecnit rychle.



Rozliseni pomoci a kontroly

« Je treba umet rozlisit ve sveé praci momenty, kdy
se 0 nékoho staram (a tim ho kontroluji) od
momentu, kdy mu nabizim pomoc.

« Uvédomovat si toto rozliSeni a umeét s nim

zachazet je totiz zakladem procesu reflektovani
vlastni prace!

« Literatura — Ivan Ulehla: Uméni pomahat



Osm profesionalnich zpusobu prace

Vyjasnovani — je vedeno potrebou pracovnika otevrit
klientovi lepSi Sance vyslovit sva prani. Nejmekci
stupen. Nechava klientovi cca 90% kompetence.
Presvédcovani — je vedeno potrebou pracovnika
ziskat klienta, aby pfijal jeho preferované predpoklady.
Nechava klientovi cca 75% kompetence.

Dozor — je veden snahou pracovnika primeét klienta k
dodrzovani norem a pravidel preferovanych
pracovnikem. Nechava klientovi cca 50% kompetence.
Opatrovani — je vedeno presvédcCenim pracovnika, ze
danou véc nemuze nechat na klientovi a dava prednost
udélat to sam. Nejtvrdsi stupen. Klientovi nezbyva
zadna kompetence.

>PrOA-H2Z20X



Osm profesionalnich zpusobu prace

Doprovazeni - klientovo pfani ,Pomoz mi snaset mou
situaci.” Pracovnik nabizi svou pevnou strukturu.

Vzdélavani — klientovo prani ,Pomoz mi rozsifit meé
moznosti.“ Pracovnik nabizi své védomosti a zkuSenosti.

Poradenstvi — klientovo prani ,Pomoz mi vyuzit mé
moznosti.” Pracovnik nabizi podporu a aktivaci
klientovych zdroju a struktur. (Pojdme hledat cesty.
Pojdme otevirat moznosti.)

O0=0T7T

Systemicka terapie — klientovo pfani ,Pomoz mi ukoncit
me trapeni.” Pracovnik nabizi cesty ke zmirnéni nebo
zruseniproblémoveho okruhu. (Pojdme si povidat o tom,
co by melo byt misto toho.)



Klienti, kteri prichazeji

Podle Inso Kim Berg a Steve de Shazer
Déleni dle zakazky, kterou sebou pfinaseji
Souvisi se vztahem klienta a pracovnika

Neni to dané jednou provzdy, je to plynouci menici se
status zavisly na tom, jak a procC setkavani pokracuji

Navstévnik x Stézovatel x Zakaznik



Navstevnik

Problém z pohledu klienta neexistuje - ,,Nevim, co zmeénit.*
» Vyskytuje se, kdyz je klient pridélen (soudem, Skolou, jinymi
Cleny rodiny...)
« Odmita problém vidét a pfijmout za néj zodpoveédnost.
» Nedari se urcit spolecné potize Ci cil, na kterém by se dalo
pracovat

» Klient sdéluje, ze problém nema, pokud ne€jaky existuje, je to
problém nékoho jiného.

- Ukolem pracovnika je pfipojit se ke klientovu pohledu a
souhlasit, jak jen to jde s jeho predstavou, co je jeho
problém. Zaroven by mel hledat cesty, jak posunout klienta,
aby mohl problém sam rozpoznat a zacCit hledat mozna
reseni.



STEZOVATEL

Problém existuje — ,,Chci zmeénit néekoho druhého.”

* Podari se identifikovat obsah nebo cil, klient ale sam sebe
nepojima jako nositele reseni, je presvedcen, ze reseni
zalezi na druhé osobeé.

 Klient se Casto vidi jako obét’ problému nékoho jiného (Zzena
v manzelstvi s alkoholikem, matka tézko zvladatelného
ditéte, muz jehoz Zena ma milence...)

- Ukolem terapeuta je zplnomocnit klienta, aby vidél, Ze jsou
véci, které muze ovlivnit, aby byla potizZ mensi — takové téma
se muze zménit v zakazku.



ZAKAZNIK

Problém existuje — ,,Chci zménit sebe”

 Klient a pracovnik spolu dojednaji obsah nebo cil spoluprace,
tzn. spolecné naleznou zakazku, ktera bude stfedem jejich
spolecCné prace.

 Klient sam se vidi jako soucast procesu reseni a chce pro
reseni situace neco délat.
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» Terapeut veri, ze ma schopnosti klientova nasmérovat k
nalezeni reseni.

* Pracovnik se stale musi vénovat udrzeni a rozvijeni tohoto
tématu.



Formulace cilu

Zadosti klientd jsou leckdy obecné
Co udélat s zadosti, aby byla popisem toho, co klient chce?

Jak z objednavky (neurcita, lehce rozplizla) udélat zakazku
(konkrétnéjsi)?

Cviceni — zkuste vypsat konkrétni podoby cilu



Formulace cilu

Formulovat cil v riznych situacnich kontextech — kdy se zména
pozna?
Formulovat cile v riznych vztahovych souvislostech.

Formulovat cile jako zacatek néCeho, co chceme, ne jako konec
néceho, co nechceme.

Formulovat také popis konkrétniho chovani (ne citit se lépe).

Cile by mély byt spiSe malé, postupny sled rostoucich cilt (na ¢em
prvnim to poznas, kdo si toho prvni vSimne...)

Cile nesmi byt klientem vnimany jak prilis jednoduchée, trivialni.
Cile musi byt dulezité pro klienta i pracovnika.



Zakazka od vice zadavatelu

« Casta situace — svoji objednavku ma:
dité
rodiCe
skola
instituce pracovnika
pracovnik

« Je tfeba nalézt prunik vSech relevantnich zadavatell a na tomhle
pruniku pracovat. Pokud je zadavatel relevantni, neni etickeé je;
uplne vynechat. Neni mozné pracovat na néCem, co neni zakazka
klienta!

» Hleda se pole spolecné prace!



Pole spolecne prace

Zakazka
rodicu ditéte

Zakazka
Instituce a
pracovnika

Zakazka
ditete



