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Podklady k okruhu ¢. 5

e communicatio — spojeni, sdélovani

e obecné lidska schopnost vyuzZivat vyrazovych prostfedku pro vytvareni, udrzovani a
péstovani mezilidskych vztah(

e komunikacni schopnost - uzivat jazyk jako systém znak( a symboll ve vSech jeho
formach

e komunikacni proces — sdélovani a vymeéna informaci

Komunikace:

e verbdIni - mluvena fe¢, psana forma reci, znakovy jazyk
e neverbdlini - pohledy, mimika, gesta, fyzicky postoj, haptika

Komunikaéni formy osob se sluchovym postizenim podle zakona ¢. 384/2008 o komunikacnich
systémech neslysicich a hluchoslepych osob (v iplném znéni vyhlasen pod €. 423/2008 Sb.):

- Cesky znakovy jazyk

- znakovana cestina

- prstova abeceda

- vizualizace mluvené cestiny

- pisemny zd&znam mluvené fedi

Cesky znakovy jazyk je prirozeny a plnohodnotny komunikaéni systém tvoreny specifickymi vizualné-
pohybovymi prostiedky, tj. tvary rukou, jejich postavenim a pohyby, mimikou, pozicemi hlavy a horni
Casti trupu

Znakovy jazyk
e nejmensi jednotkou ZJ je znak (znak = slovo —jednotka mluveného jazyka)
e ZJumozZnuje SP bezprostredni pozndvani svéta
e pocatky lingvistického vyzkumu — Wiliam Stokoe - Sign Language Structure , 60. 1éta, USA

e (R - prof. Alena Macurové — FF UK Praha (obor Cestina v komunikaci neslysicich), od 90. let

Manualni nosice ZJ — vyznamy jsou neseny tvary, pozicemi a pohyby rukou

Nemanualni nosice ZJ — mimika, pohyby a pozice hlavy, horni ¢ast téla

Druhy znakd:
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e jkon —aZ 50% (vizudlné motivované znaky)
a.) prahledné (pf. koufit, bryle, kniha)
b.) prasvitné (pr. mléko, tyden)

e index —signal, pfiznak (zdjmena, pfislovce)

e symbol — vztah mezi nosiCem a znakem je arbitrarni (pr. poctivy, Zarlivy)

Variety ve znakovém jazyce:
e regiondini odchylky
e socidlni odchylky,
e odchylky podle pohlavi
e odchylky generacni

e détsky jazyk (znakujeme-li na déti, automaticky pouzivdme jednodussi, vizudlné
vyraznéjsi jazyk)

Znakovana cestina je umély komunikacni systém, ktery usnadnuje dorozumivani mezi slySicimi a
neslysicimi. Znakovana cestina vyuZiva gramatické prostfedky cestiny, kterd je soucasné hlasité nebo
bezhlasné artikulovana. Spolu s jednotlivymi ceskymi slovy jsou pohybem a postavenim rukou
ukazovany odpovidajici znaky ¢eského znakového jazyka.

Prstova abeceda (daktyl) - vizualné-motorickd komunikac¢ni forma, vyuziva rlznych poloh a postaveni
prstl k vyjadreni hlasek.

Druhy daktylu:

e jednorucni

e dvouruéni

e smiseny

e dlanovy daktyl hluchoslepych — taktilni forma

Nevyhody uZivani prstové abecedy:

e nutna znalost jazyka v psané podobé
e hldskovani slova, véty

e pomalejsi nez mluveni

e ovlivnéno Urovni motoriky

Prednosti uzivani prstové abecedy:
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e podporuje zapamatovani slov a jejich analyzu a syntézu (pfi po¢ate¢nim cteni)
e snadno reprodukovatelny, rychlejsi nez pismo

e pomaha pfi artikulaci

e slouZi k pojmenovavani tam, kde chybi znak
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Prstovd abeceda pro dvé ruce

(ZROJ: www.ruce.cz)


http://www.ruce.cz/
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Vizualizace mluvené Cestiny — odezirani - je vnimani ordIni mluvy zrakem a jeji chapani podle pohybl
Ust, mimiky tvare, vyrazu oci, gestikulace rukou i celého téla. Podpurné slozky odezirani: mimoslovni
komunikace (ptirozena gesta, doteky, pohledy, mimika).

Odezirani

e SPvnima pfi odezirdni kinémy, tzn. mluvné pohybové uUtvary, odliSitelné od jinych
e kinému je 11 - 4 pro samohlasky (A,E,|,0+U) a 7 pro souhlasky. (Krahulcova, 2002)
(Nékteri autofi rozlisuji 8 kinému pro souhlasky.)

Stupné odezirani

e Ideovizudlni (globdlni, pasivni, primarni) odezirani - dité si na zakladé castého
opakovani spojuje pojem s facidlnim obrazem osoby

e Vizudlné-fonetické (technické, lexikalni) odezirani - dité, které zacina mluvit nebo uz
mluvi, spojuje facidlni obraz s konkrétnim jevem a pfi vlastnim vyslovovani také s
vnimdanim své artikulace

e Ideativni (rozumové, integrdini) odezirdni - dité vnima zrakem komplexné projev
mluvici osoby a dokaze si (po pochopeni obsahu) doplfiovat to, co se mu nepodafilo
odezfit

Vnéjsi podminky pro odezirani

e osvétleni - intenzita a smér

e konverzacni vzdalenost, poloha obli¢ceje mluvciho

e zrakovy kontakt

e mluvni technika - anatomické zvlastnosti mluvnich organ(, pfimérena artikulace,
e znalost konverza¢niho tématu

Vnitini podminky pro odezirani

e fyziologické — neporusené mentdlni funkce a zrak, schopnost vyuZziti zbytkd sluchu
a vibracni vnimani, celkovy stav organismu

e psychické — kvalita pozornosti, pamét, vrozené predpoklady, Uroven myslenkovych
operaci, schopnost prevadét zrakové viemy do pojmu, socidlni zralost

e verbdlni — slovni zdsoba, znalost mluvnice uzivaného jazyka, znalost vétného
kontextu, dosaZzeny stupen dorozumivacich schopnosti

Pisemny zaznam mluvené feci - urceno pro osoby se sluchovym postizenim, které neovladaji jiné
komunikacni systémy. Jedna se o simultanni prepis mluveného slova (napf. u soudu, na prednaskach,
apod.) U prelingvalné neslysicich se mohou objevit potize s chapanim textu — problémy se ¢tenim
s porozuménim.
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Zasady komunikace s osobami se sluchovym postizenim:

o Clovéka se sluchovym postizenim neni vhodné oslovovat zezadu nebo ze strany. Dbejte na to,
aby bylo na Vas oblic¢ej dobre vidét.

e Pfi Spatné viditelnosti pouZijte umélé osvétleni. Ke zdroji svétla by nemél mluvci stat zady,
0sob se sluchovym postizenim by mohla byt osInéna a sniZuje to moznost odezirani.

e Pfi navdzani rozhovoru s ¢lovékem se sluchovym postizenim, se kterym nejste v ocnim
kontaktu, je vhodné neslysiciho na zacatek upozornit, napt. dotekem na ruku nebo rameno.

e Pfi rozhovoru vyslovujte zietelné, nezvysujte hlas a snaite se dodrZovat pfirozené tempo
feci. Pokud moZno udrzujte trvaly o¢ni kontakt.

e Mezi vétami je vhodné délat kratké pomlky. Volte spiSe kratsi véty, pfili§ slozitd souvéti
znemoZiuji jedinci se sluchovym postizenim plynule odezirat.

e QOdezirdni nepredstavuje pro neslysiciho ¢lovéka jediny zdroj informaci. Je zjiSténo, Ze tato
schopnost neni vrozena vsem sluchové postizenym. Pfi komunikaci s neslysicim vyuzivejte
vyrazy obliceje a ptirozenou gestikulaci.

e Pfi delSim jednani s ¢lovékem se sluchovym postizenim se doporucuje zaradit prestavku.
Schopnost plného soustfedéni na odezirdni se odhaduje na 15 — 20 min, pak nastupuje Unava
a nesoustfedénost.

e V pfipadé neporozuméni je mozné pristoupit k pisemné formé komunikace.

e Ujistéte se kontrolnimi otazkami, zda Vam komunikacni partner rozumi, pfipadné formulujte
vétu jinak nebo pouzijte jinych slov.

e Nastane-li situace, Ze Vam osoba se sluchovym postiZzenim nerozumi, nabidnéte moznost
zopakovani. Pokud ani Vy neporozumite mluvenému projevu dané osoby, pozadejte, aby
vétu zopakovala. Nevzdavejte se pfi prvnim neuspéchu, lidé sluchovym postizenim si mohou
neporozumeéni pri komunikaci vyloZit jako vlastni selhdni a napfisté se brani kontaktu se
slySicimi.

e Pokud je to mozné, pti kontaktu s ¢lovékem se sluchovym postizenim vypnéte vSechny zdroje
hluku. Rada sluchové postizenych uzivd sluchadla a okolni zvuky zt&7uji, mnohdy i
znemoznuji, spravné vnimani informace a ma to rusivy vliv na pribéh komunikace.

e Pfi konverzaci ve skupiné mlze Clovéku se sluchovym postizenim cinit problém sledovat
pribéh komunikace. Je vhodné jej tedy pribézné informovat o tématu probihajici diskuze.

e Vpfipadé, Ze se s neslySicim domlouvate na dalsi setkani ¢i konzultaci, doporucuje se jej
informovat o tématu pripravovaného rozhovoru, pfipadné nabidnout pisemné materidly
vztahujici se ke zmifiovanému tématu. Clovék se sluchovym postizenim bude mit moznost se
pfipravit na nové, neznamé pojmy.

e Pokud mozZno vyuZivejte indukéni smycky v prednaskovych salech ¢i uéebnach. MizZete tak
usnadnit lidem se sluchovym postizenim vnimani mluveného slova.

e Vpfipadé, ze je pfitomen tlumocnik, obracejte se na neslySiciho, nejednejte s tlumocnikem.
S klientem se sluchovym postizenim udrZujte o¢ni kontakt.
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