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1.

Téma: Bezbariérova pristupnost’ divadiel a mizei v Brne osobdm so zrakovym postihnutim.
Problém: Architektonické bariéry v zivote osob zo zrakovym postihnutim.

Otazka vyskumu: S akymi architektonickymi bariérami sa stretdvaji osoby so zrakovym

postihnutim pri navsteve divadla alebo muzea?

V Ceskej republike sa v prvom rade sa témou architektonickych bariér v ramci
oftalmopedickej problematiky zaobera Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych osob.
Legislativne je tato problematika uvedend vo vyhlasSke ¢. 398/2009 Sb. o obecnych technickych
pozadavcich zabezpecujicich bezbariérové uzivani stavieb.

Praca sa bude zaoberat’ problematikou zrakového postihnutia vieobecne. Cize posudzovanie
nebude zamerané len na uplne nevidiacich, alebo len na slabozrakych. Bude sa venovat bariéram, s
ktorymi sa stretdvaju slabozraky i nevidiaci.

V diplomovej praci sa budeme zaoberat’ architektonickymi bariérami v ramci vybranych
kultarnych budov v Brne a budeme navrhovat’ vhodné rieSenia na ich odstranenie, alebo upravenie
tak, aby boli asponi do znacnej miery zmiernené. Vybranymi kultirnymi budovami rozumieme
divadla a mazea v Brne. Dalej budeme posudzovat’ mieru preskolenia zamestnancov danych budov
v tejto problematike a budeme ziskavat’ informécie o moZnostiach sluzieb budov pre tato cielova
skupinu.

Za dodlezité povazujeme samostatny pohyb a schopnost’ dostat’ sa tam, kam sa osoba chce
dostat’ a preto by malo byt umoznené aj osobam so zrakovym postihnutim €o najviac
architektonicky bezbariérové prostredie.

Hlavnym cielom vyskumu bude hl'adanie a zdokumentovanie architektonickych bariér v
ramci vybranych kultirnych budov v Brne a nasledne navrhnutie rieSenia na ich odstranenie.
Ciastkovym ciefom bude posideniec miery preskolenia personalu kultirnych budov v
oftalmopedieckej problematike. Druhym ¢iastkovym cielom bude ziskanie informacii o
pontukanych sluzbach danych budov pre osoby so zrakovym postihnutim. Tretim ciastkovym
cielom bude snaha o naviazanie kontaktu s jednotlivymi kultirnymi budovami a preddvanim
vysledkov a doporudeni z vyskumu. Stvrtym dield¢im cielom bude uverejnenie vysledkov na
portaloch zaoberajlicich sa architektonickymi bariérami a pracujicich s osobami so zrakovym

postihnutim, predovsetkym na SONS.cz a Tyfloservis.cz.



Hlavna vyskumna otdzka: S akymi architektonickymi bariérami sa stretavaji osoby so
zrakovym postihnutim v kultarnych budovach mesta Brna?

Vedl'ajSia vyskumna otdzka ¢.1: Akym spdsobom su rieSené vstupy?

Vedrlajsia vyskumna otdzka ¢.2: Akym sposobom su rieSené socidlne zariadenia v budovach?

Vedl'ajSia vyskumna otazka €.3: Akym spdsobom je rieSeny samostatny pohyb osoby so
zrakovym postihnutim po budove?

Vedl'ajSia vyskumna otazka ¢.4: Aké sluzby su dostupné osobam zo zrakovym postihnutim v
danych kultarnych budovach?

Vedl'ajSia vyskumna otdzka €.5: Do akej miery je preSkoleny personal danych budov z tejto

problematiky?

Vo vyskume bude zvolend kvantitativna stratégia z dovodu, ze uz pozname roznorodé
architektonické bariéry a my sa budeme zaoberat’ len konkrétnymi dopredu vybranymi budovami.
Vyuzivat’ budeme metédy pozorovania a pozorovacich §kal, ktoré budu predom pripravené v sulade
s aktualnou legislativou. Dalej budi vedené 3trukturované rozhovory so zamestnancami danych
budov, aby sme mohli ziskat’ informécie o ponikanych sluzbach a aby sme mohli posudit’ mieru

preskolenia zamestnancov v danej problematike.

4.

Hypotéza ¢. 1: Aspon 50% vybranych kultirnych budov (divadla a muzea) z Brna je plne
bezbariérovych.

Hypotéza €. 2: VicSina posudzovanych budov je viac architektonicky bezbariérovo pristupna
slabozrakym osobam, neZ osobam so zdvaznymi poruchami zraku aZ nevidomost'ou.

Hypotéza €. 3: Budovy postavené alebo znovu rekonstruované po roku 2000 st plne bezbariérové.

Hypotéza ¢. 4: Divadla poskytuji menej Casto Specidlny program pre osoby so zrakovym
postihnutim nez muzea.

Hypotéza ¢. 5: U zamestnancov muzei sa stretivame s preskolenim v oftalmopedicke;

problematike CastejSie, nez u zamestnnacov divadiel.

Poznamka autora: Formulaciu hypotéz som v tomto projekte zaradila, z dovodu, Ze sa v
zadani ulohy z metodologie po mne vytvorenie tychto hypotéz vyzaduje. Formulacie som tvorila
skor ,,umelohmotne”, tak aby ste (Vy — ako opravovatel) mohli posudit, ¢i som schopna vytvorit
hypotézy. V diplomovej praci tieto formuldcie dozaista nebudem pouzivat. Pouzité Ciselné udaje sa

neopieraju o Ziadny redlny zdroj, boli len odhadnuté.



5.
Koncept: Bariéry
Dimenzia konceptu: Fyzické, psychické

Konceptualizacia: Fyzické bariéry, pripadne architektonické, definujeme ako obmedzenie v

prostredi v ktorom realne Zijeme a pohybujeme sa. Komplikuji ndm, pripadne uplne znemoznuju

pohyb v danom priestore s danym postihnutim.

Opernacionalizacia - jednotlivé indikatory:

Prostredie v ktorom Prostredie v ktorom sa Komplikuju pohyb Neumoziiuji pohyb

Zijeme pohybujeme
e Domov-moje e Skola/praca
byvanie e volnocCasové
e mesto/dedina... aktivity
e kraj e cestovanie (doprav-
e republika né prostriedky/cho-
dza)

Koncept: Zrakové postihnutie

e Sebavedomie e neschopnost’
e Urazy o exkluzia
e socialna

izolacia

Dimenzia konceptu: medicinsky pohl'ad, edukativny, socidlny, psychologicky

Konceptualizacia: Za osobu so zrakovym postihnutim, povazujeme jedinca, ktory ma i po

korekcii vady stale naruSené zrakové vnimanie, do takej miery, Ze mu vytvara problémy v beZznom

zivote (Finkova, 2010).

Opernacionalizacia:
Narus$ené zrakové vnimanie Problémy v beznom zivote
e senzorickd deprivacia sebeobsluha
e vrodené orientacia
e ziskané znizena  moznost  participacie

> nahle (uraz...)
> postupne (degenerativne ochorenia)

> v obdobi detstva / dospievania / dos-

pelosti / staroby

spolo¢nosti
priatelia vs. asistenti
problémy s Citanim, pisanim...

verbalismus

A\

Zber dat bude prebiehat’ v ¢ase oktober — december 2014. Zbieranie dat bude vykonavané



na zadklade dopredu danej pozorovacej skaly, kde si budeme zaznamenavat potrebné informacie.
NasSou vyskumnou mnozinou budu divadla a mtizea. Vyskumnou vzorkou d’alej budu divadld a
muzea vyhradne situované v meste Brno. Vyskumnymi jednotkami budd jednotlivé samostatné
budovy.

Stcasne s posudzovanim bezbariérovosti budeme uskutoc¢iiovat’ Struktirované rozhovory s
personalom danych budov ohl'adom ich kvalifikdcie v danej problematike a ohl'adom sluzieb, ktoré
poskytujui vybrané kultirne budovy. Rozhovory budi vedené s takymi zamestnancami muzei, ktori
prichadzaji do styku s navStevnikmi. To znamend, Ze sa bude jednat’ najmi o zamestnancov na
pokladni, ¢i recepcii a o sprievodcov vystav.

Predbezny vyber budov sme uz realizovali na zédklade zoznamom divadiel a muzei v Brne na

internetovych strankach www.wikipedie.cz a www.brno.cz. Predbezne planujeme ziskavat’ data od

18 divadiel a od 29 muzei v Brne.

Pozn.: Tieto udaje su v tomto momente uz nepravdivé. Vzhladom na to, Ze sme sa spolu s
veducim DP rozhodli, ze budem pisat’ pracu trochu inu (budem posudzovat len muzea a budem
porovnavat toto posudenie v dvoch mestach — Brno a Bratislavu), sa bude tento zoznam uplne
menit. V Brne je teda 29 muzei a v Bratislave sme ich v Statistikach napocitali 31. Tieto vycty
zahnuju aj galérie. Posudzovat budeme v oboch mestach 15 muzei, z ktorych 3 budu galérie. (V
Bratislave bude vyskum prebiehat pocas najblizsich letnych prazdnin). Akym sposobom budeme
tvorit posudzovaciu skalu, atd., uz v tomto projekte do predmetu metodologie nebudem uvadzat,
chcela som len poukazat’ na to, zZe redlne bude posudzovanych len 30 budov a bude na to c¢asovo

vyclenenych asi 5 mesiacov, co si myslim, Ze by sa malo dat zvladnut.

Posudzovacia $kala - NAVRH
Pozn: Tuto posudzovaciu Skdalu budem mat' v rukdch len ja, ako vyskumnik. Tzn. Ze Ziadny z nizsie
uvedenych pojmov laik nemusi poznat. V diplomovej prdci samozrejme vysvetlim, co ktory pojem
znamend, ale tu som sa len snazila vytvorit nejaky navrh posudzovacej Skaly, ktorej ja ako
vyskumnik rozumiem a cize by som ju dokazala vyplnit' a vysledok vyhodnotit. Samozrejme sa
nejedna o celu Skadlu, nizsie uvedend vyhlaska ma v sebe uvedenych mnoho a mnoho kritérii
bezbariérovosti, ale opdt som sa snazila len o nejaky druh ukadzky, ako si asi tu posudzovaciu Skalu

predstavujem.

Vytvorend na zéklade Vyhlasky ¢. 398/2009 Sb. o obecnych technickych poZadavcich


http://www.wikipedie.cz/
http://www.brno.cz/

zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb.

Kontaktné udaje:

Nazov zariadenia:

Kontakt:

Obecné¢ technické poziadavky zabezpecujice bezbariérove uzivanie stavieb:

Poziadavka

Akusticky prvok

(informacia o budove)
funguje z min. vzdialenosti

40m

Schodisko je na prvom a
poslednom schode

kontrastne znacené

Ramenné schodisko ma vo
vsetkych stupfioch ramien

rovnaky pocet schodov

Ramenné schodisko ma
najmenej 3 a najviac 16

schodov na jednom ramene

Pohyblivé schody —

zvukova signalizacia o

smere jazdy

Pohyblivé schody —
kontrastné oznacenie
hrebeiiu na vstupe aj

vystupe

Ovladac vo vytahu

vystupuje na povrch aspoi

o Imm

Spliiuje

Ciasto¢ne

splituje

Nespliiuje

Poznamky

Povel ¢. 1:

Povel ¢. 2:

(Zahrnuje vsetky schodiska v
budove, aj unikové. Mimo

pohyblivych schodov.)

Pocet schodov:



Pokial’ sa nejedna o Jedna sa o klavesnicové ovladanie

klavesnicové ovladanie — na
pravo musi byt vzdy

uvedeny Braillov znak

Ak vytah signalizuje pred Vobec nesignalizuje smer jazdy
vstupom do vytahu smer

jazdy, musi dant informéciu
signalizovat’ aj osobam so

Zp

Technické pozadavky zabezpecujice bezbariérové uzivanie stavieb obc¢ianského vybavenia

v Castiach ur¢enych pre uzivanie verejnostou:

Ciasto¢ne
Poziadavka Spliiuje Nespliiuje Poznamky
splituje
Vstup do budovy —
karuselové prevedenie dveri
— doplnené¢ otvaracimi
dvermi
Presklenné dvere — sklo Ak spliiuje preskocit dalsie
nezasahuje niz§ie nez poziadavky na presklenné dvere.
800mm nad podlahu
Presklenné dvere: Pruh 50mm
800-1000mm nad podlahou Znacky 50mm, vzdialenost max
pruh/znacky 150mm
Presklenné dvere: Pruh 50mm
1400-1600 nad podlahou Znacky 50mm, vzdialenost max
pruh/znacky 150mm

Pozn.: Poznamky napravo v posudzovacej Skale su uz niekde predvyplnené. Napriklad vysvetlim

nasledujuci riadok:

Pokud sa nejedna o Jedna sa o klavesnicové ovladanie

klavesnicové ovladanie — na

pravo musi byt vzdy



uvedeny Braillov znak

Ak sa bude vo vytahu jednat o klavesnicové oviadanie, tak si poznamku vpravo ,,odfajknem* a
dany riadok dalej nebudem posudzovat. Pokial’ sa, ale nebude jednat o klavesnicové ovladanie, tak

budem posudzovat, ¢i je u jednotlivych tlacitok uvedney aj Braillov znak.

Struktirovany rozhovor - NAVRH
Uvod: Dobry deii. Moje meno je Petra Kobolkova a v ramci vyskumu do diplomovej prace,
zaoberajice] sa bezbariérovostou vybranych budov v Brne, by som Vias chcela poziadat' o

zodpovedanie niekol'kych otazok.

Udaje vyplituje anketdr:
Nézov muzea/divadla:
Respondent: Zena / Muz
Pracovna pozicia:

Dizka pracovného pomeru:

1. Ocitli ste sa uz v uzSom stretnuti s osobou so zrakovym postihnutim (d’alej ZP)?
Ano - Nie
2. Pomadhali ste uz niekedy osobe so ZP?
Ano - Nie
3. Viete si predstavit’ osobu so ZP ako navstevnika Vasej inStitacie?
Ano - Nie
4. (Ak 3. ano) Uz sa stalo, Ze osoba so ZP bola Vasim navstevnikom?
Ano — Nie
5. (Ak 4. ano) Ako Casto navstevuju osoby so ZP VaSu institaciu?
o Kazdy tyzden
e Aspon raz do mesiaca
e Raz za Stvrt’ rok
e Razzapol rok
e Viac nezraz za pol roka
6. Boli ste niekedy preSkoleny problematikou vhodného spravania sa k osobam so ZP?
Ano — Nie

7. (Ak 6. nie) Privitali by ste takéto Skolenie od zamestnavatel'a?



Ano - Nie

8. (Ak 6. ano) Kde ste boli touto problematikou preskoleny?
e zamestnanie
e skola (predchadzajice/sucasné Studia)
e zaujimalo ma to, sam som si naSiel kurz
e iné:

9. (Ak 7. zamestnanie) Kym ste boli §koleni?
e Vas nadriadeny
e iny zamestnanec
e externy Skolitel

10. (Ak 7. zamestnanie) Kedy ste boli skoleni?
e pri vstupe do zamestnania
e v priebehu prvého mesiaca v zamestnani
e v priebehu prvych troch mesiacov v zamestnani
e v priebehu prvého pol roka v zamestnani
e o viac ako pol roku

11. Mate v ramci Vasej inStiticie dostupni metodiku pre pracu s o osobami so ZP?
Ano - Nie

12. Ponuka Vasa institcia Specidlne sluzby osobam so ZP?
Ano - Nie

13. (Ak 12. Ano) Aké sluzby pontuka Vasa inititacia osobam so ZP?

ODPOVED:

14. Stretli ste sa uz so sluzbami inych podobnych institacii, ktoré boli pontkané Specialne
osobam so ZP?
Ano - Nie

15. (Ak 14. Ano) S akymi sluzbami ste sa stretli v inych podobnych institGciach, uréenych
osobam so ZP?

ODPOVED:

Zaver: VeI'mi pekne d’akujem za Vs Cas a informacie.

Pravdepodobne sa mézeme pri vyskume stretnat’ s niekol’kymi nasledujicimi problémami.
V prvom rade si myslim, Ze mdze nastat’ situdcia, kedy s nami nebudu dané institicie ochotné
spolupracovat’. Tato téma je urcite vel'mi citlivd a u niektorych zamestnancov by mohla vzbudzovat

dojem, ze ich chceme obvinit' z nie€oho, €o podla legislativy nespliiuji. Takze moZe nastat



situacia, ze sa nedostaneme k potrebnym informacidm a urcite sa moze stat’, ze nebudeme mat’
umozneny vstup do danej budovy za Gcelom vyskumu. V tomto pripade, budeme nuteni bud’
zmenit' posudzovanu budovu, alebo ju hodnotit ako takl, ktord odmietla spolupracovat.

Pozn.:Myslim si, Ze je to urcite este na zvazenie a bude potrebné to este prediskutovat’ i s
veducim DP, ako budeme v tomto pripade postupovat' dalej.

Tiez si myslim, Ze sa mdézeme stretnut’ s nepochopenim okolia. S nepochopenim, preco sa
vObec takou témou zaoberdme. ,, Vsak divadlo nemoéze byt vhodné pre nevidiaceho.” Na tento
problém si myslim, by sme mohli nardzat’ hlavne u Sirokej verejnosti. RieSenie vidimé najm v tom,
ze by sme sa mohli pokusit’ danym osobam vysvetlit’, preco je pre nas tento vyskum dolezity atd.
Pripadne ponuknut’ nejakt alternativu, akym spdsobom vedia nevidiaci, ¢i slabozraky vnimat’
prostredie a pokusit’ sa o zmiernenie nedorozumenia. Myslime si, Ze by sme tym mohli prispiet
mimo iné tiez k zmene pristupu nejakej osoby k osobam slabozrakym a nevidiacim.

Dalsim problémom modzu byt sami respondenti. Oni budu nuteni venovat nam nejaky ¢as
pri rozhovoroch a pripadne i1 pri prehliadke a mapovani budovy. TaktieZ je mozné, ze sa mozeme s
niektorym zamestnancom pri vyskume dostat do konfliktu. Konfliktom teraz myslime, Ze by
respondent napriklad odsudzoval osoby s postihnutim a nepovazoval ich za rovnocennych
partnerov. Mnoho l'udi tieto osoby vnima a akceptuje, avSak si myslime, Zze by mohla nastat’ aj
situdcia, ze by ich niekto Uplne zavrhoval. Na rieSenie takychto situacii urcite neexistuje jasné
pravidlo, ako sa spravat. Myslime si, Ze najvhodnejSie je opit’ zvolit’ metodu rozhovoru a pokusit’
sa danej osobe ponuknut informicie zo sveta 0sob so zrakovym postihnutim a pokusit’ sa
odargumentovat’ nase zamery. Samozrejme, nie je vhodné to robit’ za kazdu cenu a bude potrebné v

danej situacii zvazit', kedy dané zariadenie nebudeme radsej posudzovat.
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Domnivam se, ze téma posouzeni bariérovosti vybranych budov neni dostatecné nosné pro vyzkum
(ani pro DP) anezlepsi to ani vami navrhovany rozhovor se zaméstnanci. Podobnou praci
(odSkrtani kolonek ve formulafi, které zjiStuji bariérovost/vybavenost budovy) muize ud¢lat
kdokoli, tfeba novinaf pfi ptipraveé reportdze a mize vést jen k plochému popisu, chybi zde védecka

aspirace objevit n¢jaké souvislosti, vztahy, kauzalitu, moznost zevSeobecnéni atd.



