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Téma výzkumu  

Postoje mladistvých odcházejících z výchovných ústavů k návazné péči 

Úvod  

V rámci mého výzkumného šetření bych se ráda zabývala pohledem mladistvých na návaznou 

péči po odchodu z výchovného ústavu. Základní otázkou výzkumu bude, jak lze pomoci mladistvým 

odcházejícím z výchovného ústavu v přechodu do běţného ţivota. Konkrétně mě zajímá, co od sluţeb 

očekávají, zda znají své moţnosti a místa kam se mohou při problémech obrátit. V rámci výzkumu 

budu tyto představy porovnávat s reálnými moţnostmi. V závěru práce bych ráda formulovala 

myšlenky, které by zkvalitnily návaznou péči při práci s odcházejícími mladistvými. Myslím si, ţe je 

důleţité vnímat a monitorovat myšlenky mladistvých, jelikoţ jedním z cílů etopedické práce je sníţit 

riziko přechodu dětí z výchovných ústavů do věznic. Pomocí výzkumu bychom mohli nahlédnout do 

potřeb mladistvých a podle toho zaměřit budoucí intervenci, která je podle mého názoru v této oblasti 

stále nedostatečná. 

  

Cíle výzkumu 

1) analyzovat potřeby mladistvých odcházejících z výchovného ústavu 

2) formulovat myšlenek vedoucích ke zlepšení návazné péče 

Hlavní výzkumná otázka:  

Jaké jsou potřeby týkající se návazné péče mladistvých odcházejících z výchovného ústavu? 

  

Vedlejší výzkumné otázky:  

1) Jaké jsou moţnosti návazné péče v současné době?  

2) Jaké jsou moţnosti rozvoje sluţeb v oblasti návazné péče? 

3) Co mladiství očekávají od sluţeb návazné péče? 

4) Kdo je podle mladistvých kompetentní k poskytnutí návazné péče? 

Výběr výzkumné strategie 

Pro svůj výzkum jsem zvolila kvalitativní výzkumnou strategii, a to především proto, ţe téma 

je spíše zaměřené na pohled jedné strany problému, interpretuje výsledky z pohledu mladistvých, ne 

jako objektivní realitu. V tomto případě není moţné vyuţít měřitelné škály, ale spíše metody patřící ke 

kvalitativnímu výzkumu. V práci plánuji vyuţít především polostrukturovaného rozhovoru. 

Kvalitativní výzkum je z hlediska interpretace podobného výzkumu vhodnější, jelikoţ se zabývá 

především myšlenkami a subjektivními pocity účastníků výzkumu. 

 

Metody sběru dat 

Ve svém výzkumu budu propojovat několik metod sběru dat. Vyuţiji čerpání z dostupné 

literatury a současné legislativy, ale především vyuţiji informací získaných z rozhovorů s účastníky 

výzkumu, dětmi umístěnými v ochranné výchově v období před odchodem z tohoto zařízení. Dále 

budu informace získané z rozhovorů konfrontovat s výsledky dotazníků, které budou účastníkům 

předány přibliţně 1-2 měsíce po rozhovoru. Za „dítě před odchodem“ budu pro účely výzkumu 

povaţovat děti nanejvýš rok před odchodem ze zařízení. Plánuji kontaktovat pět výchovných ústavů 

s dotazem na počet dětí odcházejících v následujícím roce do běţného ţivota. Pro svůj výzkum bych 

chtěla získat alespoň deset respondentů. Pokud jich bude méně, budu kontaktovat více výchovných 

ústavů. Ve výzkumu se budu snaţit, aby byl vyrovnaný počet pohlaví, ale je moţné, ţe chlapců bude 

více. 



 Jak jsem jiţ předestřela v předchozím textu, data budu sbírat především dvěma způsoby, první 

bude rozhovor na téma „Co očekávám od běţného ţivota“ a následovat bude dotazníková forma 

šetření. O dotazníku budou účastníci vědět předem, abych předešla moţnému úbytku účastníků 

v průběhu výzkumu. Dotazník bude směřovat ke konkrétním krizovým situacím a moţnostem jejich 

řešení.  

 V rámci studia literatury a legislativy budu vycházet především z moţností současné návazné 

péče, kterou pak budu porovnávat s potřebami dětí, které reálně těchto pomocných institucí vyuţívají. 

Tyto informace budu čerpat především z rozhovoru. V dotazníku se zaměřím na informovanost dětí o 

moţnosti řešit krizové situace a na znalost organizací, které se touto pomocí zabývají. 

 Vybrané výchovné ústavy budu kontaktovat písemně, emailem s ţádostí o spolupráci. Budu 

věřit, ţe vedoucí vychovatelé mi umoţní kontakt s cílovou skupinou výzkumu a motivují ji ke 

spolupráci. Ve výzkumu budu tedy spolupracovat nejen se samotnými klienty, ale i s pracovníky 

zařízení. Výchovné ústavy budu vybírat tak, aby byly co nejvíce napříč celou Českou republikou. 

 

Rozhovor – úryvek, připravované otázky 

1) Na co se těšíš po odchodu ze zařízení? 

 2) Napadají tě situace, které pro tebe moţná bude těţké zvládnout? 

 3) Kdo ti bude v prvních dnech, týdnech pomáhat po odchodu? 

 4) Jak se připravuješ na odchod? Kdo ti pomáhá? 

 

Dotazník – úryvek 

 1) Po kom se ti bude po odchodu ze zařízení stýskat? 

a) po personálu (vychovatelé, etoped, psycholog), vypiš konkrétně 

pozici……………………………………………………………………………………. 

  b) po ostatních mladistvých v zařízení 

  c) po nikom 

  d) po někom jiném (vypiš) 

  …………………………………………………………………………. 

 2) Pokud by se ti nepodařilo po odchodu ze zařízení najít práci, kam se obrátíš? 

  a) úřad práce 

  b) kamarádi 

  c) rodina 

  d) jinam (vypiš) 

  ………………………………………………………………………………… 

 3) Jak je to s tvými partnerskými vztahy? 

  a) jiţ mám partnera/partnerku (dlouhodobě, víc neţ rok) 

  b) jiţ mám partnera/partnerku (zatím krátce, ale chci s ní/ním být) 



c) po odchodu ze zařízení si někoho chci najít 

  d) často partnerky/partnery měním 

e) jsem raději sám/sama 

 4) Napiš mi zájmy, kterým se chceš po odchodu se zařízení aktivně věnovat. 

 

 

  

 

 

 

Etické a praktické problémy ve výzkumu 

Osobně si myslím, ţe největším oříškem na mé práci bude komunikace a rozhovor s klienty. 

Budu muset vytvořit v krátké době důvěrnou atmosféru potřebnou pro takový rozhovor. Věřím, ţe 

postupem od obecných otázek po otázky soukromého charakteru, které na sebe budou navazovat, 

získám data potřebná ke svému výzkumu. Bude třeba zachovat anonymitu jednotlivých účastníků, coţ 

budu řešit nezveřejněním jmen a formulací obecných závěrů. Jako etický problém vidím potřebu 

vyptávat se na ţivot a hodnoty klientů, coţ je vţdy chůze po „tenkém ledě“. Problém by mohl nastat i 

při zpětném sběru dotazníků, toto budu řešit informací o dotazníkovém šetření jiţ před zahájením 

samotné spolupráce s konkrétními účastníky. Díky této informaci budou mít účastníci šanci účast na 

výzkumu odříct. 

 

Záznam z realizovaného rozhovoru – doslovný přepis 

Rozhovor se odehrával v VÚ Žďár nad Sázavou, chlapec 18 let, 2-3 měsícem před odchodem 

ze zařízení. V místnosti jsme byli sami, chlapec si vybral místo k sezení a udělal si pohodlí. V průběhu 

rozhovoru působil klidně. Před zahájením rozhovoru byl dotázán, zda souhlasí s využitím diktafonu, 

odpověď byla kladná. Byl seznámen s tazatelem, informován o výzkumu a jeho významu, dále byl 

seznámen s principem anonymity a průběhem celého procesu výzkumu, jehož bude účastníkem. 

Nakonec byl informován o předpokládané délce rozhovoru a byl ponechán čas na dotazy. Žádné 

neměl. 

1.část – kognitivní schopnosti, povědomí o pomocných organizacích 

Tazatel: První otázka je: v čem si myslíš, ţe by ti lidi, po odchodu, z výchovňáku, mohli pomáhat? 

Myslím ty, co tady pracujou? 

Účastník 1: No jako…já si myslím, ţe tady se snaţej, ţe kdyţ tady nemaj ocaď kam jít, tak se snaţej 

pomoct třeba najít bydlení, aby pak měl kam jít, ţe jo. 

Tazatel: A ty znáš nějaký organizace, na který by ses mohl obrátit, třeba kdybys měl nějaký problémy? 

Účastník 1: Třeba domy na půl cesty  nebo tak něco, jinak nevím co ještě by se dalo. 



Tazatel: Tak určitě, to se dá vyuţít. A znáš nějaký další organizace, který třeba pomáhají s ţivotníma 

komplikacemi, nejenom s bydlením, ale třeba kdyţ má někdo….nevím….třeba s najitím práce  nebo 

tak. 

Účastník: To uţ ne.  

Tazatel: Nenapadá tě nic, to nevadí. Spoustu věcí vám určitě řeknou těsně před odchodem. A kam 

půjdeš ty, kdyţ budeš shánět práci? 

Účastník: Já moţná domů půjdu. 

Tazatel: A ty jsi odkud? 

Účastník: Doublevy nad Orlicí, to asi neznáte. Kousek od Rychnova nad Kněţnou. Tam jsem se 

narodil. 

Tazatel: A tam bys hledal nějakou práci, jo?  

Účastník: No přímo v tom Rychnově bych něco měl mít. 

Tazatel: Jo, tam uţ máš něco předjednanýho?  

Účastník: Ještě jsme to jako neprobírali, ale… 

Tazatel: No to by bylo super, startovní místo… A na jakou organizaci by ses obrátil, kdybys neměl 

kde bydlet? 

Účastník: No asi tady nejbliţší ten dům na půli cesty, tak tam bych asi šel. 

Tazatel: A víš, kde je tady nejbliţší dům na půl cesty? 

Účastník: No tady v Havlíčkově Brodě. My jsme se tam byli podívat. 

Tazatel: Kdy?  

Účastník: Nevím, to uţ je dlouho…ale byli jsme tam. 

Tazatel: Byli jste se tam podívat. A bylo to tam fajn?  

Účastník: Jo. 

Tazatel: Měli to tam dobře zařízený?  

Účastník: Jo. 

Tazatel: To je super.  

Je znát, že účastník má představu o tom, jak by chtěl v budoucnu fungovat. Zatím nemá velký přehled 

o organizacích, které by mu v krizových situacích mohly pomoci. Dobře reaguje na věci, které viděl a 

zažil a k nim se upíná (dům na půli cesty, práce v podniku, kde to zná) 

2. část - klíčové osoby 

Tazatel: A s kým by ses chtěl třeba vídat mimo výchovňák častějš? Máš někoho takovýho? 



Účastník: Nevím…Jako tady z ústavu třeba? 

Tazatel: Právě ţe mimo. 

Účastník: Mimo ústav, tak to je jasný. Plno lidí ze školy, ţe jo. 

Tazatel: A tys studoval předtím v Rychnově nebo kde? 

Účastník: Ne já jsem nemyslel ze zakládky. 

Tazatel: Takţe ze školy myslíš jako ze střední. 

Účastník: Jo děcka ze střední. 

Tazatel: A co studuješ?  

Účastník: Teď jsem obráběč kovů. 

Tazatel: To je tady na Ţďase? (střední odborné učiliště ve Žďáře při firmě Žďas) 

Účastník: Jo. Já jsem byl předtím na čtyřletým jenomţe jsem dělal bordel, tak mi ředitel řekl, ţe mě 

tady nechce a šel jsem na tříletý. 

Tazatel: S kým, teď uţ to myslím obecně, s kým se cítíš v bezpečí?  

Účastník: Co? (smích) 

Tazatel: Je někdo takovej, s kým se cítíš tak, ţe víš, ţe by ti nikdo neublíţil. 

Účastník: Můţete to ještě zopakovat? 

Tazatel: S kým se cítíš v bezpečí? Je někdo takovej, u koho víš, ţe by ti nikdy neublíţil a naopak tě 

ochránil, kdyţ by třeba něco hrozilo? 

Účastník: Tak jako nevím…zas tak dobře se neznáme…Ale nevím, moţná pár lidí tady je. 

Tazatel: Takţe někdo takovej je…a je to někdo tady z ústavu, nebo odkud? 

Účastník: Ze školy. 

Tazatel: Ze školy. Tak to asi drţíte pospolu, máte dobrej kolektiv?  

Účastník: Jo, akorát uţ spolu uţ spolu nejsme ve třídě, my jsme spolu byli v prváku. 

Tazatel: Jo takhle, ty myslíš třídu z toho čtyřletýho. A tak jste v kontaktu? 

Účastník: Jojojo. 

Tazatel: A teď se zeptám: kdo by tě podle tebe měl po odchodu z výchovňáku nejvíc podporovat? Kdo 

by to měl bejt? 

Účastník: No asi já jako… 

Tazatel: Ty, aha.  

Účastník: No asi já nejvíc. 



Tazatel: A kdybys měl zvolit ještě druhou osobu, která by tě měla podporovat, kdo by to byl?  

Účastník: To neví jako… 

Tazatel: Nevíš, nenapadá tě nikdo konkrétní…. 

Účastník: Ne… 

Tazatel: A jak se připravuješ na odchod?  

Účastník: Tak jako jsem rád, ţe uţ odcházím odtud…Mě to tady uţ fakt nebaví, ţe jo....já uţ bych 

chtěl chodit do práce, ţe jo… 

Tazatel: To chápu, to je fajn vydělávat si. A chceš být doma? 

Účastník: Jo. 

Tazatel: A víš, kdo ti bude v těch prvních dnech, týdnech pomáhat? Na koho se třeba obrátíš? 

Účastník: Tak budu bydlet u mamky, tak asi na ní. 

Tazatel: Mamka.  

Účastník: A její přítel ještě. 

Tazatel: Máte dobrý vztahy?  

Účastník: To jo. 

Tazatel: Jo? Tak to je dobrý. 

Účastník měl dobré sociální vazby v původní třídě na střední škole, odtud byl pro špatné chování 

vyřazen a přeřazen na jiný obor. Je znát, že mu vztahy chybí, cítí zde sociální oporu. Klíčovou osobou 

pro návrat do běžného života by se mohla stát maminka s partnerem, se kterými má chlapec dobré 

vztahy.    

3.část – emoční vnímání, sebehodnocení 

Tazatel: A teď se trochu zase vrátíme zpátky, jaký to bylo, kdyţ jsi sem přišel?  

Účastník: Tak já uţ jsem zavřenej od 13, takţe… (účastník vnímá pobyt v zařízení, jako vězení, 

vzhledem k možnosti opuštění to vnímá jako propuštění z věznice) 

Tazatel: A jaký to bylo v těch 13, kdyţ jsi nastoupil…? 

Účastník: No….tak…zvykl jsem si, ţe jo….Ale tak, dalo se to. 

Tazatel: A co se ti tady líbí? Co bys ohodnotil kladně?  

Účastník: Tady…hmm…Mě vůbec nic nenapadá…nechce se mi moc přemejšlet… 

Tazatel: Nenajdeš nic pozitivního? To se občas stává…ţe to člověk nevidí… 

Účastník: Ono by se něco našlo…ale…fakt nevím…. 



Tazatel: A co by ti pomohlo, aby se ti z výchovňáku odcházelo líp? Abys neměl z ničeho strach, nebo 

tak… 

Účastník: (dlouhé ticho a přemýšlení) Můţete to říct ještě jednou?  

Tazatel: Co by ti pomohlo, aţ budeš odcházet, aby se ti líp odcházelo? 

Účastník: Nevím…asi z rodiny někdo taky…by mohli jako…tady by mi moţná taky s něčím 

pomohli… 

Tazatel: A co bys tady na výchovňáku změnil? Co ti třeba nevyhovuje? 

Účastník:No…je toho hodně docela…ale to tady nebudu…moţná větší jakoţe volnost…trošku…kdyţ 

je mi teď těch 18, se člověk nemůţe ani voţrat…nevím… 

Tazatel: A napadají tě situace, který budou třeba pro tebe těţký po odchodu? 

Účastník: No vstávat do práce, a pak tam dělat. (smích) Nevím…Ale snad to půjde nějak. 

Tazatel: Určitě to půjde. A na co se naopak těšíš po odchodu? 

Účastník: No odtud se hlavně těším. 

Tazatel: A na co konkrétně? 

Účastník: No ţe budu zas doma, ţe jo. Aţ budu dělat, se těším. 

Účastník je pozitivně motivován na návrat domů. Hlavní ideou je možnost práce a vydělávání peněz, je 

si vědom povinností, které z toho plynou, má obavy, že je nemusí zvládnout naplnit. Je však pozitivně 

naladěn. 

4.část – budoucnost, vlastní vnímání 

Tazatel: A budeš si po odchodu shánět vlastní bydlení, nebo budeš bydlet u někoho? 

Účastník: No zatím u mámy. 

Tazatel: A za jakých podmínek, uţ jste se s mamkou o tom bavili? Jak to bude vypadat, kdyţ uţ budeš 

pracovat? Budeš třeba platit nějaký nájem? 

Účastník: No to asi jo, bych dával určitě.  

Tazatel: A jakou práci by sis chtěl po odchodu najít?  

Účastník: No právě já nevím, jak se to jmenuje. Teď si nevzpomenu. Nějaký montáţe nebo tak něco. 

Tazatel: A jaký si myslíš, ţe budeš mít pocity zhruba 2 měsíce po odchodu. To uţ si pomalu zvykneš, 

aklimatizuješ se… 

Účastník: No to ještě nevím… 

Tazatel: To nevíš, ale můţeš si myslet, můţeš z toho mít pozitivní pocit, nebo se třeba bojíš, ţe to 

bude hrozný….těţko říct… 

Účastník: Tak to snad asi ne….To spíš ty lepší. 



Tazatel: A čeho bys chtěl v ţivotě dosáhnout? Co je tvůj hlavní cíl?  

Účastník: Mít se prostě dobře s celou rodinou.  

Tazatel: Myslíš rodinu budoucí, nebo rodinu přítomnou? 

Účastník: Prostě rodinu tu budoucí i přítomnou.  

Tazatel: S tím souvisí i další otázka: co si myslíš, ţe budeš dělat třeba za 5 let? Kde si myslíš, ţe budeš 

za 5 let. 

Účastník: To nemůţu vědět.  

Tazatel: To nemůţeš vědět. To nevím ani já, ale mám třeba svý plány…. 

Účastník: Já neplánuju… 

Tazatel: A je místo, kde bys chtěl bejt za 5 let, máš nějaký cíl, nebo sen? 

Účastník: Ne. 

Tazatel: V pohodě. Tak a je to. Máš ještě nějaký nápady k tomu, nebo něco co bys chtěl třeba na co 

jsem se nezeptala a co bys chtěl k tomu tématu říct? 

Účastník: Jako moţná, ţe je to k něčemu dobrý ţe jo…ţe mě tu spravili…já jsem byl fakt strašnej… 

Tazatel: Aha, tak děkuju za tenhle postřeh i za rozhovor. 

Účastník má pozitivní pohled na svůj pobyt v ústavní výchově, ale chápe to jako výsledek práce 

někoho jiného, nevidí v tom svůj podíl práce. Budoucnost vidí pozitivně i myšlenkou na budoucí 

rodinu. Nemá žádný velký cíl, na který se orientuje. Rozhovor trval 15 minut. 

 

Námět k modifikaci výzkumu 

Ţádné velké změny bych v projektu nedělala, pouze bych si blíţe a konkrétněji stanovila 

krizové situace, které mohou nastat po odchodu dítěte z institucionální péče. Na tomto základě bych 

pak stanovila dotazník, jehoţ sběr bude následovat po rozhovoru. Je třeba si jasně určit domény, které 

v rozhovoru i v dotazníku zkoumáme a těch se drţet.  
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Budete mít zajímavé příležitosti k rozhovorům a já bych se zamýšlela nad tím, jak je ještě více 

využít. Napadá mě, že kdyby se vám podařilo udělat s jedním účastníkem rozhovor před 

odchodem a třeba měsíc po odchodu (či ještě další rozhovor později), bylo by to ideální – 

mohla byste tak zachytit proces odchodu ze zařízení a zároveň navázat lepší a důvěrnější 

vztah s informátory. I když to nepůjde, doporučila bych rozmyslet, jak navázat lepší vztah 

s účastníky a motivovat je k delším a upřímným odpovědím. Určitě by bylo lepší dělat 

rozhovory mimo prostor zařízení. Co se projektu týče, oceňuji poctivé zpracování a 

provedení prvního rozhovoru. 


