linor /2012

PhDy. Lucie Prochazkovd, Ph.D,
pracuje jako odborna asistentka

na Pedagogickeé fakulte Masarykovy
univerzity, kde predndsi a zabyva
se vyzkumnou ¢innosti. Na Katedie
specidlni pedagogiky uci (kromé
jiného) specializaci ,Specialni
andragogika osob se zdravotnim
postizenim", kde se zaméruje

na dospélé jedince se zdravotnim
postizenim, starnouci a starsi
jedince, jejich péci a podporu, ale
take na pracovniky, ktei budou

v budouenu pracovat anebo jiz nyni
pracuji s dospelymi lidmi. Metoda
validace je rovnéz jednim z jejich
témat.
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M[=deleEY validace - podpora pra

Zivot se star$imi lidmi a kazdodenni péée o né miize nékdy prindset
velmi ndrocné situace. Zejména pokud se jednd o osoby s uréitou
mirou dezorientace. Pro zvldddni téchto situaci byla vytvorena
metoda validace. Je uréena peéujicim osobdm a ukazuje, jak vhodnym
zpiisobem komunikovat s dezorientovanymi lidmi nebo lidmi

s demenci a podporovat je.

d poloviny 20. stoleti docha-
zik celosvétovému demogra-
fickému stirnuti spole¢nos-
ti. Zvy3uje se prumérny vék

i vék, kterého se muZi a Zeny dozivaji.
Podle dlouhodobych prognéz bude tento
vyvoj nadile pokracovat, nartistat bude
zejména podil stardich osob. Odbornici
ocekavaji nartst podilu obyvatel v post-
produktivnim véku.

Se zvySujicim se vékem populace na-
rustd i vyskyt demence. Podle Ceské
Alzheimerovské spoletnosti se u véko-
vé skupiny 65-69 let vyskytuje demence
ucca 1% osob, u osob nad 85 let dosahoval
vroce 2009 tento podil v celé Evropé 20 %
(umuzf) a 28% (u Zen).

Nejéastéjsi pricinou demence je Alzhei-
merova nemoc. Ta zpisobuje pokles ko-
gnitivnich funkei, mezi néz patti pamét,
mysleni, schopnost tsudku. Mezi zakladni
piiznaky patfi zhorSovani paméti a dez-
orientace. Clovék je dezorientovany v pro-
storu i ¢ase. Demence oznacuje syndrom,
ktery mé celou ¥adu symptomti. Demence
je zpravidla charakterizovdna jako orga-
nicky podminéna, chronicka a postupujici
ztrata kognitivnich funkci. Pfi¢in dez-
orientace je véak vice, proto se u metody
validace nehovoti jen o lidech s demenci,
nybrz spise o lidech dezorientovanych,

»1 Metoda validace

Metodu validace vytvotila Naomi Feil,
americkd gerontolozka a socidlni pracov-
nice, Reagovala tak na skute¢nost, kdy
Pti své préci se star§imi a velmi starymi
lidmi nefungovaly metody, které byly
do té doby bézné. Proto zkousela jiné
postupy a techniky, ze kterych vytvotila
metodu validace.

Cilem validace neni zlep$ovat zdravotni
stav velmi starych dezorientovanych lidi.
Jde spige o to, aby se zménil ptistup pecu-
jicich osob, aby se dokézaly vcitit do osob-
ni reality dezorientované osoby a ptizpi-
sobily tomu své chovani a jednani.

»1 Cilova skupina

Osoby, pro které je uréena metoda vali-
dace, oznaéuje N. Feil jako dezorientova-
né velmi staré (vangl. originile ,0ld-old"“)

osoby. Umyslné pracuje s terminem ,dez-
orientovani®. U osob, pro které je uréena
tato metoda, dochazi k jinému vnimani
reality. Kazdy clovék vidi svét a vnima re-
alitu jinym zptsobem, pfesto viak exis-
tuji urcité vseobecné akceptované nor-
my, podle kterych se ¢asto orientujeme.
U teorie validace je dezorientace chapana
jako neschopnost ¢clovéka zpracovat na-
ristajici télesné, socidlni a psychologic-
ké ztraty, které jsou podminéné vékem.
Tato neschopnost vede k izolaci, ¢lovék
se stahuje do sebe a do minulosti. Minu-
lost se stavi diilezitéjsi nez ptitomnost.

V Zivoté téchto lidi minulost oZivd,
lidé na ni ¢asto vzpominaji. Chtéji znovu
prozivat ptfjemné udalosti. Znovu chtgji
za¥ivat situace, kdy byli mladi, véechno
zvladali a byli uzite¢éni, kdy mél zivot
smysl. Nékdy se mohou vracet vzpomin-
ky na nepifjemné zazitky, které tito lidé
chtéji nebo potiebuji zpracovat a vytesit.
Je pro né vak tézké na tyto véci vzpomi-
nat a oteviené o nich hovotit. I proto je
tfeba zvolit spravny piistup, pti kterém
budeme ¢lovéku k dispozici, vyslechne-
me, podpofime, ale nebudeme vyvijet
natlak. RovnéZ je velmi diilezité nehod-
notit kriticky jednani & rozhodnuti, kte-
ra doty¢na osoba uéinila. Jisté méla své
divody, pro¢ tak jednala. Nagim dkolem
je zazitky sdilet.

1 Zakladni principy

Validace vychdzi z nékolika zaklad-
nich principi.

© Nedostateéné orientovani a dez-
orientovani staii lidé jsou jedineéni
a cenni.

Ke kazdému ¢lovéku je tieba ptistupo-
vat jako k osobnosti, respektovat jej. To
se odrazi napiiklad v osloveni, kdy neo-
slovujeme ,dédo", nybr# ,pane” a piijme-
nim pfipadné titulem, pokud si to dotyé-
ny clovék preje. Tim projevujeme ¢lovélu
uctu.

® Nedostateéné orientovani a dez-
orientovani sta¥i lidé by méli byt ak-
ceptovani takovi, jaci jsou: nepokou-
gime se je ménit.

Clovéka bychom méli akceptovat tako-
vého, jaky je, neméli bychom jej ani jeho
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chovani soudit. Nesnazime se zménit
chovéni ¢lovéka, nybrz se snagime plnit
individualni potfeby, které mohou byt
ur¢itym jednanim vyjadfoviny. Starsi
lidé v institucionalnim za¥izeni si nap#i-
klad nékdy stézuji, ze nedostavaji jist. Vy-
zaduji jidlo, pFestoze chvili predtim jedli.
Jejich hlad vsak zpravidla neni po jidle.
N. Feil to oznacuje jako ,psychologicky
hlad®, p#i kterém lidé hladovi po pozor-
nosti, chybi jim rodina, citi se sami. Va-
lida¢ni ptistup pak neznamend vysvétlit
jim, Ze jiz jedli, nybrz zjistovat, co by je
»zasytilo®, uspokojilo.

© Empatické naslouchani vzbuzu-
je ditvéru, zmirfiuje strach a navraci
distojnost.

Starsi lidé se mohou stydét za véci,
které jiz nezvladaji (napt. udrzovat po-
taddek v pokoji) nebo za véci, které se
naopak objevuji noveé a souvisi s vékem
¢i zdravotnim stavem (napf. inkonti-
nence). V téchto situacich vymysli vy-
svétleni a obvifiuji jiné (e jim schova-
vaji véci a oni potom nemohou udrZovat
poridek, ze je nékdo polil apod.). My
se snazime sdilet pocity, chapat jejich
dulezitost, protoZe ty starsiho ¢lovéka
tizi, ale neni schopny o nich otevie-
né mluvit. Nesoustfedime se na fakta
a pravdivost sdélenych informaci, nybr#
empaticky sdilime (a na situaci nasled-
né reagujeme).

® Jsou-li bolestivé pocity vyjidie-
ny, akceptoviny a validovany divéri-
vym posluchaéem, pak slibnou. Bo-
lestivé pocity, které jsou ignorovany
nebo potlad¢oviny, ziskdvaji na sile.

Snazime se byt otevfeni pocitim, kte-
ré chtéji stati lidé vyjadtit. Casto jsou to
vzpominly na dobu, kdy jesté byli vykon-
ni, uzite¢ni, mluvi o tom, jak musi uvatit
détem nebo vyzehlit kogile manZelovi.
Nagim tkolem opét neni vysvétlit jim,
Ze to jiz neni potfeba, nybrz ptistoupit
na vzpominani. V 8ir8im kontextu se
miize jednat i o pocity pecujicich osob.
[ ti se ¢asto potykaji s pocity bezmocnos-
ti, smutku, zlosti a potfebuji je sdilet. Po-
kud by je potlacovali, tyto pocity by pou-
ze nartistaly a prohlubovaly se.

© Chovani velmi starych a/nebo dez-
orientovanych lidi ma néjaky divod.

Nékdy se ndm muze zdit chovani
starsich lidi nepochopitelné. Chovani je
odrazem télesnych, socidlnich a psychic-
kych zmén a Zivotnich zkugenosti. Nagim
tkolem je pomoci vyjad¥it pocity, preko-
navat nevyfedené problémy (které mohu
byt z ddvné minulosti).

® Divody k chovani nedostateéné
orientovanych nebo dezorientova-
nych velmi starych lidi vychazi ze za-
kladnich lidskych pot#eb.

Lidé ve vyssim véku maji tendenci sta-
hovat se z p¥itomnosti a vracet se do mi-
nulosti, kdy viechno délali sami, kdy byli
uzite¢ni, neméli 24dné zisadni zdravotni
problémy. My akceptujeme osobni realitu
¢lovéka, navrat do minulosti, nebot p¥i-
tomnost je nékdy velmi tézko zvladatel-
na a prijatelnd.

@ Diive osvojené zpiisoby chovi-
ni se vraci, kdyz selhivaji verbalni
schopnosti a kratkodoba pamét.

Lidé, ktefi jiz nejsou schopni se dosta-
teéné verbdlné vyjadiovat, nahrazuji feé
pohyby. Pohyby rtf, jazyka, gesta nahra-
zuji slova. Zrcadlenim pohybti a zvukii se
dostdvame na stejnou troven, co? vzbu-
zuje vétsi jistotu a soundlezitost.

® Osobni symboly, které pouzivaji
nedostateéné orientovani nebo dez-
orientovani starsi lidé, reprezentuji
osoby, predméty nebo koncepty zjejich
minulosti a jsou naplnéné emocemi.

Lidé v soucasnosti mohou nahrazovat
osoby z minulosti, vedouci domova na-
hrazuje otce, pe¢ovatelka sousedku, Také
pfedméty maji vyznam: snubni prsten
piedstavuje lasku, vztah, kabelka identitu.

© Nedostateéné orientovani a dez-
orientovani starsi lidé Ziji na raz-
nych drovnich védomi, éasto ve stej-
nou dobu.

Starsi dezorientovani lidé mohou v jed-
nu chvili hledat své rodice ¢i tvrdit, Ze je
vidéli, a kdyz se jich zeptadme, kde je vidéli,
odpovi, Ze nikde, Ze jsou jiz v nebi. Staré
lidi neobelhdvame, oni v podvédomi éasto
znaji pravdu, jen ji nechtéji pfijmout.

® Kdyz slabnou smysly, dochazi
u nedostateéné orientovanych a dez-
orientovanych starsich lidi k autosti-
mulaci. Pouzivaji sva ,,ynit¥ni slova®,
vidi svym vnitinim okem a sly#i zvu-
ky z minulosti.

Stafti lidé mohou mit velmi zivé vzpo-
minky, slysi plakat své dité, vidi svého
manzela. Opét se jedna o jejich osobni
realitu, neméli dostatek ¢asu na smutek
avyrovnani se se ztratou, jejich mozek je
stimulovan a vyvolava Zivé vzpominky.

(1] Udalosti, emoce, barvy, zvuky,
pachy, chutové pocity a obrazy ode-
hrdvajici se tady a ted vzbuzuji emo-
ce, které vyvolavaji podobné emoce
z minulosti.

Véci ze soudasnosti mohou vyvolat
vzpominky z minulosti. Nékteti velmi

dezorientovanymi lidmi

sta¥ilidé jesté zazili valku & koncentraé-
ni tdbory, hlasité zvuky jako je bouchnuti
dveii nebo rachot voziku s jidlem mohou
vyvolat negativni vzpominky. Viiné uréi-
tych jidel maze ptipomenout dobu, kdy
lidé neméli dostatek jidla a jedli jen jed-
noduché a stale stejné véci (nap#. polév-
ky). Anebo majilidé tendenci shromazdo-
vat jidlo, protoze zazili hlad a maji obavy,
ze by tato situace mohla p¥ijit znovu.

»1 Zavérem

Metoda validace umoZiiuje p#istup
k dezorientovanym starsim lidem. Je
vhodna jak pro rodinné p#islusniky, tak
pro pracovniky v terénnich sluzbich ¢
rezidenéni pééi. Podle této metody ¢lo-
vék vhodnym zptisobem reaguje na ur-
¢ité chovani a reakce starsich lidi, které
mohou byt z naseho pohledu zvlaitni,
neadekvatni ¢ dokonce nevhodné. Casto
se pak snazime vysvétlit dezorientova-
nému ¢lovéku, Ze se maji véci jinak, pfi
obvifiovdni mame tendenci se obhajovat,
coz star#i lidi jesté vice rozladi, protoze
davidme najevo, %e nemaji pravdu. Diky
valida¢nimu p#istupu je mozné dosah-
nout uvolnéni atmosféry a navazat kon-
takt, u¢ime se spravné zachazet s vlast-
nimi pocity a reakcemi.

Metoda validace neni Zddnou léceb-
nou metodou ¢i terapii. Sna#{ se pouka-
zat na to, ze kazdé chovani, i to pro nas
v dané chvili nepochopitelné, ma svij
ditvod a ze kdyZ budeme reagovat jinym
zplisobem, nez jsme bézné zvykli, tak
mizeme pfedchazet vypjatym situacim,
podrazdéni na strané stariiho ¢lovéka
i dotéenosti na strané nasi. Naomi Feil
zdlraznuje: ,Metoda validace podporuje
velmi starého ¢lovéka, aby dosdhnul svych
cilti, ne téch nasich.”

PhDv. Lucie Prochdzkovd, Ph.D.
==
Tento text byl zpracovdn za podpory
projektu FRVS ¢ 2460/2011 s ndzvem
wInovace predmétu Specidlni andragogika
o0sob se zdravotnim postiZenim",
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