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aby své prozitky nejprve uvolnili. Pak teprve o nich mohou svobodn¢ji premys-
let a hledat v nich dtleZité prvky pro sviij dalsi vyvoj.

Neni bez zajimavosti, Z¢ toto rozdéleni otdzek nachazi sve uplatnéni i mimo
oblast CZV. Setkat se s nim muzeme napriklad pi1 skoleni pracovnikll tzv. call
center, pii vySetfovani nehod, pii vycviku konzultanti a v mnohych dalsich
oblastech. Predstavuje tedy obecné uzitecné schema strukturovaného rozho-
voru slouziciho ke zpracovini dané udalosti a k vyvozeni zdvéri do budoucna.

7, téchto &ty okruht otdzek mizeme samozicjme nékteré vynechat, pii-
padn¢ omezit v souvislosti s tim, na co je 7V zamdiena. Pokud napftiklad CZV
smcéruje k prostému uvolnéni pocitl, vynechame p()slcdni okruh ,Prilezitosti”
a predchozi okruh _Poznatky” mazeme zkratit na minimuimn.

CVICENI
Zkuste si pii né¢jakém jednani, pracovnim setkani vice lidi nebo treba i rodinné seslosti vsi-
mat polozenych otazek. Zarazuijte si je do kategorii - ,zamérenc na prabéh, pocity, poznatky
a piilezitosti” a vsimejte si, jak na né dotazani odpovidaji.

Zkuéenost je vznesen€jsi nazev pro nase chybovani

7ivot instruktora cilen¢ zpétné vazby by byl prilis jednoduchy, kdyby stacilo
pouze rozdelit otazky do kategorii a z nich vybirat podle aktualni situace. Jako
kazdd lidska ¢innost i kladeni otazek pti CZV ma sva askali. Skupina je sloZity
organismus prochazejici dynamickym vjvojem, a kazd¢ instruktorem vyicenc
slovo ji znacn¢ ovliviiuje, at jsme si toho védomi nebo ne. Vedeni CZV je proto
v nejlepsim slova smyslu temeslem, k némuz jsou tteba zkusenosti, cit a intuice,
siskané mnoha pokusy a omyly. Zkusme se nyni zastavit u nékolika hlavnich pra-
videl, ktera ndm ncjaky ten omyl pomohou uSetiit, alespon pokud jde o otazky.
Ncjodvazngjsi a nejzavazndjsi otazky jsou ty,
kter¢ klademe sami sobc. Dobry instruktor
sc v prvni fad¢ pta sam scbe, zda jsou jeho
otizky priméfené vyspélosti skupiny.
Détem budeme kldst spise otazky uza-
viené a budeme volit kratsi, konkrét-
n¢jsi dotazy. Castdji sahneme po primc
otazce. Oproti tomu pii CZV v tymu
manazert, zvyklych reflektovat vza-
jemnou spolupraci, mohou Ucast-
nikam pripadat obvyklé ,team-
buildingové® otdzky prilis trivialni,
Abychom udrzeli jejich pozornost,

) 1
méné béznymi dotazy. Syvou roli pri K7
C ) L p ,l/{j_ MHA’,“/.},’7‘

musime  prijit se zajimav¢jsimi,
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Prilezitosti: Co s tim dal?

Utastnici se pohybuji po dvojicich postupné z kruhu do
kruhu a navzdjem si sdélujf odpovédina zadané otazky.
Zaroven si mohou odpovédi zaznamenat a potom je oy
postupné prednést ostatnim (tohle je pfima varianta

na Kolbtv cyklus uceni).

Podkova

Pomticky: Lano (15-20 m).

Instruktor rozprostie lano na zem do tvaru podkovy.

Urd, jaka stanoviska zaujimaji jednotlivé konce pod-

kovy. Jeden jeji konec mize naptiklad znamenat: Jako

skupina jsme pfi aktivité spolupracovali dobfe. Druhy konec:

Nespolupracovali jsme skoro vibec.
Potom se ti¢astnici maji umistit k podkove podle stanoviska, ktery k jednotli-

dfenim zaujimaji. Se sousedy pak diskutuji o tom, pro¢ si zvolili pravé

vym vyja
diskusi pfednesou sva zdfivodnéni viichni nahlas, aby bylo umis-

tuto pozici. Po
tén{ pro viechny srozumitelné.

Variace
Po rozestaveni miize ndsledovat diskuse n
konci miize instruktor rozestaveni zopakovat a pozorovat,

ostatnich presvédeily ke zméné svého postoje.

ad zdavodnénim postojii. Na jejim
jestli nékoho diivody

KARTY - NASTROJ NAHODNE VOLBY

y karet je oblibend pro svou nazornost a schop-
nost udrzet pozornost tcastnikil. Vétsinou karty funguji jako prostedek loso-
kazdy jedinec si vytahne nékterou z karet z balicku a na zakladé znakd
a barvy pak hovoti nebo néco vykonavé. Karty je vhodné pouzit viude tam, kde
je z riiznych divodi obtizné zapojit tcastniky do spole¢né diskuse. Definovani
barev a znaktt doptredu jasné strukturuje aktivitu. Podle situace lze direktivné
trvat na tom, aby se ¢lenové skupiny stidali v tahani karet, nebo volbu nechat

na nich.

Tento zphisob zpémé vazby je
mezi détmi. Mezi dospélymi poslouZi spiSe na zaca
tniki nebo v situacich, kdy neni na GZV prilis casu.

Zpétna vazba s riiznymi typ

vani -

pro sVou rozmanitost a jednoduchost oblibeny
tku skupinové diskuse k roz-

mluveni icas

Karty

Pomticky: Sada hracich karet.

Po ukonéeni aktivity si kazdy vytahne jednu ¢i dvé karty z balicku a na zékladé
jejich hodnoty a barvy pak hovoti. Sejmutd karta uréuje snimajicimu, na koho
nebo na co bude poskytovat zpétnou vazbu:

4

e & . y oo .
cervena — neco @ON;:\DHTOu

e cernd - néco negativniho,
® esoaz Sest — néco k jednotlivei, W \\uv
e
a
~

* sedm az krdl - néco o skuping, ~ A \
e zolik - komentar k instruktortim, k vedent aktivity, ¢ V
-

Popsané karty

Pomiuicky: Balidek karet.

Wumﬁ\\ karet se budou vdzat k uréitym trovnim
zpéme S.E@K Karové karty se budou vztahovat
k jednotlivym udélostem, skute¢nostem, prubéhu

aktivity. ¢ k
wm:n:w\»m”.m.nog _w.ma.Q budou obsahovat komentate k pocithm, které idastnici
<t1 i é G N 5 I
aktivity zazili. Pikové karty znaéi jednotlivd zjidténl a zajimavé @oNasz

vy

z aktivity. K 7% et N !
de:mnw &T:No,n karty se tykaji mozného pfesahu do budoucna, do realit

« 7y 7 3% ¥ b .

vezmou karty z bali¢ku a na zakladg barvy na karté . roa‘oN

It

ti s kdrovi i
vou, pak se srdcovou, s pikovou a nakonec s kif¥ovou kartou

Variace

Lidé s ivymi ami
jednotlivymi barvami karet se mohou sdruzit do skupinek. V" téchto sk
. to sku-

inkdch obdrzi i ¢ otd
pink3 drzi od instruktora pomocne otazky, nad nimiz se nejdfiv zamysl{
i "

a pak teprv im pf 2
a pak teprve ostatnim pfednesou své odpovédi. Mozné otazky a ukoly:
3 :

Pribéh - kara

e Prevypravéj, co viechno se béhem aktiviry stalo.

° OWO:REE. krédtce aktivitu a zaméf se na otdzky Co? Kdo? Kde? Kdy?

“ MMMMM MM ”mmw MMOwwer<w:mwﬁw wm\mfimw:o e zm\ndw . . o
o, co jsi pfesné predvidal?

¢ Co bylo nejpozoruhodnéjsi (nejvic odlisné, nejzajimavéjsi)?

)

e Které m ¢ ivi Ci
omenty béhem aktivity bys oznacil za rozhodujici? Co se stalo tésné
: a

pfed nimi a tésné po nich?
¢ Co (ne jvi i ivn
(nebo kdo) nejvice ovliviiovalo (ovliviioval) tviij ndzor a chovani pti akti
4 .

Pocity - srdce
° aHEBm.:.E. pét pocitt, které jsi béhem aktivicy mél.
e Kdy jsi byl béhem aktivity ,nahore® a kdy /

vité?

/\@/ =

»dole“? )
° Hﬁﬁmﬁnm dva @Oo? ' byl b . C s .S < Ov\fm\i
e Vkterych EOBMEmnW :w.n ; w&ma,orrvma:&mrv f
jen? wtech pii aktivite ses citil nejvice zapo-
” ,W,MM wmmmmwoﬂmohmﬁ ti tato aktivita pfipomnéla? P\C
jako ty? nich mél podle tebe podobné pocity = \v

o T g i 5 5
Kdy jsi dival nejvice najevo své pocity?




Poznatky - piky Instrukto

* Proc ses ujal role, v které jsi pii aktivit¢ ptisobil? toho, o od |
 Jak tve pocity ovliviiovaly to, co jsi fckl nebo co jsi délal? kusi Giéastnic
* Jakd jsou tvd zjiSteni o sobé/skupiné/tématu, kterému se vénujeme?

e Co bys nyni ud¢lal jinak? Zoliky

e Dosahl jsi svych cila? Pomiicky: Pr;
o Co jec na tvych zjisténich nejcennéjsi? Ped viastn] ai
° Co jsi ocenil na ostatnich? Kazdy Snilck .
* Co napomdha procesu / znemoziuje proces tv¢ho uceni? (napi- mé| byci
e Co jsi objevil béhem aktivity (Zpravu, Otazky, Reseni, Encrgii, Souznéni...)? cil napise na L

poloviny skupi

Prilezitosti ~ krize Jednotlivi Rea,

e Jak (¢ tento zazitek obohatil do budoucna? Snilkové necho

e Jake vidis dal$i moznosti, oteviela ti aktivita v nééem oc¢i? na kartidee, nep

¢ V em bude$ pokracovat? Co zavrhujes a co zkusis? i Zc"'t:Zitky, pak
e Co si chces z toho zazitku odnést? kutuji po Skon,
e Co bys chtél pozd¢ji vyzkouset? ‘ stiedit se nejen
° Budcs zklamany (spokojeny, nadseny), kdyz... redlnost & pe

o ‘Tento zazitck obnovil tvoje... ' ndro¢nost k sof
Dalsi moznosti je, Ze se lidé sdruzi do skupinek Praibéh, Pocity, Poznatky a Pii-

Iezitosti podle toho, k ¢emu se chtéji vyjadtit. Do skupinky si sami vyberou dvé Role ve skuping
z nabizenych otdzek, které zpracuji, odpovi na né a pak odpovédi prednesou Pomiicky: pye

ostatnim. Nebo miizeme vytvofit skupinky, které si z kazd¢ ze étyf oblasti vybe- 30 karti¢ek.

rou po jedn¢ otdzce a zmapuji celou uplynulou aktivitu. Hradi se roge

kterd je napsan:

Obrazkové leporelo nasleduje deseti

Pomucky: Sada obrazkt (vcetn¢ abstraktnich), napf. vystiihanych z ¢asopistt | blizké viem ¢&len,
ncbo pohlednice. se hradi snas{ o
Obrazky lczi rozlozeny pred Géastniky. Instruktor vidy poloz se lisila od jejich

/b) otdzku a kazdy ucastnik hleda sam pro scbe obrazck, ktery nejvic \Y% nz’lslc(iné dis
N koresponduje s pocitem, ktery sc mu vaze k uplynulé aktivite. * Jak sc jednotlj
Piiklady otazck: Co bylo na tomto zazitku zajimavé? Co bylo * Podle écho roy
~ ncjhorsi? Co bylo nejlepsi? Jak jsi vnimal svou roli bé¢hem aktivity? ¢ Jak na ng Osta[j
, Jak sc chovala skupina? Jaky bys chtél mit pocit pfi pristi aktivité? * Co sc naudilj
Kdyz nékdo nemtize najit obrazck pro své pocity, mtze ho * Jakou rolj ma’j;’
popsat necbo si v kratkosti namalovat vlastni. Poté tcastnici o Cim se lisilo hr.

®

Jeden po druhém postupné vysvétluji, pro¢ si vybrali urcity Jaké role jsou 5

obrazek, s kterym okamzikem v priabc¢hu aktivity souvisi

a jaky se k nému vaze pocit. Piiklady ufitecnyc,

Variace . o Slunicko - ks g¢

Je mozné nechat celou skupinu nebo skupinky zvolit jeden §  ¢oho chvalenim a ¢

obrazek, reprezentujici odpovéd na otdzku vedouciho. | chovanim ﬁSmévef}
>




