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Definice marketingu

Formalni definice:

@ ,Marketing je aktivitou, souborem instituci a procesu pro vytvareni,
komunikaci, dodani a smenu nabidek, které maji hodnotu pro zakazniky,
klienty, partnery a celou Sirokou verejnost®. (American Marketing
Association/AMA/2007)

Spole€enska definice:

@ ,Marketing je spoleCenskym procesem, jehoz prostrednictvim jednotlivci a
skupiny ziskavaji, co potrebuji a chtéji, cestou vytvareni, nabizeni a volné
smény vyrobku a sluzeb s ostatnimi.“ (Kotler, Keller, 2013)

Zjednoduseneé:
@ Marketing je uméni vidét svét o€ima zakaznikl — nebot’ zakaznik je ten, kdo
,nas” (firmy, organizace atd.) Zivi.



Marketing:

@ neni prodej (jeho cilem je ucinit prodej
nadbytecnym)
@ neni ziskavani zakazniku, ale péce o né

@ neni snaha o dosazeni zisku z kazdé
transakce, ale o cilevedomé poskytovani
hodnoty zakaznikovi

@ Neni tvorba cen, vychazejici z
nakladovych kalkulaci

@ Neni komunikace ani reklama



Marketeri pracuji s 10 zakladnimi
typy objektu:

@ Zbozi @ Mista

@ Sluzby @ Vlastnicka prava
@ Udalosti @ Organizace

@ Zazitky @ Informace

@ Osoby @ Myslenky

Dobry marketing je zasazen do SirSich souvislosti
podnikani a strategickeho, taktického i operativniho fizeni
firem, instituci, obci, regionu...



Podstata podnikani

@ Cilem podnikani je maximalizace bohatstvi
vlastniku

Zakladnim motivem podnikani je snaha o dosazeni zisku jakoZzto
prebytku vynoslt nad naklady. Zisku se dociluje uspokojovanim potreb
zakaznikl. V centru pozornosti podnikatele by tedy mél byt zakaznik s
jeho zajmy, potfebami.

Potfeby zakaznikld podnikatel uspokojuje svymi vyrobky, sluzbami,
prostrednictvim trhu, takZze musi €elit riziku. Snahou podnikatele je

sledovat takovou strategii a politiku, ktera by riziko snizila na pfijatelnou
uroven a zhodnaotila vlozeny kapital.

Podnikatelé jsou hnaci silou trzni ekonomiky. Podnikat a mit
zameéstnance je obrovska zodpovednost.



4 kroky zahajeni podnikani

1) Rozhodnuti o tom, v ¢em podnikat:

@ Stanoveni osobnich a podnikatelskych cilu
@ Sebehodnoceni zaCinajiciho podnikatele
@ Nalezeni a definovani podnikani

@ Vybér zpusobu zahajeni podnikani

2) Shromazdovani informaci a planovani podnikani:
@ Marketing

Vyroba

Finance

Legislativa

B
B
B
@ Organizacni struktura



4 kroky zahajeni podnikani

3) Zalozeni podniku (organizovani podnikani):
Registrace jména

Obdrzeni patficnych dokument

Otevreni uctu

ViozZeni kapitalu

Uzavieni smluv s dodavateli

Stanoveni priorit

Vybér a nastup zaméstnancu

Doruceni zboZi od dodavatelu

Reklamni kampan pred vlastnim zahajenim provozu

4) Zahajeni vlastniho podnikani:

@ Vyroba produktu, nabidka sluzeb
@ Kontakt s prvnimi zakazniky

@ Zaznamenani prvnich prodeju

@ Nové zakazky



Strategicke rizeni firmy (strategic
management)

Je dynamicky proces tvorby a implementace rozvojovych zaméru, které
maji zasadni vyznam pro rozvoj firmy. Zahrnuje aktivity zamérené
na udrzovani dlouhodobého souladu mezi poslanim firmy, jejimi
dlouhodobymi cili a disponibilnimi zdroji. Rovnéz mezi firmou a
prostfedim, v némz firma existuje, a to prostfednictvim vymezeni
vize, mise, firemnich cill, strategii a portfolia pro celou firmu.
Jadrem strategického rizeni je strategie.

Strategickeé fizeni je funkci vrcholového managementu.



Proces strategickeho rizeni

Vize, mise

v

Strategické cile

v

Analyza prostredi

= vneéjsi prostredi: makroprostredi
mikroprostredi
e vnitfni prostredi

Formulace strategie . podnikatelska strategie

firemni strategie
obchodni strategie
funke&ni strategie

e generovani strategie
e analyza alternativ strategie
» vybér optimalni strategie

Implementace strategie

vidcovstvi
organizacni struktura
firemni kultura
motivacni systém
plany

alokace zdroja
informacni systémy

-

Evaluace a kontrola

e Y .




Nej... strategicka rozhodnuti
managementu jsou napr.

Rozhodnuti o sméru podnikani (jaky produkt, na jakém uzemi, jaky typ
vlastnictvi, jaka velikost firmy atd.)

Stanoveni cilt (dosazeni uréitého procenta zisku, podilu na trhu, objemu
maloobchodniho obratu, procenta meziroéniho rdstu, napf. obratu, image,
atd.)

Formulovani a implementace strategie

Stanoveni pozice marketingu ve firmé (priorita)

Uréeni ulohy dalSich firemnich funkci

Vytvoreni strategicky orientované firemni kultury
Vytvoreni motivacniho systemu

Rozhodnuti o alokaci zdroju

Vytvoreni strategickych podnikatelskych jednotek (SBU)
Alokace prostfedkl jednotlivym podnikatelskym jednotkam
Utvoreni kontrolni funkce

Vyhodnoceni pfilezitosti k dalSimu ristu



Strategickeé rizeni vyzaduje
strategické mysleni

Porozumeéni Soustredit aktivity
souvislostem na naplnéni

daneho fetézce stanovenych cilti

Respektovat
budouci horizont

Flexibilita piijimat dopadu rozhodnuti

alternativni feseni

Schopnost tvorby
a testovani
optimalnich

variant

Liedkav model strategického mysleni (1998)

Strategické mysleni je mysleni interaktivni. Pfipousti, ze svét je plny
potencialnich souperu a spojencu, pfedpoklada jak konkurencni, tak i
kooperativni jednani (Mallya, 2007)



VIZE-MISE-CILE-STRATEGIE-TAKTIKY

Vize pfedstavuje soubor specifickych idealu a priorit firmy, obraz jeji
uspesne budoucnosti, ktery vychazi ze zakladnich hodnot nebo z
filozofie, se kterou jsou spojeny cile a plany firmy.

Dava odpoved na otazku, jak bude podnik vypadat v budoucnosti.
Dobre formulovana vize obsahuje v sobé inovacni naboj a vytvari
pozitivni pocity vSech zainteresovanych pro motivaci.

Vize ma tri zakladni cile:

Vyjasnit obecny zamer

Motivovat lidi k vykroCeni spravnym smerem

Rychle a ucinné koordinovat usili mnoha lidi

Vize by méla odpovidat schopnostem a moznostem firmy
ObtizngjSi je vize prosazovat, nez formulovat



VIZE-MISE-CILE-STRATEGIE-TAKTIKY

@ Poslani je vysvetleni smyslu, uCelu podnikani, prohlaseni o tom,
Ceho si firma preje dosahnout. (Kotler, Armstrong, 2004)

@ Poslani pfedstavuje hlavni duvod existence firmy. Mélo by byt ve
shodé jak s vnéjsim, tak s vnitfrnim prostredim.

@ Poslani firmy prezentuje:
Smysl existence firmy
Vztah k ostatnim subjektum trhu
Normy chovani celé organizace
Dlouhodobe firmou uznavané hodnoty



VIZE-MISE-CILE-STRATEGIE-TAKTIKY

@ Pro vymezeni poslani musi firma definovat 4 dimenze:
Zakaznické skupiny (segmenty trhu)
Zakaznicke potreby
Trhy
Produkty

@ Poslani by proto melo obsahovat odpovédi na otazky:
Kdo jsou nasSi zakaznici?
Jakou potrebu firma uspokojuje a co je jejim cilem?
Kde pusobi?
Jaka je filozofie® firmy?
Jakeé jsou prednosti firmy a jeji konkuren€ni vyhody?
Jakymi produkty uspokoji firma prani zakazniku, i ty nevyslovené?



VIZE-MISE-CILE-STRATEGIE-TAKTIKY

@ Poslani by mélo byt v souladu s firemni (organizacni) kulturou a
pozitivné pusobilo na socialni vztahy.

@ Definovani poslani by nemélo byt ani pfiliS Siroke, ani pfiliS uzké, ale
vystizné a realistické. Méelo by zapadat do kontextu prostredi, ve
kterém firma pusobi. Jakmile vedeni pozna, Ze €innost firmy se
odchyluje od sveho poslani, musi znovu hledat smysl jeji existence.

@ Formulovat poslani je zalezitosti vrcholoveho managementu.



@ VIZE - Kam smérujeme? Obraz
budoucnosti.

@ MISE — ProcC existujeme? Duvod
existence.

@ Ridit podnik s nejasnym zamérem (vizi) a
misi je velmi obtizné Ci nemozne.
Naplneni mise vyzaduje nadseni, energii a
schopnosti.



VIZE-MISE-CILE-STRATEGIE-TAKTIKY

@ Strategicky cil je zadouci stav, jehoz ma
byt v urcCité budoucnosti dosazeno a ktery
Ize merit prislusnymi kvantitativnimi a
kvalitativnimi ukazatel

@ Jednim z cilu je rozvoj, rust, zisk

Zisk neni tim spravnym cilem managementu — zisk je tim, co umozriuje
vSechny spravné ucely a cile. (David Packard, spoluzakladatel Hewlett-
Packard)



Klasifikace cilu

Klasifikace | Podle pofadi jejich vyznamu

vrcholové

podradné

Podle velikosti

neomezene

omezene

Podle ¢asového hlediska

strednédobé

dlouhodobé

kratkodobé

Podle vztahlj .l.'nezi cili

indiferentni

komplementarni

konkurenéni

~ Podle obsahu

ekonomické vyrobni

personalni marketingové




VIZE-MISE-CILE-STRATEGIE-TAKTIKY

@ Cile by mely byt ,chytre” stanoveneée

S — specific (v mnozstvi, kvalite, Case): Do kterého segmentu

chceme proniknout? Jaky by mél byt tento segment? Ceho chceme
na trhu dosahnout?

M — measurable: O jak velky podil na trhu usilujeme?

A — agreed: Je cil akceptovatelny vsemi, kdo se na jeho dosazeni
maji podilet?

R —realistic: Je dosazitelny? Jak naro¢né je jeho dosazeni?

T — trackable: Sledovatelny. Jsou urCeny ¢asové etapy pro
sledovani jeho plnéni?



Analyza prostredi, podnikatelského portfolia
a scenare vyvoje prostredi

@ Analyzy makroprostfedi (vnéjsi)
PEST analyza
metoda tvorby scénaru
metoda 4C

analyza odvétvi
analyza konkurenéniho prostredi

@ Analyzy mikroprostfedi (vnitfni)
analyza hodnotového retézce
analyza nakladové efektivity

analyza efektivity pfidané hodnoty
srovnavaci analyzy

@ Analyza SWOT



VIZE-MISE-CILE-STRATEGIE-TAKTIKY

@ Strategie urCuji zakladni smery, prezentuji prostredky a
metody vedouci k naplnéni stanovenych cilu firmy.

@ Puvod ve vojenstvi

@ Je to koncept urcuijici, jaka je konkurencni schopnost
firmy, jaké budou jeji budouci cile a jaka politika bude
potfebna k dosazeni téchto cilu. (Porter 1996)

Strategie neni jen tvorba konkurencni vyhody, je to zaroven i kreativni
destrukce vyhody konkurentd.



VIZE-MISE-CILE-STRATEGIE-TAKTIKY

Proces tvorby strategie zahrnuje obvykle nasledujici faze:

@ Strategickou analyzu
@ Formulaci strategie

@ Implementaci strategie
@ Strategickou kontrolu

Strategie neni jen tvorba konkurencni vyhody, je to zaroven i kreativni
destrukce vyhody konkurentd.



VIZE-MISE-CILE-STRATEGIE-TAKTIKY

@ Marketingova a obchodni strategie
jsou zakladnimi strategiemi, které ovliviiuji tvorbu vSech ostatnich strategii a plant

@ Financni strategie

je tvorena financni politikou, financnim planem(rozvaha, vysledovka, cash-flow) a
rozpocCtem

@ Vyrobni strategie

se tvofi na zakladé strategie marketingové, obchodni a financni

@ Personalni strategie

je tvofena tak, aby naplnila cile podniku i SBU a pfispéla k uspéchu zvolenych
strategii



Obecna typologie strateqii

1) Ofenzivni strategie

jsou strategie rustové, které €asto vedou i k organizacni integraci, kdy bud vSechny
podniky zanikaji a vznika novy, nebo jeden podnik existuje dal a ostatni do ngj
vplynou:

a) fuze

b) akvizice

2) Intenzivni strategie
a) penetrace trhu

b) rozvoj trhu

c) vyvoj produktu

3) Strategie diverzifikace
a) koncentricka diverzifikace

b) horizontalni diverzifikace

c) slozena diverzifikace



Obecna typologie strateqii

4) Defenzivni strategie
a) spole¢ny podnik (joint venture)
b) omezeni

c) prodej Casti firmy

d) likvidace

5) Marketingové strategie
6) Strategicke aliance
/) Nadnarodni podniky



Z hlediska investiCnich cilu se strategie déli
na:

@ Rustové (growth)

@ StabilizaCni/obranné (hold/defend)

@ Zvratové (turnabout/turnaround)

@ Utlumové/sklizeni (harvest)

@ Strategie na ukoncCeni podnikani (divest/liquidate)



Metodika Balanced Scorecard (BSC)

@ Je nastrojem pro upresnéni, zhodnoceni a podporu
realizace iz pouzivane strategie

@ Predstavuje strategicky systéem rizeni organizace, ktery
prevadi poslani a vizi organizace do specifickych cilu, do
souboru meritek financni a nefinancni vykonnosti

@ Tato meritka pak umoznuji posoudit uspesnost strategie
a systemu rizeni



Metodika Balanced Scorecard

Fnanéni
Uspéch jako
cil podniku;
jak vypada

Cilove hodnoty
Kroky a aktivity

Dosazent vize St B Které procesy
podniku: : Podmkq.va_v_lze__ zlepsit,
Jakjsme: abychom -
_nafomwvotich =~ = S  uspokojili
78k . _H | zakazniky
iakcionafe?

Kroky aaktivity

~ UCENISEARUST

Dosazeni vize
podniku;

jak reagovat
‘nazmény
avyvijetse?

Zaméry acile
Ukazatele
Cilové hodnoty
Kroky a aktivity




Strategickeé rizeni (management)

@ Zahrnuje soubor €innosti vedoucich pracovniku, jehoz
vysledkem je definovani cilu, stanoveni postupu jejich
dosazeni, realizace a kontrola

Definovani sou€asného poslani, cilt, zdrojd,

Analyza prostredi

Identifikace prilezitosti a hrozeb

Analyza zdroji a kapacit organizace

|ldentifikace silnych a slabych stranek

Formulovani strategii

Realizace strategii (Objectives, Specialization, Coordination, Authority,
Responsibility)
Hodnoceni vysledku



Uzka vazba mezi strategickym fizenim a
strategickym marketingem

@ Strategicky marketing pripravuje podklady pro
strategickeé fizeni tim, Zze zpracovava informace o trzich,
o konkurenci a formuluje naroky na jednotlivé strategie.

@ Strategicke rizeni (management) je dlouhodobé
usmernovani cinnosti podniku tak, aby bylo naplhovano
poslani podniku a zajisteno splneni stanovenych
podnikovych cilu



