Zakladni pojmy managementu
a MAN aktivity
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1. Vyznamy pojmu management
Management

Vewyrs

Fizeni jako jedna z nejdulezitéjsich lidskych
cinnosti (soukromée i pracovne)

skupina vedoucich pracovniku

dale budeme zasadne preferovat
"management = rizeni"



Vyznamy pojmu management

1. vyznam - urcita skupina lidi v podniku

’

jako management se oznacuiji ridici pracovnici
(manazeri), kteri realizuji manazerské funkce.



Vyznamy pojmu management

2. vyznam - urcity zpusob vedeni lidi
management charakterizujeme jako Cinnost,
pri které manazer neprovadi ukoly sam,

ale vykonava je prostrednictvim jinych lidi.



Vyznamy pojmu management

3. vyznam - odborna disciplina a obor studia

soubor pristupl (nazoru, doporuceni, principu,
technik, metod), kterych vyuzivaji manazeri

k zvladnuti manazerskych funkci a tim i k dosazeni
vytyCenych cilt organizace.

Wikipedie: Otevrena encyklopedie: Heslo
Management [online]. c2008: www.wikipedia.cz

4. vyznam - teorie a hlavné pak praxe v fizeni
podniku

skutecna aplikace teoretickych nazoru a principt
v praxi jednotliveho podniku



2. Definice managementu z pohledu firmy

Zkoumani managementu je mnohem snadneéjsi, pokud
vychazi z vhodné struktury jasnych cCinnosti. Proto
provadime rozdeleni zakladnich funkeci rizeni,

napr. takto:

Planovani (planovani odbytu spolecnosti),
Organizovani (délba prace na useku obchodu),

Personalistika (specifikace pozadavku na pracovni
misto),

Vedeni (lidi) (vymezeni odpovédnosti ve spolecnosti),
Kontrola (vypocet efektivnosti investic).

Manazerskymi funkcemi budeme rozumeét planovani,
organizovani, rizeni lidskych zdroju (personalistiku),
vedeni a kontrolovani.



Priklady funkci managementu

Planovani - navrh vystavby nové cisticky odpadnich
vod textilniho zavodu s celkovymi naklady,
které nepresahuji 22 miliont K¢

Organizovani - vnitrni koordinace pracovnikul centra
havarijnich poruch dodavek tepla

Personalistika - zajisténi rekvalifikacniho a skoliciho
kurzu zameéstnancu spolecnosti poskytujici asisten¢ni
sluzby motoristim

Vedeni lidi - vymezeni stupne odbornosti vedouciho
useku kvality

Kontrola - zjiSténi procenta vadnych dilu finalni
produkce strojniho zavodu a predlozeni navrhu
na jeho zlepseni



Definice managementu

Management je uceleny soubor ovérenych pristupu,
zkusenosti a metod, které vedouci pracovnici uzivaji
k zvladnuti manazerskych funkci.

Management musi umeét:

definovat cile spolecnosti, (doddvat sofistikované webové
aplikace)

stanovit zdroje,
rozpracovat dilci ukoly,
usporadat zdroje a pracovniky ve spolecnosti,

rozmistit a evidovat pracovniky, dale je usmérnovat
a motivovat,

optimalizovat svuj ridici proces a

v neposledni radé také zjistovat odchylky skutecného stavu
od planu.



Definice managementu

Management je:

umenim, stejne jako napriklad lékarstvi,
konstruovani, nebo dokonce kopana,

je to "vedet jak",

manazeri pouzivaji systematicke znalosti
Z managementu, tedy z vedy

V tomto kontextu se véda a umeni
se vzajemne doplnuji



Definice managementu

Manazeri, kteri aplikuji teorii fizeni, musi obvykle
prizpusobovat principy realité.

Techniky managementu

jsou v podstate zasady, jak provadet cinnosti,
respektive metody, jak dosahovat pozadovanych
vysledkau.

jsou dulezité ve vsech oblastech praxe.

to plati i o Fizeni, i kdyz v této oblasti bylo vynalezeno
pomeéerné malo skutecné vyznamnych technik.

bézné vychazeji z teorie a umozZnuji manazeriim
vykonavat cinnosti co nejefektivné;ji.

Napfriklad muze jit o rozpoctovani, Ucetnictvi, sitové
planovani.



Definice managementu
Rozhodovani

predstavuje jednu z nejvyznamnéjsich cinnosti,
kterd tvori soucast pracovni naplné manazerti
na vsech drovnich rizeni.

Management spolecnosti Karlovarské mineralni
vody, a. s. (nejvetsi vyrobce mineralnich

a pramenitych vod) musi zvazovat pristupy pri
rozhodovani nad podnikovymi daty internimi,
vyrobnimi, personalnimi, zdrojovymi, apod.,

musi rozhodovat o systemu rizeni spolecnosti,

o cilech a planech,

je povinen rozhodovat o opatrenich a postupech,
ktere ovlivnuji celkovy chod spolecnosti.




|.Rozhodovani

pri reseni kazdeho problému existuje vzdy nékolik
moznosti

Ma-li cestovni kancelar moznost dopravovat sve klienty
do vicero turistickych oblasti, musi se vedeni kancelare
rozhodnout, ktere destinace budou pro danou sezonu
nabizeny s ohledem na financni, personalni, cenove,
rizikove, politicke atd. charakteristiky destinace.

jde vSak pouze o moznosti realné (uskutecnitelné,
dosazitelné).

Pro cestovni kancelar "dosazitelne" destinace, smlouvy
s hoteliéry a turistickymi pruvodci, vybér dopravniho
prostredku, rozhodnuti o systému slev u zdjezdi apod.



I.Rozhodovani

predem se snazime postihnout, co je
vyhodneéjsi a co je méneé vyhodné, pripadné
nejvyhodnéjsi oproti nevyhodnému.

Vyssi slevy zdjezdu (méné vyhodné) realizuji
vyssi objemy (vyhodné) prodanych zajezdd.



Zakladni podnikatelska rozhodnuti

odpovidajici predmét podnikani (cestovni kancelar vs. pruvodce),
misto podnikani (centrum, frekvence, vyse najmu, konkurence),
rozdéleni zisku (investice, rezervni fond, podily na zisku),

obsazeni klicovych funkci (Feditelé zavodu, odborni reditelé a jejich
zastupci, pripadné vedouci mimoradné dulezitych oddéleni
(financéni, strategického rozvoje, marketingové apod.),

zmény obsahu Cinnosti, vyrobniho programu (rozsireni nebo zuzeni
sortimentu, ndhrada dosavadniho vyrobku novym vyrobkem),

strategie (ofenzivni, mirné ofenzivni, defenzivni, ztistatkova),
slouceni (fuze) nebo likvidace podniku, navrh na konkurzni fizeni;
financ¢ni, cenova a platova (mzdova) politika.



Zakladni podnikatelska rozhodnuti

Rozhodnuti = promysleny vybér mezi nékolika
moznostmi, variantami.

Kvalitni rozhodnuti = nejlepsi dosazitelné reseni,
prinos pro instituci i rozhodovatele (manazera).

Riziko = nebezpeci nezdaru pri podnikani, Skody,
poskozeni. V kazdém podnikani existuje riziko malé,
zanedbatelné, prumérné nebo vysoké. Analyzou CinitelU
rizika prispivame k jeho omezeni.

Bude-li cestovni kanceldr nabizet klientum prilis mnoho
destinaci, nezZ je pro ni unosné, hrozi, ze nebude
schopna efektivne ridit vsechny s tim souvisejici
aktivity.

V pripadé omezené nabidky (malo pocet nabizenych
destinaci) je mozné, ze nebudou realizovany potrebné
objemy prodeju.



Il. Vedeni lidi a motivace
Vedeni lidi a motivace

predstavuje vedle rozhodovani druhou zakladni
manazerskou aktivitu.

V zakladni podobé je treba rozliSovat mezi stimuly
a motivy.

Stimuly

VnéjsSi podnéty k jednani lidi za urcitym cilem.
Druhy stimulu:

pracovni role (zarazeni pracovnika - napln prace),

pracovni skupina (spoluprace nebo neochota, zavist,
pomluvy),

zivotni a pracovni podminky (vybaveni prace, svétlo,
teplota).



ll. Vedeni lidi a motivace
Antistimuly
nespravné hodnoceni a odmeéenovani,

nevhodné jednani manazera - ponizovani, zesmeésnovani,
oblibenci,

nedostatecna kvalifikace a autorita manazera (neni
prikladem),

zaporné rysy kolektivu: konflikty, neochota, zavist,
pomluvy,

nedostatek nebo nadbytek informaci bez rozliseni
dulezitosti,

jednotvarna prace, zdravotni, rodinne, bytove aj. problémy,
neodpovidajici pracovni podminky (pracovni prostredi),
nesamostatna prace, neznalost smyslu prace.



Il. Vedeni lidi a motivace

Motivy

Vnitini pohnutky, vyustujici v aktivitu ¢lovéka.

Druhy motivu:

potreby - pyramida potreb podle A. Maslowa (viz dale);

navyky (hygienické, pracovni, spotrebni, kulturni,
vychova),

zajmy, ocekavani: podle Sire zajmu vyznam osobnosti;
idealy, vzory: voditka jednani podle prikladu vyraznych
osobnosti

Motivace jazykovym vzdélanim (konverzacni kurzy),
vzdélavaci kurzy, systém hodnoceni pracovniku, Zivotni
pojisténi zaméstnancu, vyuzivani firemniho majetku

k osobnim uceliim, apod.



Il. Vedeni lidi a motivace
Poradi hodnot podle pruzkumu v letech 1995 - 2000
Zdravi

Sporadana rodina

Jistota, bezpeci

Pratelstvi

Pracovni uspokojeni
Pravda, svoboda

Penize

Zivotni a pracovni prostredi
Vlastni zdokonaleni
Bydleni



lll. Organizace

predstavuje vedle planovani, motivovani, vedeni lidi
a kontroly dalsi slozku rizeni.

Organizovani

relativné trvalé usporadani prvku a vazeb (vztahd,
cinnosti) v soustave (podnik, dilna, stab) s cilem zajistit
dynamickou rovnovahu.

smyslem organizovani je vytvorit podminky

pro koordinovani usili pomoci vytvareni struktury
procesu a struktury vztahu.

Nakupni oddeleni drevozpracujiciho podniku objednava
pro zajisteni vyroby dily dle vyrobniho programu

a rozpisu spotreby materialu, vcetné odpadu.
Koordinuje svoji cinnost dle stavu zasob na skladu

a vyskladneneho materialu.



lll. Organizace
Stupen formalizace

je stupen standardizace praci v organizaci a rozsah,
ve kterém pravidla a postupy upravuji chovani
zamestnancu.

V organizacich s vysokym stupném formalizace existuji
podrobné popisy prace, mnoho ruznych predpisu

a presné definované pracovni postupy.

Rada organizaci, napfiklad vyzkumné ustavy a vysoké
skoly, uplatnuji nepsana pravidla chovani,

ktera vsichni dobre znaji a respektuji'!

Netiketa

pomysina sbirka pravidel a zasad, ktera by se méla
dodrzovat v internetovem svete




lll. Organizace

Stupen centralizace

Jestlize vrcholovi manazeri prijimaji vetsinu klicovych
rozhodnuti, aniz by do tohoto procesu zapojili manazery

nebo zaméstnance z nizsich Urovni, potom muzeme
takovou organizaci oznacit za centralizovanou.

Prikladem centralizace muze byt organizacni zaclenéni
nakupu ceské akciove spolecnosti v potravinarskéem
prumyslu, kterd je soucasti nadndrodni skupiny.

Skupina zahrnuje 12 vyrobnich jednotek

v Sesti evropskych zemich.

Zakladnim principem nakupni strategie firmy je
decentralizace nakupu na jednotlive zemé a naopak
centralizace, kdy je to ucelne, zejména pro posileni
vyjednavaci sily kupujiciho.



lll. Organizace

Stupen slozitosti

je vysledkem delby prace a vytvareni oddéleni.
zavisi na poctu specifikovanych praci a na poctu
organizacnich jednotek.

Relativné snadno se ridi firma, ktera provadi jen
maly pocet odlisnych praci a sestava se z maléeho
poctu organizacnich jednotek.

Uvedené tri dimenze nejsou na sobe zavislé.

Organizace muze byt slabé nebo silné
formalizovana, decentralizovana nebo silné
centralizovana a malo nebo hodné slozita.



IV. Kontrola

je nedilnou soucasti manazerskych aktivit na vsech
stupnich rizeni.

smyslem je ziskat presvedceni, ze zamery firmy se vyviji
zadoucim smerem a urcené plany budou dosazeny.
Prezentuje-li firma AEC, spol. s r. o. (poskytovatel

softwaru a sluzeb pro bezpecnost dat a antivirovou
ochranu) své sluzby:

ochrana internetoveho provozu, detekce a blokovani
virovych programd,

ochrana firemniho serveru, ochrana veskerych prenosu
soubord,

pak se musi soucasnée aktivne pokouset sva ochranna
zabezpeceni prekonavat, tzn. kontrolovat jejich
funkcnost, a tak zjistovat, zda je viastni zamer firmy
dosazitelny.




V. Kontrola

Predmetem kontroly mohou byt jevy a procesy:
uskutecnéné

probihajici

(kontrola, zda aktualizace virovych databazi
probiha standardnim zplsobem),

budouci

(V roce 1999 byl predmétem kontroly mnoha
pocitacovych systému prechod na novy
kalendarni rok 2000 a s nim spojené moznosti
kolapsu pocitaclu - medialné oznacovany
problém Y2K.).



IV. Kontrola

V radé pripadu pak muze kontrola vyvolat nové
manazerské aktivity.

Podari-li se pracovnikum firmy AEC, spol. s r. o. prekonat
vlastni ochrannd zabezpeceni u svych klienti, znamend
to, Ze musi zacit s vyvojem novych programdj,

ktere prekonani bezpecnosti v budoucnu zamezi.

Uc¢elem kontroly neni pouhd informovanost fidicich
clanku o stavu sledované reality, tzn. zpétna vazba, popr.
postihy Ci likvidace nedostatku, ale predevsim jeji
preventivni vliv.

Prekonat a naslednée vylepsit vlastni bezpecnostni prvky
(pfi ochraneé serveru klientu firmy) je levnéjsi a ucelnéjsi,
nez nasledna naprava v pripade skutecneho napadeni
serveru zvenci.



IV. Kontrola

V radé pripadu pak muze kontrola vyvolat nové
manazerske aktivity.

Podari-li se pracovnikum firmy AEC, spol. s r. o. prekonat
vlastni ochrannad zabezpeceni u svych klientu, znamena
to, Ze musi zacit s vyvojem novych programda,

které prekonani bezpecnosti v budoucnu zamezi.

Uc¢elem kontroly neni pouhd informovanost fidicich
clankud o stavu sledované reality, tzn. zpétna vazba, popr.
postihy Ci likvidace nedostatku, ale predevsim jeji
preventivni vliv.

Prekonat a nasledne vylepsit vlastni bezpecnostni prvky
(pri ochraneé serveru klientu firmy) je levnéjsi a ucelnéjsi,
nez nasledna naprava v pripade skutecneho napadeni
serveru zvenci.



IV. Kontrola

Proces kontroly je mozné strukturovat na pét zakladnich
fazi:

ziskavani a vybér informaci pro kontrolu (pochtizky

po pracovisti),

ovérovani spravnosti ziskanych informaci (kontrola
vykazu prace),

hodnoceni kontrolovanych procesu (analyza vytizenosti
pracovnika),

zaveéry a navrhy opatreni pro fidici subjekt (financni
postih pracovnika, zavedeni systému primé odpovéednosti
za v€asné a presné plnéni ukola),

zpétna kontrola (kontrola, zda prijaté postihy a opatreni
byly pfimérené).



Stimulace

Manazerska
aktivita

Dil¢i funkce

Vychovna

Stimulacni

Motivacni

Distributivni

Priklad, hlavni obsah

Rast kvalifikace, vykond,
odpovéednosti, moralnich kvalit,
rozvoj tvarcéich schopnosti

Vnéjsi podnéty - odmény a tresty,
priklady, pracovni podminky,
socialni klima

- kolektiv i podnik

Sebevychova, sebekontrola,
sebekritika,

hodnotovy systém jednotlivce,
narocnost, zajem, iniciativa

Spravedlivé jednani, ohled, takt,
vzajemna pomoc, pochopeni

Rozliseni jednotlivcl i podnikd
podle vysledkl (mzdy, dotace,
ulevy)

- ocenéni




Organizace

Manazerska
aktivita

Dil¢i funkce

Komunikacni

Koordinacni

Adaptacni

Integracni

Priklad, hlavni obsah

Vyména informaci, Sifeni podnétd,
vyuziti vypocetni techniky

Vécny, Casovy a prostorovy soulad
¢innosti - harmonogramy, sitové

grafy,
plany, rozpocty, tymy

Aktivni a pasivni pfizplsobovaci
schopnost - pruzna reakce
na zmeény

Kazen, soustava predpist, prikaz(,
limit, norem, ukazatell, pracovni
napln

(popis prace jednotlivych funkci)




Manazerska

. Dil¢i funkce Priklad, hlavni obsah
aktivita

Sjednocovani struktur utvar(

a procesU sjednocovani informaci,
zejména vstupnich a vystupnich
dokladd, tabulek

Unifikacni

Organizace

Sirsi sortiment vyroby
ucelné rozdéleni Cinnosti

Diversifikacni

Zajisteéni Cinnosti ve stanovenych
Regulacni mezich (opakované ukony, rutinni
prace




Manazerska aktivita Dil¢i funkce Priklad, hlavni obsah

Poznani pricin, souvislosti, tendenci
jako zaklad rozboru, podstaty véci

Vysvétlujici

Jednotny vyklad pojmu, hodnot,

Metodicka s o
kritérii postupt a forem

Srovnavani podnikl, pracovnikd,
Komparacni cinnosti, pozornost k odliSnostem,
zkuSenosti







