Uspésny manager:
Byt dobrym vedoucim

pracovnikem neznamena byt jen dobrym odbornikem. Dobry manazer musi
umeét chipat druhé a vést je. Musi davat svou aktivitou a zapalem pro véc
priklad ostatnim, kteri nemohou dé€lat nic jiného, nez jej nasledovat.

Rysy relevantni aspésnosti ve vedouci funkei 1ze rozdé€lit na:

« fyzické faktory: vyska, vaha, zjev, vek,

- schopnosti: inteligence, vyrecnost, znalosti, atd.,

« rysy osobnosti: konzervativismus, introverze-extroverze, dominance,
osobni prizplisobeni, interpersonalni citlivost a emocionalni kontrola.

Rysy, které odlisuji aspésné vedouci od ostatnich, lze shrnou na:

- seberizeni (véetné ambici, energie, vytrvalosti),

» silné prani vést,

« Cest a vnitrni integrita,

« sebediivéra (véetné emocionalni stability),

« kognitivni schopnosti (véetné schopnosti zvladnout obrovské mnozstvi
informaci),

« znalost oboru.

K dalSim rystim uspésnych vedoucich lze pridat: inteligenci, dominanci,
sebediivéru, tiroven energie a aktivity, znalosti tykajici se tkolu.

Jako jednu z nejdilezitéjsich vlastnosti u vedouciho
pracovnika(zejména u personalisty) vidim urcity lidsky rozmér. Schopnost
vazit si ostatnich, mit rad své zaméstnance.

A dale samoziejmé charisma. Néco co se neda naucit. Byt prirozenou viidci
osobnosti. Asi kazdy zna ze svého okoli “preuéené introverty”. Délaji, co se
docetli v “rozjasanych” ucebnicich zejména americké provenience, ale stale
to neni ono. Takovi lidé dle mého nemohou byt dobrymi vedoucimi
pracovniky.

Nutnosti u vedouciho pracovnika je rovnéz jista emocionalni stabilita.Vyse
uvedené vlastnosti fada autortt opomiji a troufam si rici, Ze je to chyba. Az
za n€ bych zaradil bézné uvadéné vlastnosti managera jako jsou napriklad:
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- seberizeni (véetné ambici, energie, vytrvalosti),

- silné prani vést,

- Cest a vnitrni integrita,

- sebediivéra (vcéetné emocionalni stability),

- kognitivni schopnosti (véetné€ schopnosti zvladnout obrovské mnozstvi),
- znalost oboru.

Tradi¢né jsou uvadény tifi hlavni styly vedeni pracovniki :

1)

Moc i rozhodovani jsou soustredény v rukou vedouciho, vedouci prid€luje
lidem presné definované tkoly, komunikace

je jednosmeérn4, shora dold. Vyhodou

je dosazeni pravidelného a vysokého vykonu pracovnikii, na druhé strané se
potlacuje individualni motivace

a iniciativa.
2)

Vedouci deleguje znacnou cast své autority, ponechava si vSak svou
odpovédnost v koneénych rozhodnutich. Prace je pridélovana na zakladée
participativniho rozhodovani skupiny. Komunikace je obousmérna.
Vyhodou je osobni zaujeti pracovniki, ktefi se tcastni na rozhodovani,
nevyhodou je znacna casova ztrata, ktera vyplyva z demokratického
rozhodovani.

3)

Vedouci ponechava rizeni prace plné na svych pracovnicich a svou autoritu
prenechava skupiné. Skupina si sama resi rozdeleni a postup prace.
Komunikace je prevazné horizontalni — mezi jednotlivymi ¢leny skupiny.
Vyhodou je, Ze pracovnici si mohou d€lat véci podle svého, aniz by jim do
toho mluvil néjaky vedouci, na druhé strané se vsak miize objevit bezcilné
tapani ve chvili, kdy je potteba vedouciho.

Ze srovnani uvedenych styla se zda jako jednoznacné nejlepsi
demokraticky styl vedeni, kterému se navic 1ze naucit. Pozdéji se
vSak ukazalo, ze kazdy z uvedenych stylti mize mit za urcitych
podminek a v urcité situaci své vyhody i nevyhody.
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Co delaji manageri ??
Cinnost managert z hlediska kontrolnich procest Ize rozdélit do dvou skupin:

e kontrolni procesy vlastnikd podniku a vrcholového - kontroluji podnik zvl&sté z
hlediska hospodareni, vynosu kapitalu, likvidity a podobnych agregovanych
ukazateld. Top management vyuziva vice nepfimou kontrolu.

e kontrolni procesy stfedniho a niz§iho managementu jsou predevsim operativniho
charakteru, na stfedni Urovni se zaméruje napr.na technicky rozvoj, kontrolu

vV

Ukold

Rozdéleni manageri podle Grovneé Frizeni a
charakteristika jednotlivych arovni

1. manazeri prvni linie - vedouci dilen, mistfi ... postavenim jsou tito pracovnici jen
stupen nad vykonnymi pracovniky

2. stfedni managefi - managefi zavodl, vedouci Gtvard ...

3. top manageri - koordinuji celé podniky, vytvareji hospodarskou politiku celych
organizacnich jednotek

Formalni a neformalni autorita managera

Formalni autorita managera je dana jeho zastavanou funkci, postavenim v Fidici hierarchii
i ndazvem funkce - Feditel, vedouci. Podminky pro vznik pfirozené autority jsou:

odborna kvalifikace

pracovni moralka (stejnd nebo vyssSi nez u podfizenych)

dislednost

moralni vlastnosti (poctivost, nedava sliby které nemdze splnit, nevyvléka se ze
zodpovédnosti)

e partnersky vztah k podrizenym (zajem o praci a problémy podfizenych, ocefiovani
napadd podtizenych)

Od managera se olekava schopnost byt vidéi osobou (leader, leadership)

Obecné zasady prace managera

Manager musi mit a dodrzovat nasledujici zasady:

Jasné cile - co délame, jak délame

Orientace na priority — uréovat vhodné na¢asovani a postup Fedeni tkold
Preforovat prevenci — radé&ji predchazet nedostatkdim, neZ je pozdé&ji napravovat
Omezit plytvani casem - vytvorit smérnice na rutinni ¢innosti, zajistit si dostatek
Casu na slozité ukoly vyZzadujici plmé soustfedéni, omezit pfemiru porad a jejich
zdlouhavé pribéhy, pouzivat planovaci diafe

e Respektovat "hlas zakaznika" - usilovat o celkovou spokojenost zakaznikd,
garantovat dodavky bez vad, nedostatkl a odchylek



Styly ridici prace - charakteristika, co
ovliviuje jejich pouziti

Styl fidici prace se mdze lisit v zavislosti na okamZité situaci (jiny napf.pti havérii, jiny za
normalni situace), postojich podfizenych (ochota respektovat fidici zaméry), osobnich
vlastnostech managera (tolerantnost, ddvéra, punti¢karstvi)

Zakladni styly:

e Byrokraticky — vedouci pracovnik se opird o smérnice a narizeni "shora", sleduje
jak byli dodrzeny

e Autoritativni - je zaloZzen na pfikazech a jejich bezpodmine¢ném dodrzovani, v
jednani strohy formalni postup

e Partnersky — spoluprace s podfizenymi, pfirozena autorita, ma podobu
delegacniho fizeni (dlouhodobéjsi ukoly, pfeneseni pravomoci a odpovédnosti)

e Liberdlni - vedouci ¢innost podrizenych Fidi jen minimalné, nekritizuje, neudéluje
sankce

Jako nejptijatelnéjsi se jevi partnersky styl Fizeni



